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1 modulis - AS Kkaip socialinis verslininkas

Modulio aprasSymas:
Sis modulis daugiausia bus praktinis: kiekviena dalis bus paremta bendra grupés veikla,
skatinancia dalyviy jsitraukimg bei sgmoninguma bei ugdancia komandinio darbo dvasig.

Bendra trukmé:
4 valandos

Mokymosi tikslai:
e [kveépti ir paskatinti jaunus Zmones veikti vietos bendruomenése.
¢ Supazindinti jaunus Zmones su atlickamo darbo svarba ir poveikiu visuomenei bei vietos
bendruomeniy vystymuisi.
e Stiprinti savirealizacijos gebéjimus, jauny Zmoniy tikslus ir vaidmenj bendruomenéje.

1.0 JZanga

Sis modulis sukurtas kaip jvadas j SE4Y socialinio verslumo gebéjimy ugdymo kursg siekiant
tvaraus augimo, naudojantis ,,Ikigai, ketinant iSsiaiSkinti asmenines stiprybes, vertybes ir tikslg
savoje bendruomenéje/ pasaulyje®. Busimi verslininkai, ketinantys savarankiSkai dirbti socialinéje
srityje, iSbandys save. Bus gilinamasi j jauny Zmoniy saviverte, siekius ir motyvacija.

Tikslas - per ledlauZiy ir savirealizacijos pratimus pradéti kurse dalyvaujanciy potencialiy
socialiniy verslininky mokymosi ir kiirybos procesa. Dalyviai ims interviu vieni iS kity ir
kiekvienas su paSnekovu pildys ,,Ikigai‘ Sablonus, nurodydami, kaip panaudoti asmenines
stiprybes gerinant pasaulio ar bendruomenés gyvenimg. Vedantysis dalyviams pristato Ikigai
modelj ir padalina uzduociy lapus, kuriuose individualiai uZraSomi profiliai, o tada rezultatai
aptariami porose (2 su 2).

Mokymo metodai: Mokymasis dalyvaujant ir probleminis mokymasis.

Susijusi medziaga: Ikigai Sablonas (priedas 1) pokalbiams ir apzZvalgoms.
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Galimybé mokytis internetu: Atsiradus mokymo internetu poreikiui, interviu ir grupiniams
uzsiémimas bus naudojamos internetinés programos (Zoom/Learnworlds). Pagalbine medziaga
taip pat bus pasidalinta internetu, ja tarpusavyje individualiai galés dalintis ir dalyviai.

1.1 UZsiémimas - Kurso pristatymas

Uzsiémimo tikslai:

Igyti Ziniy apie kurso tikslus (socialing inovacija, verslumg ir tvarumg), struktira, Ikigai metodo
prieiga bei savirealizacija.

UzZsiémimo tipas:
Informacija, mokymas ir diskusija

Reikalingos priemonés:
Skaidriy prezentacija (dalomoji medZziaga)

Trukmeé:

10 minuciy

Uzsiémimo apraSymas:
Vedantysis pristato SE4Y gebéjimy ugdymo kursa, modulius ir tikslus, akcentuodamas socialiniy

inovacijy, verslumo ir jauny Zmoniy aktyvumo svarba kuriant tvaresne ateitj. Pristatymas siejamas
su kitais SE4Y moduliais, jvardintais AGENDA 2030, tvarumu ir socialiniu verslumu.

Vedantysis trumpai pristato Ikigai modulj, naudodamas balta lenta ir remdamasis asmeniniais ar
dalyviy pasiulytais pavyzdZiais. Pademonstruojama, kaip Sis modelis gali buti naudojamas siekiant
iSsiaiSkinti asmeninj tikslg ir vaidmeni, atsiZvelgiant j bendruomenés poreikius ir tvaruma.
Pasitelkiamas Ikigai Sablonas, spausdinta ar elektroniné versija, ir/ar skaidriy pristatymas.
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1.2 Uzsiémimas - Susipazinkime

UzZsiémimo tikslai:
ISmokti aktyviai klausytis ir pristatyti.

UZsiémimo tipas:
Komandos formavimo uzduotis ir ledlauZis

Reikalingos priemonés:
Skaidriy pristatymas (dalomoji medZiaga)

Trukme:
50 minuciy

UZsiémimo apraSymas:

Vedantysis praso dalyviy paimti interviu i§ Zmogaus, esancio jiems i$ kairés, klausiant pagrindinés
informacijos - vardo, amZiaus, pomégiy ar gyvenimo troSkimy (jeigu yra tam pasiruose). Tada
dalyviai pasikeicia rolémis, uZduodami tie patys ir/ar papildomi klausimai, jeigu pakanka turimo
laiko (kiekvienas interviu trunka iki 3 minuciy). Jeigu dalyviy skaiius néra lyginis, vienas dalyvis
interviu ima i§ pristatanciojo ar kity lektoriy. (10 minuciy)

Tada kiekvienas dalyvis pristato Zmogy, i§ kurio émé interviu, leisdamas kitiems grupés nariams
jsiterpti. (Kiekvienam pristatan¢iajam skiriama ne daugiau 2 minuciy arba visai grupei - 40

minuciy)

1.3 Uzsiémimas - Kaip pasitelkus Ikigai atrasti savo tiksla

UZsiémimo tikslai:
I8siaiskinti, kaip naudojantis Ikigail modeliu jvardinti stiprybes, interesus, troskimus ir tikslg.

UZsiémimo tipas:
Paskaita ir demonstracija

Reikalingos priemonés:
Ikigai Sablonas paaiSkinimui ir/ar skaidrés (Zr. prieda 1)
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Reikalingos priemonés:
Skaidriy pristatymas (dalomoji medZiaga)

UzZsiémimo apraSymas:

Vedantysis toliau pristatinéja Ikigai modulj, naudodamasis lenta ir pasitelkdamas pavyzdZius iS
savo ar dalyviy patirties. Dalyviai jtraukiami j diskusijg temomis, kurios leisty pasiruosti interviu
émimui, bei klaséje iSdalinty Sablony pildyma.

Atkreipiamas démesys j persidengiancias sritis tarp keturiy temy: troSkimy, misijos, paSaukimo ir
profesijos, galiausiai centre - Ikigai.

Temos yra paaiSkinamos, skatinant aktyviai klausytis ir formuluoti mintis. Yra nustatoma minimali
ir maksimali riba kiekvienai temai (5 minutés kiekvienai). Dalyviai gali gauti popierines arba
elektronines Sablono versijas.

1.4 Uzsiémimas - Pokalbiai ir analizé pasitelkiant Ikigai

UZzsiémimo tikslai:
Igalinti dalyvius realizuoti asmeninius ar visuomenés tikslus. ISbandyti interviu technikas, aktyvy
klausymasi, skatinti empatijg ir dokumenty rengimo jgudZius.

UzZsiémimo tipas:
Dirbtuvés

Reikalingos priemonés:
Ikigai Sablonas paaiSkinimui ir/ar skaidrés (Zr. priedg 1)

Trukmé:

40 minuciy

Erasmus+

Projektas finansuojamas Europos Komisijos IéSomis. Sio leidinio turinys atspindi autoriaus pozitrj, todél Komisija
negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj leidinyje esancios informacijos naudojima.



»
e

UzZsiémimo apraSymas:
Vedantysis pristato antrosios dalies struktiirg, apimancig Ikigai Sablono pildyma interviu émimo
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metu, atsako j kylancius klausimus ir diskusijas, padeda jgyvendinti uZduotj. Dalyviai skatinami
vieni kitiems padéti, suteikti grjiZtamajj rysj, sitlyti idéjas.

Veikla paremta esminémis Ikigai koncepcijomis (Sablonas), su kuriomis dirbs dalyviai:

e Kas tau gerai sekasi? Ivardindami asmenines stiprybes ir jgiidZius, dalyviai skatinami laisvai
galvoti ir iSvardinti tiek stiprybiy, kiek jmanoma, apimant tokias savybes, kaip kilnumas,
kantrybé ar pan.

e K3 tu mégsti? [vardijama tiek mégstamy veikly, kiek jmanoma, pavyzdZziui, filmai,
dainavimas, bégimas, futbolas ar pan.

¢ Ko tavo bendruomenei/pasauliui reikia? Kaip manai, ko tavo bendruomenei reikia (darbo
viety, poky¢iy, infrastruktiiros ar pan.)? Vardinama viskas, kas ateina j galva.

e IS ko gali uzdirbti? Dabartinés darbo galimybés bendruomenéje ir Kitur.

Kiekvienas interviu turéty buti ne ilgesnis nei 15 minuciy, tuomet apsikei¢iama rolémis. Emes
interviu pa$nekovui perduoda rezultatus ir atvirk$¢iai. Vedantysis dalyviams primins, kada reikia
apsikeisti rolémis.

Jeigu dalyviy skaicius nelyginis, vienoje grupéje bus 3 dalyviai, i§ kuriy kiekvienas interviu turés
10 minuciy.

1.5 Uzsiémimas - Apibendrinimas ir diskusija

UZsiémimo tikslai:
Suprasti, kaip asmeninés ir komandinés stiprybés padeda jveikti bendruomenéje kylancius iSSukius
ir skatina socialines inovacijas bei versluma. Nustatyti grupés stiprybes.

Uzsiémimo tipas:
Apibendrinimas ir diskusija

Reikalingos priemonés:
Ikigai Sablonas paaiSkinimui, naudojant lentas.

Trukme:
40 minuciy
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Vedantysis dalyvius kviecia diskutuoti:
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e Kaip pasiseké jgyvendinti uzduotj?

e Ar buvo lengva, ar sunku?

e Ar kas nors nustebino?

e Ar pavyko nustatyti savo ar paSnekovo Ikigai?

Vedantysis, naudodamasis lenta ar kompiuteriu, Zymisi uZraSus (ar paskiria dalyvius vietoje saves)
apie dalyvius:

e Kas jiems sekasi?

e Ka jie mégsta?

¢ IS ko jie gali uzdirbti?

¢ Ko reikia musy bendruomenei (ar pasauliui)?

Kiekvienoje dalyje klausiama, ar ji persidengia su kita dalimi kalbant apie troSkimus, misija,
profesija ir paSaukima, apibendrinamair jsivaizduojama, kas galéty buti Ikigai kiekvienoje
apzvalgoje (kas nors, kas apima visus aspektus).

Apibendrinamos grupés supergalios naudojantis lenta: stiprybés, jgudZiai, troSkimai ir indélis
(tikslai) bendruomenei. Dalyviams padedama aptarti:

¢ Ko bendruomenei reikia?

e Kuo mes galétume prisideti?

Vertinimo sesija

Pateikiami keli bendrieji aprasai, skirti vedantiesiems jvertinti dirbtuviy procesa/rezultatus:
1.Dalyviy dalyvavimas, kiekvieno jsitraukimas.
2.Komunikacija ir bendradarbiavimas.
3.Skaicius:
¢ Kiekvienoje dalyje aptarty temy.
¢ Bendruomenei/pasauliui reikalingy socialiniy inovacijy.

4. Sesijos kokybe
e [kigai Sablonai, iSdalinti visiems dalyviams.
e Apibendrinimas, kokiy socialiniy inovacijy ir kokio verslumo musy bendruomenei reikia

vy —

Galima pridéti trumpg vertinimo forma, pagal kurig vedantysis galéty jvertinti kiekvieng dalyvj
pagal nurodytus aprasus ir mokymosi rezultatus.
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Priedas 1: Ikigai Sablonas

Gyvenimo tikslo ir vietos bendruomenéje atradimas

Darbas paremtas esminémis Ikigai idéjomis, kuriomis vadovaudamiesi dalyviai ims interviu vieni
i§ kity (ne daugiau 15 minuciy vienam interviu, tuomet apsikei¢iama vietomis):

e Kas tau gerai sekasi? Vardindami asmenines stiprybes ir jgudZius, dalyviai skatinami laisvai
galvoti ir iSvardinti tiek stiprybiy, kiek jmanoma, apimant tokias savybes, kaip kilnumas,
kantrybé ar pan.

e Kj tu mégsti? Ivardijama tiek mégstamy veikly, kiek jmanoma, pavyzdZiui, filmai,
dainavimas, bégimas, futbolas ar pan.?

e Ko tavo bendruomenei/pasauliui reikia? Kaip manai, ko tavo bendruomenei reikia (darbo
viety, pokyc¢iy, infrastruktiros ar pan.)? Vardinama viskas, kas ateina j galva.

e I3 ko gali uzdirbti? Dabartinés darbo galimybés bendruomenéje ir kitur.

Imdami interviu dalyviai naudosis Ikigai Sablonu:
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Baigiamieji klausimai:
Kas nustebino?
Ar radai savo tikslg?
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2 modulis - Socialinis verslumas partneriy

Salyse - Teisiné bazé ir tikslai

Modulio apraSymas:

Modulis nagrinéja ES ir nacionaling teising bazg, reglamentuojancia socialinés jmonés apibrézima,
kriterijus ir funkcionavima. Si dalis padés dalyviams geriau susidoroti su jvairiomis taisyklémis ir
proceduromis kuriant socialing jmone. Suformulavus bendrg ES apibréZima, démesys bus
koncentruojamas j registracijos proceduras, fiskalinius prana§umus ir istorinei socialiniy jmoniy
jstatymy raidai.

Bendra trukmeé:
6 valandos

Mokymosi tikslai:

Modulio pabaigoje dalyviai iSmanys pagrindinius ES ir nacionalinés teisinés bazés elementus ir

eV —

oWV —

biurokratinius socialinés jmonés strukturos ir valdymo aspektus.

2.0 Izanga

Siuo metu Europoje yra daugiau nei 2 min. socialinés ekonomikos jmoniy, kurios sudaro 10 %
visy ES jmoniy. Daugiau nei 11 mln. Zmoniy — apie 6 % ES darbuotojy — dirba socialinés
ekonomikos jmonése. Jy pagrindinis tikslas yra tarnauti nariams, o ne gauti investicijy graza, kaip
tai daro tradicinés pagrindinés kapitalo bendrovés. Nariai veikia vadovaudamiesi solidarumo ir
abipusiSkumo principu.

Pirmasis jstatymas, reglamentuojantis socialine ekonomika Italijoje, priimtas 1991 m. Sis
jstatymas (nr. 381) iki Siol yra vienas jdomiausiy ir novatoriSkiausiy socialiniy jmoniy jstatymy
Europoje (ir i$ tikryjy kitos Europos $alys, pavyzdZiui, Lenkija, priémé jj kaip pavyzdj rengiant
savo nacionalinius teisés aktus). Italijoje socialinis bendradarbiavimas yra stiprus ekonominis
veikéjas, nuolat augantis ir vis labiau vaidinantis pagrindinj vaidmenj nacionalinéje ekonomikoje.
Socialinis kooperatyvas buvo pirmoji strukturizuota ir veikianti socialiniy jmoniy forma Italijoje
ir modelis, naudojamas kitose ES Salyse plétojant socialinio verslumo sektoriy.
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Socialiniai kooperatyvai — tai nedidelés ir vidutinés ekonominés organizacijos, kurios labai
glaudziai bendradarbiauja su vietos valdZios institucijomis ir bendruomenémis, kuriose veikia,
sitllydamos socialines, sveikatos prieZitros ir Svietimo paslaugas bei darbo integracijos galimybes
remtiniems asmenims. Per pastaruosius dvideSimt mety didéjanti socialinio bendradarbiavimo
svarba ir vaidmuo Italijoje iSplété ir jteisino kultirines, mokslines ir politines diskusijas apie patj
socialinj bendradarbiavimg ir paskatino naujas idéjas bei vizijas. PavyzdZiui, tai leido jveikti seng
idéja, kad visuomeniné veikla ir ukiné veikla nesuderinamos. Pagrindinj vaidmenj keiciant tokio
pobudZzio klaidinancias prielaidas Italijoje atliko socialiniai kooperatyvai, dirbantys socialiniame,
Svietimo ir sveikatos prieZiuros sektoriuose bei dirbantys socialiai remtiny Zmoniy integravimo j
darba labui. Siy socialiniy kooperatyvy darbas parodé, kad vykdant solidaring veikla ekonominiai
ir verslumo aspektai néra prieSingi, o, atvirkSciai, papildo vienas kitg ir gali pasiekti ekonominius
bei socialinius tikslus. Tolesni skyriai geriau atskleis Sia tendencija.

2.1 Europos Sajungos teisiné bazé

Europoje yra daugiau nei 2 mln. socialinés ekonomikos jmoniy, kurios sudaro 10 % visy ES
jmoniy. Daugiau nei 11 mln. Zmoniy — apie 6 % ES darbuotojy — dirba socialinés ekonomikos
imonése. Jie turi skirtingas teisines formas ir jvairius tikslus, pradedant Zemés ukiu ir
bankininkyste, baigiant darbo teikimu ir apsaugotomis dirbtuvémis.

Pagrindinis tradicinés socialinés ekonomikos jmoniy tikslas yra tarnauti nariams, o ne gauti
investicijy graza, kaip tai daro tradicinés pagrindinés kapitalo jmonés. Nariai veikia
vadovaudamiesi solidarumo ir abipusiSkumo principu, o savo jmon¢ valdo vadovaudamiesi
principu ,,vienas Zmogus - vienas balsas®.

Svarbi ir auganti socialinés ekonomikos jmoniy grupé yra socialinés jmonés. Pagrindinis jy tikslas
— turéti socialinj, visuomeninj arba aplinkosauginj poveikj visuotinés labui. Socialinés ekonomikos
jmonés svarbios dél savo:

* up to 160 million * social economy = social economy
people in Europe are enterprises entities are mostly
members of social contribute to the micro, small, and
economy enterprises EU’s employment, medium-sized
(mostly retail, social cohesion, enterprises (SMEs).
banking and regional and rural
agricultural development,
cooperatives, as well environmental
as mutual societies protection, consumer
offering services protection,
complementary to agricultural, third
social security countries
regimes). development, and

social security
policies.
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2003 m. liepos 22 d. Europos Sajungos Taryba priémé Europos kooperatinés bendrovés
statuta, kuris ,.leidZia fiziniams ar juridiniams asmenims Europos lygiu steigti naujas
kooperatines jmones* ir ,,uZtikrina darbuotojy informavimo, konsultavimosi ir dalyvavimo teises.
Europos kooperatinéje bendrovéje (SCE)*.

Nors §i Europos kooperatyvy teisiné sistema galéty buti patobulinta, atsiZvelgiant j konkrecius
Cooperatives Europe pasiulymus, Sis statutas yra geras pavyzdys, kaip sukurti Europos teising
sistemg savidraudos draugijoms, asociacijoms ir fondams.

Tinkamos teisinés sistemos atlieka esminj vaidmenj stiprinant SSE ekosistemas visais valdymo
lygiais. Igalinus jstatymus ir politika jvairiais teritoriniais lygmenimis galima Zymiai pagerinti
SSE pripaZinima, konsolidavimg ir plétra.

Nors SSE iniciatyvos taip pat plétojamos nesant specifiniy SSE teisiniy sistemy, daugeliu atvejy
jos susiduria su sunkumais, kuriuos kelia netinkamai pritaikytos teisinés sistemos - jos
diskriminuoja j pelno didinimg orientuoty tradiciniy ekonominés veiklos formy ir santykiy
atzvilgiu, arba klaidingai pristato SSE subjektus kaip nereikSmingas asociacijas, neturinCias
ekonominio poveikio.

Vis délto teigiama tendencija yra pastaruoju metu reikSmingas SSE, kaip ekonominio modelio,
galincio spresti daugialypius tvaraus vystymosi iSSukius ir reaguoti j daugelj jprastiniy pelna
siekianCiy jmoniy apribojimy, teisinis pripaZinimas.

Legal recognition of SSE offers many advantages:

- easing the start-up of S5E enterprises or organizations

. raising the visibility of SSE in the quest for transformative models that address the
multiple challenges of sustainable development

» opening the doors (beyond simple recognition) for special public support measures,
such as capacity building, tailormade financial support, preferential public procurement and
better access to markets;

» reinforcing the principles of autonomy and independence of S5E organizations from
government

» bringing some degree of continuity between political cycles

» discerning the distinct identity of SSE entities against “false” SSEQEs, or companies
that practice corporate social responsibility (C5R) but maintain profit maximization as their
primary obhjective
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2004 m. Seimas priémé Socialiniy jmoniy jstatyma, kurj parengé Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Istatymas iS tikryjy institucionalizavo Darbo integracijos socialines jmones (WISE),
sutelkdamas démesj j ,,bet kokio tipo jmones, kurios steigiamos su tikslu sukurti darbo vietas
darbo rinkoje pazeidZiamiems asmenims‘ (Vyriausybé, 2004). Tada buvo sukurta WISE
finansinés pagalbos sistema, siekiant iSlaikyti jy konkurencingumg rinkoje.

Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikate COM(2011) 682 Socialinio verslo iniciatyva.
Socialinéms jmonéms, pagrindinéms socialinés ekonomikos ir inovacijy suinteresuotosioms
Salims palankaus klimato kiirimas, terminai ,,socialinis verslas* ir ,,socialiné jmoné* laikomi
sinonimais, todél iniciatyva priimancios Salys turi pacios nustatyti teisinj Siy terminy apibréZima.

2015 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerija sieké iSplésti taikymo sritj ne tik WISE (liet. darbo
integracijos socialinés jmonés), kaip numatyta 2004 m. jstatyme. 2015 m. priimtoje Socialinio
verslo koncepcijoje pateiktas naujas, jtraukus socialiniy jmoniy apibréZimas, neapsiribojant
integracijos j darbg kriterijumi. Socialiné jmoné apibrézta kaip verslo modelis, apjungiantis pelno
siekima su socialiniais tikslais ir teikiantis pirmenybe rinkos mechanizmy naudojimui.

2017 metais Zemés iikio ministerija paskelbé Socialinio verslo jgyvendinimo pagal LEADER
programa Lietuvos kaimo plétrai gaires (Nr. 3D-720, 2017 m. lapkri¢io mén.). Be to, kad gairése
pateikiamos gairés socialinéms jmonéms, kaip teikti paraiSkas dalyvauti programoje, jose taip pat
iSsamiai apibréZiami pagrindiniai socialiniy jmoniy aspektai, pavyzdZiui, jtraukiojo valdymo
kriterijus. Galiausiai buvo jvesta sgvoka ,,bendruomenés jmoné*, ji apibréZiama kaip
bendruomeninés organizacijos inicijuotas verslas, kurio pelnas naudojamas bendruomeneés
poreikiams tenkinti ir kuris vadovaujasi socialiai atsakingo verslo principais.
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Socialiniy jmoniy jstatymo raida nuo 2004 m.

Socialiniy jmoniy jstatymas (Jstatymas Nr. IX-2251, 2004)

Istatymas iSskiria du WISE tipus:

a) WISE, kurioje maziausiai 40% darbuotojy (metinis vidutinis skaicius) priklauso bent vienai iS
tiksliniy grupiy:

* asmenys, turintys negalia,

* ilgalaikiai bedarbiai,

e vieniSi tévai,

* buve kaliniai,

* priklausomi asmenys po reabilitacijos,

* asmenys, kuriems iki pensinio amzZiaus liko ne daugiau kaip penkeri metai.

IS viso Siy tiksliniy grupiy darbuotojy skaicius turi buti ne maZesnis kaip keturi;

b) WISE, kuriose ne maziau kaip 50% darbuotojy (metinis vidutinis skaicius) yra nejgalus.
Zmonés su sunkia ar vidutine negalia turi sudaryti ne maZiau kaip 40 % darbuotojy. I§ viso
darbuotojy su negalia turi buti ne maZiau kaip keturi.

Abiejy tipy WISE privalo:

1. savo steigimo dokumentuose apibréZzti veikla, susijusig su tikslinéms grupéms priklausanciy
asmeny jdarbinimu, bei veikla, susijusig su jy darbiniy ir socialiniy jgudZiy ugdymu bei socialine
integracija;

2. nevykdyti veiklos, jtrauktos j Vyriausybés patvirtintg socialiniy jmoniy neremiamy veikly
sgrasa, arba iS Sios veiklos gautos pajamos negali sudaryti daugiau kaip 20 procenty visy juy
pajamy.

Socialiniy jmoniy jstatymo jgyvendinimo tvarka (Isakymas Nr. 1- 7093, 2015)

WISE gali buti bet kokios teisinés formos, iSskyrus valstybés ir savivaldybiy institucijas,
visuomenines, profesines sajungas, religines bendruomenes, asociacijas (str. 3).

Socialiniy jmoniy jstatymo pakeitimo jstatymo projektas (Istatymo projektas Nr. XIIIP-
1530, 2017)

Istatymas iSskiria du WISE tipus:

WISE, kurioje ne maziau kaip 40% darbuotojy (metinis vidutinis skaicius) priklauso bent vienai i§
Siy tiksliniy grupiy:

- asmenys, turintys negalia,

- ilgalaikiai bedarbiai,

- asmenys, kuriems iki pensinio amZiaus liko ne daugiau kaip penkeri metai,

- vieniSi tévai,

- buve kaliniai,

- priklausomi asmenys po reabilitacijos.

IS viso Siy tiksliniy grupiy darbuotojy skaiCius turi buti ne mazesnis kaip keturi.
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Socialinio verslo koncepcijos raidai nuo 2015 m.

Socialinio verslo koncepcija (Dekretas Nr. 4-207, 2015)

Kad subjektai atitikty socialinio verslo reikalavimus, jie turi:

1. pagal steigimo dokumentus vykdyti nuolatine ukine veikla, kurios pagrindinis tikslas yra
iSmatuojamas ir teigiamas socialinis poveikis;

2. reinvestuoti uzdirbta pelna iS anksto nustatyta tvarka, kad buty pasiekti pagrindiniai tikslai;
3. buti valdomas atsakingai ir skaidriai, j valdymg jtraukiant suinteresuotas Salis;

4. buti nepriklausomi nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy, vieSojo sektoriaus ir kity
organizacijy.

Socialinio verslo kriteriju detalizavimo rekomendacijos (Isakymas Nr. 4-533, 2016)

Kad subjektai atitikty socialinio verslo reikalavimus, jie turi:

1. vykdyti nuolating uking¢ veiklg ir ne maZiau kaip 50 procenty pajamy gauti i$ rinkos veiklos
(prekiy ar paslaugy pardavimo).;

2. sukurti darbo vietas su sgZiningais atlyginimais darbuotojams;

3. buti orientuoti j asmenis, kurie yra jautresni socialiniams ir ekonominiams iSSukiams ir rizikai;
4. buti orientuoti j visuomeng ir turéti didesnj teigiama poveikj aplinkai nei jprastas verslas;

5. sukurti naudg iSvardytose srityse;

6. reinvestuoti daugiau nei 50% savo pelno socialiniams tikslams;

7. buti skaidrus ir teikti informacija apie savo pelng bei jo reinvestavima placiajai visuomenei;
8. buti nepriklausomiems nuo vieSyjy ar privaciy organizacijy, kurios néra orientuotos j jy
socialinio tikslo jgyvendinima.

Socialiniy jmoniy jstatymo raida nuo 2004 m.
Socialinio verslo jstatymo projektas, pateiktas Seimui (Istatymo projektas Nr 18-6947, 2018)

Socialinis verslas privalo:

1. buti labai maza ar maza jmon¢;

2. siekti iSmatuojamo teigiamo socialinio poveikio pagal socialiniy/socialiniy problemy sarasa
apibréZtose srityse;

3. per ekonoming veiklg generuoti daugiau nei 50% visy pajamy;

4. reinvestuoti daugiau nei 80 % savo pelno j iSmatuojama teigiama socialinj poveiki;

5. jtraukti suinteresuotas Salis j valdyma;

6. negali buti vieSasis ar privatus juridinis asmuo, kontroliuojamas valstybés ar savivaldybés,
politinés partijos ar religinés grupés;

7. neuzsiimti verslu, susijusiu su sprogmenimis, tabaku ir kt.
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3 modulis - Bendras kurimas ir bendras

finansavimas

Modulio apraSymas:

Sis modulis yra susijes su organizaciniu aspektu ir jmonés iSoriniu finansavimu. Siais laikais
darbuotojai, prieS kreipdamiesi dél darbo, jmonés kultiirg ir gyvybinga darbo aplinkg laiko esminiu
bruoZzu. Pirmoji dalis pateiks geros jmonés kulturos kurimo strategijas. Antroji dalis gilinsis j
vertés bendro kirimo aspekta, kurj galima apibréZti kaip vertés kirimo ir problemy sprendimy
teikimo procesa, kuriame vartotojai ir jmonés naudojasi savo iStekliais. Trecioje dalyje bus detaliai
iSvardinti visi galimi finansavimo Saltiniai, kuriais galima pasinaudoti socialinés jmonés veiklos
pradZios laikotarpiu. Socialinés ekonomikos finansavimo aplinka keiciasi. Visy pirma ieSkoma
galimybiy socialinj verslumg finansuoti i$ privaciy Saltiniy, nes valstybiniy mazéja. Nuo subsidijy
logikos pereinama prie investicijy logikos.

Bendra trukmé:
3 valandos

Mokymosi tikslai:
e Suzinoti apie geros jmonés kulturos kirimo strategijas
¢ ISmokti produktyviai dirbti komandoje
e SusipaZinti su galimomis socialinio verslo finansavimo galimybémis

3.0 Jzanga

Siais laikais darbuotojai, prie§ kreipdamiesi dél darbo, jmonés kultiira ir gyvybinga darbo aplinka
laiko esminiu bruoZu. Pirmoji dalis pateiks geros jmonés kulturos kuirimo strategijas.

Imonés kultura yra jmonés asmenybé. Ji apibréZia aplinka, kurioje darbuotojai dirba. Imonés
kultura apima jvairius elementus, jskaitant darbo aplinka, jmonés misija, verte, etika, lukescCius ir
tikslus. Ir kodél jmonés kultura tokia svarbi? Tai padidina pradedanciyjy produktyva, kelia morale,
skatina didesnj darbuotojy jsitraukima, didesnj pardavimy skaiciy ir kiirybiSkuma, uZtikrina
mazesn¢ kaitg ir dar daugiau.

Be to, Glassdoor tyrimas parode, kad ,,56 % darbuotojy tvirta darbo kultura yra svarbesné uz
atlyginima, o daugiau nei trys iS keturiy darbuotojy teigé, kad prieS kreipdamiesi dél darbo
atsizvelgty j jimonés kultura.
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ir problemy sprendimy teikimo procesa, kuriame vartotojai ir jmonés naudojasi savo iStekliais. Tai
susije su iStekliy jgijimu, Ziniy ir jgudZiy mainais ir saveika, kurie gali: sustiprinti jmoniy
sprendimy priémimo procesa; formuoti klienty pasitenkinima ir lojaluma, nulemti klienty lojaluma
ir jmoneés prekés Zenklo verte; skatinti visas Salis dalyvauti ir efektyviau spresti socialines
problemas; galiausiai patenkinti socialinés jmonés komercinj patraukluma; uZsitikrinti pelno
Saltinius. Visa tai gali patenkinti socialinés jmonés augimo poreikius.

Trecioje dalyje detaliai iSvardinti visi galimi finansavimo Saltiniai, kuriais galima pasinaudoti
socialinés jmonés veiklos pradzios laikotarpiu. Socialinés ekonomikos finansavimo aplinka
keiciasi. Visy pirma ieSkoma galimybiy socialinj verslumg finansuoti iS privaciy Saltiniy, nes
valstybiniy maZéja. Nuo subsidijy logikos pereinama prie investicijy logikos.

3.1 Imonés kulturos kurimas

Gera jmonés kultiira nebéra tik neprivaloma papildoma nauda. Siuolaikiniai darbuotojai tai vertina
tiek pat, kiek ir atlyginima. Tiesg sakant, beveik tikimasi ypatingai geros jmonés kultiiros kartu su
kitais tradiciniais privalumais.

Nors kultura, kuri tinka vienai jmonei, gali netikti kitai, galima daug pasimokyti i§ jmoniy, kurios

tai daro teisingai, ir taip puoseléti savo jmonés kultiirg.

1. Darbuotojy gerovée

Samdydami darbuotojus visada darykite viska, kad jie jaustysi gerai fiziSkai, protiSkai ir
emociskai. Jie yra jusy jmonés pagrindas, be jy sekmé buty tik svajoné. Savo darbuotojams turite
pasiulyti kuo daugiau iStekliy, jrankiy ir galimybiy, kad jie galéty gyventi sveikiausia gyvenimg —
biure ar uz jo riby.

Visada ieskokite naujy budy, kaip sumazinti darbuotojy jtampa, kad jie galéty dirbti produktyviau.

2. Dabartinés jmonés kulturos gerinimas

PraSykite nuolatinio griZtamojo rysio. Paklauskite savo darbuotojy, kas jiems patinka dabartinéje
jmonés kulturoje, kas jiems nepatinka ir kokiy pasiulymy jie turi, kad padéty sukurti ir puoseléti
puikig jmonés kulturg, tinkancig visiems.
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3. Teisingos komandos jdarbinimas

Zmonés, kuriuos samdote, tiesiogiai veikia jiisy versla ir jmonés kultiira, todél jsitikinkite, kad
samdote ne tik atsizvelgdami j jgudZius ar poreikius, bet ir numatydami, kaip asmuo jsilies j
bendrg vaizdg. PavyzdZiui, jei jusy jmonés kulturoje pagrindinis démesys skiriamas komandiniam
darbui, bet jusy naujasis darbuotojas nemégsta dirbti su kitais, jie gali rimtai sujaukti ar net
sugadinti jusy jdirbj.

Isitikinkite, kad jdarbinimo procesas atitinka jusy jmonés kultura:

e Kandidatai turi vertinti jusy kultiirg ir vertybes: jusy darbuotojams daug lengviau siekti to
paties tikslo, jei visi laikosi jmonés kulturos ir vertybiy. Norédami nustatyti, ar kandidatas bus
tinkamas, uzduokite tinkamus klausimus.

e Poziuris yra svarbesnis uz jgudZius ir patirtj: pernelyg lengva pasamdyti Zmogy, kuris gali
atlikti darba ,,dabar* ir kuriam reikia mazai apmokymo. Paprastai toks jdarbinimas yra
efektyvus trumpalaikéje perspektyvoje, taciau retai tokie darbuotojai auga kartu su jisy jmone,
todél galima daZna dabuotojy kaita. Sulauksite didesnés sékmés, jei pasamdysite Zmogy, kuris
neturi visy reikiamy jgiidZiy, bet tinka jmonés kultiirai ir tikrai nori mokytis bei augti. Sie
samdomi darbuotojai jmonéje dirba ilgiau ir gali pasiekti aukStesniy pozicijy.

e Venkite ,,mazojo a$*: samdyti kg nors, kad jis atitikty jusy jmonés kultira, nereiskia, kad
asmuo turi atrodyti, galvoti ar elgtis taip, kaip jus ir visi jusy komandos nariai. Vietoj to, jus
pridedate ka nors, kad pagerintuméte ir pajvairintuméte kulturg. Sukurkite subalansuotg ir
jvairiapuse jmonés kultura!

Jusy jdarbinimo procesas turi atspindéti jusy jmonés kultira, kad pritrauktuméte kandidatus, kurie
puikiai prisitaikys prie dinamikos. Be to, jus turite sugebéti lengvai jvertinti, kas yra tinkamas, o
kas ne.

4. Tinkamy jrankiy naudojimas

Atsizvelgiant j Siuolaikinj technologiSkai pazangy pasaulj, darbdaviai pasitelkia internetines
platformas ir mobiligsias programéles, kad pasiekty savo darbuotojus, kad ir kur jie buty.
Tikimasi, kad jusy naudojami jrankiai toliau tobulés. Jie yra butini.

¢ Darbuotojy pripazinimas ir paZinimas: Sveskite naujy darbuotojy prisijungimg prie komandos,
drauge dZiaukités reikSmingomis progomis, kad darbuotojai jaustysi jsitrauke, suteikite jiems
démesio, siulykite jvairias bendras veiklas.

e Dalinkités darbuotojy sékme: realiu laiku siyskite naujienas apie darbuotojo pasiekimus, pvz.,
naujy klienty pritraukima, pardavimy tikslo virSijimg ir pan. Be to, dalinkités klienty
pasidalintomis padékomis laiSkais, nuotraukomis, vaizdo jraSais ir kt.

e [eiskite darbuotojams jaustis svarbiais: priimkite protingesnius sprendimus, remdamiesi
apklausomis, siekite griZtamojo rySio, uztikrinkite laisvg darbuotojy pri¢jima prie vadovybés.

e Sveikata ir privalumai: pateikite visg pagrinding informacija vienoje programéléje, kurig
darbuotojai gali pasiekti, kai tik reikia, ir leiskite darbuotojams uZsiregistruoti jmonés
renginiuose vienu paspaudimu i§ savo mobiliojo telefono.
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¢ Nerimtas bendravimas: naudokite jdomius GIF interaktyviam turiniui, leiskite Zmonéms
pameégti ir komentuoti, kad jie buty diskusijos dalis strukturizuotoje saugioje organizacinéje
aplinkoje, pradékite interaktyvias linksmas apklausas.

¢ Asmeninis rySys: bendrinkite generalinio direktoriaus vaizdo jraSus su kiekvienu darbuotoju,
kad jie galéty susisiekti su vyresniuoju vadovu struktiirizuotoje ir kontroliuojamoje aplinkoje.

5. Prasmés svarba

Laikas, kai noréjosi tiesiog gauti atlyginima, baigési. Darbuotojai nori, kad jy atliekamas darbas
buity prasmingas ir tikslingas, kitaip jiems nejdomu. Be viso to pasitenkinimas darbu labai
sumazéja. Jei jusy jmonés kultiira neturi prasmés uZ jos darbo, esate pasmerktas Zlugti net
nepradéjes. Todél labai svarbu, kad jusy darbuotojai Zinoty savo misija ir pagrindines vertybes —
parodykite jiems pavyzdZiy, kaip jy vaidmuo turés teigiamos jtakos jmonei, klientams ir net
bendruomenei.

6. Santykiai darbo vietoje yra nejkainojami

Puikios jmonés kulturos puoseléjimas reiSkia santykiy darbo vietoje kurima. Jei jusy darbuotojai iS
tikryjy nepazjsta vieni kity, o bendravimas yra ribotas, jusy kultura negali augti. Sukurkite
socialinio bendravimo galimybes darbo vietoje, pvz., komandos pietus, bendras iSvykas, ,,]Jaiminga
valandg™ ar net komandos formavimo Zaidimus.

7. Pozityvumas yra esmeé

Puikios jmonés kultiros kurimas reikalauja pozityvumo darbo vietoje. Kasdien turétuméte iSreiksti
dékinguma, prireikus pasiulyti pripazinima, daZnai Sypsotis ir buti optimistais krizés metu. Netgi
kasdieninio aprangos kodo sitllymas sukuria linksmg ir pozityvig aplinkg bei atmosfera.
Darbuotojai labiau jsitrauks, kai juos lydés pozityvus elgesys darbo vietoje.

Vienu mygtuko paspaudimu kiekvienas gali perskaityti praneSimus, skirtus paminéti ménesio
darbuotoja, pasiekimus, tokius kaip virSijami tikslai, teigiami klienty atsiliepimuai ir kt. Siysdami
Zinutes parodote darbuotojams jy verte ir svarbg. Tai gali paskatinti darbuotojy jsitraukima.

8. Daugiau klausykités

Lengvas budas sukurti puikia jmonés kultira — buti geru klausytoju. CulturelQ pranesé, kad 86 %
darbuotojy jauté, kad stiprioje kultirinéje aplinkoje vyresnioji vadovybé jy klausési, palyginti su
70 % jmoniy darbuotojy, kurioje kultura yra prastesné. Todél klausykite savo darbuotojy ir
pasirupinkite, kad jy balsas buty iSgirstas. Klauskite nuomonés kiekviename Zingsnyje, nesvarbu,
ar tai susije su jmonés tikslais, ar kaip geriau aptarnauti klientus, kaip dazyti virtuve ir kt.,
jsitikinkite, kad klausote ir elgiatés pagal tai, kg sako jusy darbuotojai. Nelaukite tik metinés
apzvalgos! Vietoj to, aktyviai ieSkokite savo darbuotojo atsiliepimy ir pasiulymy.
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9. Pagrindiniy vertybiy stiprinimas
Turéty buti sukurtos programos ir iniciatyvos, kad reguliariai stiprintuméte pagrindines vertybes,

sudarancias jusy jmonés kultura, ir taip ji klestéty. Vienas iS budy tai padaryti yra ,,bendradarbiy
apdovanojimai. Turékite metinj ir ménesinj apdovanojima, jteikiamg darbuotojui, kuris geriausiai
atspindi pagrindines vertybes — jos geriausiai atspindi jusy jmonés kulturg. Apdovanojimas taip pat
nebutinai turi buti kazkas jmantraus, tai gali buti pliuSinis Zaislas arba plastikiné gélé.

Kartais Siy vertybiy laikymasis gali buti naudingas ir jusy klientams: ,,Kai kurios i§ mano
meégstamiausiy yra ne programos, o mazi pavyzdziai, kaip paZengti toliau: klientams nusiysti géliy
suzinojus apie jy 30-gsias vestuviy metines; bendradarbiams nuveZti paruosty patiekaly, kai jy
Seima iSgyvena sunky laikotarpj. Né vieno iS$ iy dalyky nerasite jokiame jmonés vadove. Tai tik
pavyzdZiai, kaip musy darbuotojai parodo, kg reiSkia buti kuréju. Tai kultura, kuria
didziuojamés‘‘, — sako Michaelas Monteiro, ,,Buildium** generalinis direktorius.

Klausimai svarstymams
e Kokie veiksniai, jusy nuomone, uZtikrina harmonija darbo vietoje?
e Kokius veiksmus ar aspektus svarstytuméte, kad sukurtuméte stiprig ir atsidavusia komanda?
¢ Pateikite pavyzdj, remdamiesi savo patirtimi, kai komandoje triko vienybés, pabandykite
jvardinti to prieZastis.

3.1.1 - Uzsiémimas - Zmogaus mazgas

UZsiémimo tikslai:
¢ Problemy sprendimas
e Stipresniy rySiy komandoje kurimas

UzZsiémimo tipas:
Komandos formavimo veikla

Reikalingos priemonés:
Neéra

Trukme:
15 minuciy
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kiekvienas turi sugriebti uz rankos tg, kuris stovi kitoje apskritimo puséje. Tada procesas
pakartojamas kaire ranka. Reikia jsitikinti, kad visi laikosi uZ dviejy skirtingy Zmoniy. Komanda
turi dirbti kartu, kad iSpainioty visus i$ Sio ,,mazgo*, nepaleisdama laikomy ranky.

Tai paprastas Zaidimas, kuriame pagrindinis démesys skiriamas problemy sprendimui. Jis leidZia
atsiskleisti grupés lyderiams. Tai pabréZia komandinio darbo svarbg ir leidZia smagiai pabendrauti
vieniems su kitais.

3.1.2 - Uzsiémimas - Lego imitacija

Uzsiémimo tikslai:
e Problemy sprendimas
e Stipresnio santykio kurimas tarp pory

UZsiémimo tipas:

Komandos formavimo uzsiémimas

Reikalingos priemonés:
Lego imitacija

Trukmé:
30 minuciy

UzZsiémimo apraSymas:

Sudarykite grupes nuo keturiy iki SeSiy Zmoniy. Sukurkite vieng modelio konstrukcijg iS ,,Lego®, i§
pradZziy paslépta nuo dalyviy.

Kiekvienoje grupéje paskirkite statytojo, bégiko ir Ziirovo vaidmenis; visi kiti yra stebétojai.

e Statytojas gauna ,,Lego* krepsj ir yra vienintelis, kuris gali juos liesti.

e Ziiirovas mato ,,Lego* konstrukcijos modelj ir nurodo bégikui, kg daryti, kad jj atkurty.

e Bégikui neleidZiama matyti modelio konstrukcijos ar liesti ,,Lego®. Jis/ji pasako statybininkui, kg
zilirovas nurodé. (Ziiirovui neleidZiama matyti, ka statytojas kuria, o statytojui — kalbéti ar matyti
maketo.)

e Statytojas bando atkartoti modelio konstrukcija. Kai bégikas neprisimena daugiau detaliy arba nori
uzduoti klausimy, bégikas ir Ziurovas gali kalbéti tarpusavyje.
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Stebétojai uzraSo, kas jgyvendinant uzduotj sekési ir kas ne, kaip Zaidéjai jveiké spaudima.

Stebétojams neleidziama dalyvauti statybos procese ar kalbéti.

Skiriamas laikas - 10-15 min. Pabaigoje kiekviena grupé susirenka ir lygina savo pagamintg
konstrukcijg su modeliu. Jie aptaria procesa, jvardindami stiprigsias ir silpngsias vietas, apZvelgia
galimybes tarpusavio bendravimui pagerinti.

Tada susiburia visa grupé ir apZvelgia svarbiausius dalykus. Kiekviena grupé trumpai pristato savo
patirtj.

Aptariamieji klausimai:
e KareiSke buti ,,bégiku‘?
e Ka reiSke buti ,,Ziirovu*?
e Ka reiSkeé buti ,,statytoju*?
e Ka reiSkeé buti ,,stebétoju*?
e Kaip grupés nariai bendravo tarpusavyje?
¢ Kaip Zaidimas susijes su buvimu studenty organizacijoje, grupéje ar komandoje?
e Kaip Sie ,,vaidmenys, pvz., bégikas, Ziurovas, statybininkas, stebétojas* gali buti susij¢ su
vaidmeniu, kurj atliekate budami grupés aplinkoje?

3.2 Bendras socialinés vertés kurimas

Bendras vertés kurimas gali buti apibréZtas kaip vertés kurimo ir problemy sprendimy teikimo
procesas, kurio metu vartotojai ir jmonés naudojasi abiejy pusiy iStekliais. Tai yra iStekliy jgijimas,
Ziniy ir jgudZiy mainai ir saveika:

nhance th
e”a N ? @ form customer
decision making

satisfaction and

process of lovalt
enterprises vy
secure sources of influence
i ich in
profits, which i customer loyalty

turn can satisfy
the needs of
social enterprise
growth.

and the
enterprise’s brand
value

encourage all
parties to

participate and
solve social

problems more
effectively
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Bendras vertés kurimas paaiSkina socialinés jmonés veikimo procesa per

e ecfektyviai panaudotus santykinai ribotus iSteklius,

e didesnés vertés kurimg klientams,

e socialiniy problemy sprendima.
Dél dvejopos socialiniy jmoniy komercinio ir socialinio pobudZio logikos ir to, kad socialiniy
imoniy klientai daugelyje praktiky néra socialiniy interesy gavéjai, socialiniy jmoniy
konkurencinio pranaSumo konstravimas tampa raktu pelno gavimg ir tolimesnj socialinés vertés
kurima.
Bendras vertés kurimas gali veiksmingai paskatinti klientus suvokti jmonés jvaizdj ir pradéti su
juo tapatintis. Vartotojai tikisi atlikti vaidmenj organizacijos veikloje, kad sukurty savo idéjas
atitinkancia verte.
Todél galima manyti, kad socialiniy jmoniy kliento vertés bendro kurimo elgsena efektyviai
atitinka iSorinius socialinius padarinius ir pacius socialinius tikslus. Socialiniy jmoniy augimui
reikia atsizvelgti j dvejopus ekonominiy ir socialiniy interesy tikslus, o pats vertés kurimo elgesys
gali turéti jtakos socialiniy jmoniy iStekliy jsigijimui, komerciniams konkurenciniams
pranaSumams, klienty pripaZinimui ir socialiniams iSoriniams poveikiams skatinti.

3.2 .1 Uzsiémimas - Tinklo kurimo svarba

UZsiémimo tikslai:

Si veikla daugiausia susijusi su dalyviy gebéjimu kurti rysius efektyviai dirbant komandoje,
siekiant tam tikro tikslo. Kadangi prie§ priimant kiekvieng sprendimga reikia susitarti, Si veikla
suteiks vietos tvirtam bendravimui, diskusijoms ir jvairioms strategijoms. Tai uZtikrins
bendravimg ir bendradarbiavimg. Dalyviai galés lavinti derybinius, problemy sprendimo,
komandinio darbo, bendravimo ir rySiy kurimo jgudZius.

UzZsiémimo tipas:
Komandos formavimo uzsiémimas

Reikalingos priemonés:
Jigsaw délionés

Trukmé:
30 minuciy
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UZsiémimo apraSymas:
Sia veikla dalyviai mokomi veiksmingai dirbti komandoje siekiant tam tikro tikslo. Kadangi pries

priimant kiekvieng sprendimg reikia susitarti, Si veikla suteiks vietos bendravimui, diskusijoms ir

jvairioms strategijoms. Tai uZtikrins bendravimg ir bendradarbiavima. Dalyviai galés lavinti savo

derybinius, problemy sprendimo, komandinio darbo, bendravimo ir tinkly kurimo jgudZius.

Kaip Zaisti:

Padalinti Zmones j grupes po keturis ar maZiau.

Kiekvienai grupei duokite skirtingo sunkumo jigsaw délione.

Sio zaidimo esmé ta, kad kai kurios délionés dalys bus atsitiktinai sumaiSytos su kity grupiy
délioniy dalimis.

Jy uzduotis yra uzbaigti savo galvosukj derantis, prekiaujant arba keic¢iantis komandos nariais
ar délionés detalémis su kitomis komandomis. Kad ir kaip tai padaryty, grupé turi pasiekti
bendrg sutarimg prie§ priimdama bet kokius sprendimus.

Komanda, kuri pirmoji uzbaigia savo galvosukj, laimi.

3.3 Finansavimo galimybés

VieSojo finansavimo gavimas gali buti labai svarbi veikla jusy verslo pradZios etape.

Cia trumpai pateikiamas galimy finansavimo galimybiy Europos lygiu saragas.
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Combination Public - Private Funding

MNational funding and support mechanisms

They aimed at social enterprises and can be supported by targeted
interventions and general measures to support SMEs

Social Business Initiative

The Sodal Business Initiative seeks to create an ecosystem to enhance
soCial entrepreneurship.

Support for Small and Medium Enterprises (SMEs)

Social Enterprises belonging to the category of Small and Medium
Enterprises have the opportunity to use the available finandal instruments
provided by the EU and Greece.

Programs of the Labor Employment Organization (OAED)

Koin.5.Ep. can be part of entrepreneurship support programs, programs of

active employment policies .

MSRF programs

In recent years, Koin S.Ep. are eligible for various NSRF programs related to
the establishment of a new business and existing companies.

European Funding and Aid Mechanisms

The European Funding and Aid Mechanisms, ie direct grants from the EU,
are given by topic: European Investment Fund (EIB), Social Impact
Accelerator, European Progress Microfinance Fadlity, loint European
Resources for Micro to Medium Enterprises (JEREMIE] Initiative, Joint
Action to Support Micro finance Institutions (JASMINE) Initiative and 3.

Mational Fund for Entrepreneurship and Development (ETEAN)
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4 modulis - K3 socialinis verslininkas gali ir

ko ne

Modulio apraSymas:

Modulis bus gera praktika dalyviams atrasti svarbiausias ugdytinas socialinio verslininko nuostatas
ir elgsena.

Bendra trukmé:
3 valandos

Mokymosi tikslai:
Atlike uzduotj dalyviai:
e Zinos 10 asmeniniy verslumo kompetencijy;
¢ bus patobuling tam tikras asmenines verslumo savybes, pvz., komandinj darba, rySiy kiirima,
jsipareigojimy pagal darbo sutartj vykdyma, galimybiy ieSkojima, tiksly nustatyma,
sistemingg planavima ir pasitikéjima savimi;
e gaus patarimy, kg daryti ir ko ne kuriant socialinj versla;
e supras rizikg kaip buting kiekvieno verslo gyvenimo sudedamaja dalj;
e 7inos skirtumg tarp loSimo ir vidutinés rizikos prisiémimo;
¢ bus iSmoke pritaikyti strategijas prie besikei¢ianciy iSorés salygy (jstatymy, finansavimo,
rinky, klienty...);

4.1 Uzsiémimas - Smiginio pratimas

Smiginj galima vertinti kaip paprastg Zaidima. Taciau Sis pratimas pavercia jj iSskirtine patirtimi.
Smiginio rinkoje konkuruoja kelios socialinés jmonés. Techniniai jgudZiai néra lemiami. Imonés
laimés, jei ras tinkamg strategijos, lyderystés, kompetencijy ir apgalvotos rizikos derinj. Norint
priimti svarbius sprendimus, naudojami tikri pinigai. Atsispirdamos nuo Zaidimo, jmonés priima
rimtus verslo sprendimus. Be rizikos prisiémimo, ugdomos ir kitos asmeninés verslumo savybés,
tokios kaip jsipareigojimas pagal darbo sutartj, komandinis darbas, rySiy kurimas, galimybiy
ieSkojimas, tiksly siekimas, sistemingas planavimas ir pasitikéjimas savimi.

UZsiémimo tipas:
Grupiné veikla, paremta patyriminiu mokymusi

Trukmeé:

3 valandos
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Reikalingos priemonés:
Instruktoriai/ asistentai:

C9SE4LY :

Didaktinés priemonés pasiruoSimui:
® Smiginio rezultaty diagrama
¢ Grupiy rezultaty lentelé

Si med#iaga yra vadovo prieduose.

Priemonés instruktoriams (uzsi€mimo metu):
¢ Monetos (mazo nominalo)

Pinigy déZuté kiekvienai komandai sudéti investuojamus pinigus

1 smiginio lenta (geriausia pritvirtintas ant medinio pagrindo arba paklotas ant grindy)

3 lengvos, paprastos smiginio strélytés

3 sunkios, pusiau profesionalios smiginio strélytés (naujos technologijos)

Izoliaciné juostelé

Spalvotos moderavimo kortelés

MinkStos lentos ir atver¢iama lenta

¢ Dideli popieriaus lapai (pritvirtinimui ant minksty lenty)

e Zymekliai
Diagramoje, kurioje paaiskinamos skirtingos smiginio lentos dalys, turi biiti nurodyti balai. Taip
sumazinamas braiZyty diagramy skaicius ir taSky skai¢iavimas tampa aiSkesnis.

Priemonés dalyviams (uZsiémimo metu):

¢ Tikri pinigai (dalyviai privalo naudotis savo pinigais; jy negali duoti instruktorius! Suma
priklauso nuo dalyviy finansiniy galimybiy. Kaip taisyklé: vidutinés 1-2 valandy pajamos
vienai jmonei ir Zaidimo ratui)

e Popierius

e Piestukai, raSikliai

¢ Spalvotos metaplano kortelés

¢ Vienas Zymeklis grupei

1 nedidelé dézuté laikyti surinktiems pinigams

Dalyviai turéty buti informuoti diena anksciau, kad atvykty su tikrais pinigais, nes reikia sumokeéti
uZ registracija ir bandymus.

Registracija turéty buti vidutinés 1-2 valandy pajamos vienai jmonei ir Zaidimo ratui. Bandomasis
metimas (trijy smiginiy rinkinys) yra mazdaug Y2 Sios vertés.

Erasmus+

Projektas finansuojamas Europos Komisijos IéSomis. Sio leidinio turinys atspindi autoriaus poziirj, todél Komisija
negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj leidinyje esancios informacijos naudojima.



SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

UzZsiémimo apraSymas:

: C9SE4LY

Smiginj galima vertinti kaip paprasta Zaidimg. Taciau Sis pratimas pavercia jj iSskirtine patirtimi.
laimeés, jei ras tinkama strategijos, lyderystés, kompetencijy ir apgalvotos rizikos derinj. Norint
priimti svarbius sprendimus, naudojami tikri pinigai. Atsispirdamos nuo Zaidimo, jmonés priima
rimtus verslo sprendimus. Be rizikos prisiémimo, ugdomos ir kitos asmeninés verslumo savybeés,
tokios kaip jsipareigojimas pagal darbo sutartj, komandinis darbas, rySiy kurimas, galimybiy
ieSkojimas, tiksly siekimas, sistemingas planavimas ir pasitikéjimas savimi.

Mokytojas paaiSkina dalyviams, kad jie turéty sudaryti grupes (arba kompanijas), kurias sudaryty nuo
penkiy iki SeSiy nariy. Kiekviena jmoné privalo atlikti tam tikras realiy pinigy investicijas. Jmonés
konkuruos smiginio rinkoje, nes kiekviena grupé meta strélytes j smiginj pagal nurodytas taisykles ir
uZ tai gaus nurodytus taSkus. Pratimas ZaidZiamas trimis turais, kuriy metu jmoniy nariai bendrai
nusprendzia, kokig rizikg prisiims kiekvienas aktyvus Zaidéjas. Vienoje jmonéje ir ture visada yra tik
trys aktyviis Zaidéjai. Kiti nariai veikia kaip tylieji partneriai. Zaidimo taisyklés keiciasi kiekviena
kartg, siekiant imituoti skirtingas rinkos salygas. Kompanijy sékmé ar nesékmé priklauso nuo jy
gebéjimo sukurti ir efektyviai taikyti tinkamas strategijas, kurios atitikty Zaidéjy jgudZius su atstumu,
iS kurio smiginis turi buti metamas, ir besikei¢ianc¢iomis salygomis (Zaidimo taisyklémis).

Naudojimo sritys:

Sis uzsiémimas tinkamas gerinant Zinias $iose srityse:
- Verslume ir socialiniame verslume
- Organizavime

- Komunikacijoje

- Komandiniame darbe

- Strategijy kurime

- Naujo verslo kiirime ir steigime

- Sprendimy priémime

- Planavime

- Riziky valdyme

Pratimo etapai:
1 ZINGSNIS: Pasiruosimas (5 minutés)
¢ Smiginio lenta pakabinama ant sienos peciy aukStyje arba paguldoma ant grindy
¢ Daugikliy paruoSimas su izoliacine juostele ar spalvotomis metaplano kortelémis.
Atstumy parengimas:
e Sudéti daugikliy korteles ant grindy ir pritvirtinti jas izoliacine juostele. Véliau dalyviai
pasirinks savo pozicija ir mes Sias korteles.
¢ Instruktorius privalo viska paruosti iki susirenkant dalyviams.
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Grupavimas:
Grupés formuojamos per Zaidima ("energiser"). Reikia bent 3 grupiy, kiekvienoje ne daugiau 6
Zaidéjy.

UZuominos: Grupiy formavimui skirti pakankamai laiko. Instruktorius gali pasirinkti bet kokj
grupés formavimo Zaidimga.

2 ZINGSNIS: Zaidimo pristatymas (5 minutés)
Paaiskinamas Zaidimo tikslas ir pagrindinés taisyklés, pavyzdZiui:
¢ Grupés jZengia j smiginio rinkg ir joje varZosi.
¢ Grupés demonstruoja savo jgudZius, sékmingai métydamos strélytes j smiginio lenta.
e Tam, kad jZengty i rinka, dalyviai turi investuoti. Be to, registracijai taikomas specialus
mokestis.
e Viename ture gali Zaisti ne daugiau trijy grupés nariy.
e Prizas skiriamas geriausiai grupei.

UZuominos:

Pabrézkite, kad pratimas yra ne tik jdomus, bet ir gera proga iSmokti svarbiy pamoky, kurios gali
paskatinti dalyvius tapti geresniais verslininkais.

Skirkite pakankamai laiko Zaidimo paaiSkinimui.

Paaiskinkite ,.tyliyjy partneriy* reikSme ir vaidmen;.

Skirkite grupéms pakankamai laiko nustatyti savo metimo atstumus.

Venkite per daug taisykliy.

Kadangi dalyviai naudoja savo pinigus ir gali laiméti arba pralaiméti, prizas néra esminis dalykas.

3 ZINGSNIS: 1-ojo turo taisykliy paaiskinimas (15 minu¢iy)
e Dalyviai gali matyti lengvasias smiginio lentas ir gali jas liesti iki prasidedant turui.
e Pagal smiginio rezultaty diagrama, instruktorius paaiSkinimas, kaip bus skai¢iuojami taskai.
¢ Instruktorius parodo izoliacing juostele ir daugiklius, paaiSkina pastaryjy funkcija.
¢ Instruktorius paaiSkina, kad daugiausiai taSky atitinkamame ture surinkusi grupé laimés visy
grupiy sumokétus pinigus.

4 ZINGSNIS: Grupiy parengimas veiksmui (15 minuciy)
e Kiekviena grupé iSrenka tris narius pirmojo turo Zaidimui.
e Kiekviena grupé taip pat pasirenka atstumg (daugiklj), nuo kurio aktyvus nariai métys
strélytes. Kiekvienam aktyviam grupés nariui bus trys metimai, o 1-ame ture visi trys grupés
Zaidéjai mes iS to paties atstumo.
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e Zaidéjy vardus ir metimo atstumus metaplano kortelése suraSo grupés, o surenka
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instruktoriaus padéjéjas.
¢ Instruktorius leidzia atlikti individualius tris bandomuosius metimus uz vidutinj mokestj.

5 ZINGSNIS: VEIKSMAS (20 minuciy)

Prasideda pirmasis turas, grupés meta strélytes viena po kitos.

Instruktorius praneSa surinktus taskus po kiekvieno metimo ir paZymi juos grupiy rezultaty
lenteléje.

Kiekvieno metimo rezultatas turi buti paskelbtas tinkamai ir garsiai. Grupés nariy sveikinimai yra
vertingi.

Padéjéjas uztikrina sauguma viso veiksmo metu.

6 ZINGSNIS: 1-ojo turo rezultaty PASKELBIMAS (5-10 minu¢iy)

Paskelbiami komandy rezultatai po pirmojo turo.

Nugaléjusiai grupei jteikiamas prizas (pavyzdZziui, pinigai, surinkti kaip dalyvavimo mokestis ar
moketis uz bandomuosius metimus).

7 ZINGSNIS: 2-0jo turo taisykliy paaiskinimas (10 minuciy)

Instruktorius paaiSkina naujas 2-ojo taisykles, kurios yra: kiekviena grupé, turinti neigiama tasky
skaiCiy (Zemiau nulio) turi sumokeéti bauda, lygia stojimo mokesciui. Sumokéta bauda pridedama
prie prizo komandai laimétojai. PrieS §j turg, kaip ir anksciau, instruktorius leidZia atlikti
indivualius metimus uZ mokestj. Kiekviena komanda pateikia informacija apie ture Zaisiancius
narius ir pasirinkta atstuma.

8 ZINGSNIS: 2-ojo turo VEIKSMAS (15 minuciy)

Komandos méto strélytes viena po kitos.

Instruktorius praneSa surinktus taskus po kiekvieno metimo ir pazZymi juos grupiy rezultaty
lenteléje.

Sj kartg visi aktyviis Zaidéjai gali pasirinkti atstumus individualiai. [sidémétina: 1-ajame ture visi
komandos nariai rinkosi vieng atstuma, nuo kurio meté strélytes.

AtidZziai stebekite, ar komandos svarsto apie naujq Zaidimo strategija pasikeitus taisykléms. Ar jie
tesia Zaidima, kurj pradéjo? Ar naujos taisyklés jiems atrodo svarbios?

Kiekvieno metimo rezultatas turi buti paskelbtas tinkamai ir garsiai.

Padéjéjas uztikrina sauguma viso veiksmo metu.
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9 ZINGSNIS: 2-0jo turo rezultaty PASKELBIMAS ir 3-ojo turo taisykliy paaiskinimas (10
minuciy)
Paskelbiami komandy rezultatai po antrojo turo.

Nugaléjusiai komandai jteikiamas prizas (pavyzdZiui, pinigai, surinkti kaip dalyvio mokestis ir
baudos).

Instruktorius paaiSkina naujas taisykles, pagal kurias bus zZaidZiamas treciasis turas:

e Dalyvavimo mokestis padvigubéja.

e Komandos gali pasirinkti naudoti sunkesnes smiginio strélytes. Uz tai papildomai imama Y4
dalyvavimo mokescio.

¢ Individualus bandymai uz mokestj galimi kaip ir prie Stai.

e [Slaikoma baudos taisykleé.

e Imonés gali paskelbti bankrota sumokédamos Y4 dalyvavimo mokescio (siekiant iSvengti
tolesniy nuostoliy).

e Taskai praneSami po kiekvieno metimo.

e Padéjéjas Zymi taSkus rezultaty lenteléje.

e PraneSami 3-ojo turo rezultatai ir rezultatai po visy tury.

e [aiméjusiai komandai atitenka pinigai, surinkti kaip dalyvavimo mokestis ir baudos.

10 ZINGSNIS: I(SI)VERTINIMAS (30 minuciy)
Apzvelgiamas jvykes uzsiémimas bei jo mety patobulinti gebéjimai bei jgudziai. Pagrindiniai
klausimai, susij¢ su grupiy strategijomis besikeiciant saglygoms:

e Kaip jusy grupé nusprendé del vardy, aktyviy ir tyliy nariy, taip pat atstumy, nuo kuriy reikia
mesti strélytes (individualus sprendimai ar grupés sutarimas)?

e Kaip suderinote rizikos mazinimg ir galimybiy padidinima?

e Kodél buvo nuspesta pasirinkti atitinkama atstuma (sprendimo pagrindas)?

e Kaip baudos veiké pasirinkta strategija?

e PapraSykite visy grupiy paaiSkinti, ar per jvairius turus pasikeité aktyvus nariai ir atstumai.
Atsizvelkite j baly lentele! Kodeél?

e Kodé¢l pralaiméjusios komandos nepasieké savo tiksly?

e Jei atsitiko kas nors nejprasto (bankrotas, kivircai, baudos sumokéjimas), paprasykite
atitinkamy grupiy paaiSkinimuy, ...).

e Kodél kai kurios grupés ar atskiri nariai nepasinaudojo bandymy galimybe (bandomieji
metimai)?

e Kodél jie nesinaudojo treniruotémis norédami iSbandyti sunkesnius smiginius ir iSmokti jais
naudoti?

e Su kokiomis verslumo savybémis susiduréte? RaSykite ant metaplano korteliy! Aptarkite
atskiras korteles ir papraSykite kity dalyviy tai pakomentuoti.

e Kokias verslo pamokas iSmokote i§ uzsiémimo?

e Pereikite prie skirtingy komanduy taikomy strategijy. Parodykite atitinkama jy naSuma
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e PapraSykite jy suskirstyti Sias strategijas pagal tris pagrindines, anksc¢iau uZsiémimo metu
minétas, strategijas.

¢ Kuri komanda nusprendé rinktis prisitaikymo strategija, t. y. keité metimo metodg ar atstuma,
ar nepaisant naujy taisykliy leido mesti tiems patiems Zaidéjams su tomis paciomis
strelytémis?

e Kuri komanda andé pakeisti situacija, pvz. ragino instruktorius jvesti kitas taisykles ar nejvesti
ty taisykliy, pagal kurias nurodyta Zaisti, nes bijojo nuostoliy? Kas bandé¢ paveikti kity
komandy narius (trikdé metimo metu, émeési ,,psichologinio karo*)? Kuri komanda paskolino
kitai, kuriai truko grynyjy?

e Kuri strategija buvo efektyviausia? Neatsizvelgiant tik j rezultatus ir uzdirbtus pinigus! Prasti
(metimo) jgudZiai vienai komandai galéjo trukdyti laiméti pinigy.

Patarimai dél mokymosi rezultaty j(si)vertinimo metu:

Sustiprintas sékmingy verslininky apskaiciuotos rizikos prisiémimo poreikis, pagrjstas komandos
ir jos nariy individualiais bei korporaciniais jgudziais.

Sis sustiprinimas turi biiti sutelktas j tai, kad, kaip ir §iame pratime, Zmonés investuos savo pinigus
j savo versla ir jiems gali kilti pavojus juos prarasti, jei jie pernelyg pasitikés savimi ir nepriims
griztamojo rySio kaip mokymosi patirties, kuri leisty apskaiciuoti rizika.

Paaiskinkite, kad apskaiciuota rizika slypi mazdaug uz 3-4 metry!

Dalyviams paaiSkinkite, kad apskaiCiuota rizika slypi kazkur per vidurij, t.y.: jei pasirinkote 1 arba
2 distancija, nesate pakankamai ambicingi. Turbut neiSgyvensite konkurencijos. Turite poZiurij,
kuris gana budingas tiems, kurie pretenduoja j valstybés tarnyba. Jei pasirenkate 32 arba 64, esate
loséjas. Toks poZiuris neturi nieko bendra su verslumu.

PaaiSkinkite, kad rezultaty griZtamasis rySys buvo transformuotas j kei¢iamas strategijas!
Patikrinkite, ar paisoma rezultaty ir naujy taisykliy kei¢iant strategijas. Zitirékite pavyzdZius i$
rezultaty lentelés: dalyvis, kuris nepataike j lenta, kitame ture padidino atstuma — kodél? / Dalyvis,
pataikes j centra, nepadidino atstumo — kodél? / Nepasisekes dalyvis nebuvo pakeistas — kodél?
Patikrinkite, ar grupé mato uZsiémima kaip vertinga. Patikrinkite, ar grupé, kuri naudojo
bandomuosius metimus, pasirodé geriau (ypac gavus kitokio tipo strélytes). Naudokite §j pavyzdj
diskusijoms.
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Nurodykite, kad metimo technika buvo nauja.

Kodél jie neinvestavo | mokymus ir praktika, kad susipazinty su technologija??

Nugaléjo per didelis pasitikéjimas ar nepasitikéjimas savimi?

Kodél nebuvo atitinkamai pritaikytas atstumas?

Kiekvienas turas nebuvo tinkamai suplanuotas visos grupés.

Kodél tylieji partneriai nesikiSo?

Priimta rizika buvo per didel€, o pasirinkta strategija neatitiko nariy gebéjimy!

PaaiSkinkite sprendimy priémima, jvertinkite naujus metodus, tiksly nustatyma, jgudziy veiksnj,
pvz., investicijas j bandomuosius metimus, strategijos, kuri turéjo buti nuolatos pritaikoma prie
besikeiciancios situacijos, siekima ir kt.

Arba galite paklausti, kuri komanda taiké papildancia strategija, t. y. pritraukti naujus metikus i$
tyliyjy partneriy ar pritaikyti nauja technologija.

PaaiSkinkite, kad strategija tinkama tik tada, kai tinkamai atsiZvelgiama j jos savybes ir aplinka.
Visy jmoniy tikslai Siame pratime buvo vienodi — uZsidirbti pajamy! Sunku bet kuriuo metu teikti
pirmenybe tik vienai strategijai.

Geras verslininkas visada stengiasi iSsiaiSkinti keliy strategijy stiprigsias puses ir galimus
rezultatus, prieS nusprendziant pasirinkti viena.

11 ZINGSNIS: APIBENDRINIMAS (30 minuciy)
Klausimai apibendrinimui:

e Koks yra tipiSkas elgesys jusy Salyje/mieste/regione? Ar socialiniai verslininkai labiau loSia,
ar yra labai atsargus? Pateikite pavyzdZiy.

e Ar tokiy situacijy pasitaiko realiame socialiniame versle?

e Pagalvokime apie socialing jmone, j kurig jdarbinamos socialiai remtinos moterys,
gaminancios pyragus ir sausainius (pasirinkite grupei aktualius pavyzdZius). Kas jusy
kaime/mieste buty per atsargu, kas per rizikinga?

e Pagalvokime apie staliy, kuris nori jsigyti nauja aukstyjy technologijy juostinj pjukla, kuriam
prireikty visy jo santaupy. Kada toks sprendimas buty azartinis? Kada buty skai¢iuojama
rizika?

e Vaizdingam apibendrinimui turéty buti naudojamas paprastas rizikos analizés grafikas.
Pastaba: grafikas turéty buti ne i§ anksto nubraizZytas, bet kuriamas kartu su dalyviais.

¢ Ar asmeniSkai pazjstate kokj nors socialinj verslininka? Kg jie pataria? Kg daryti ir ko
nedaryti steigiant ir vadovaujant socialinei jmonei?
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VARIACLJOS ir MODIFIKACILJOS:
NETURINT INTERNETO: Yra kultaury, kuriose loSimas yra butinas. Zmogus, kuris rizikavo

viskuo ir viska prarado, bus labiau gerbiamas nei kitas, kuris pradéjo atsargiai ir nuo mazo ir

. C9SE4LY

iSgyvena su maZzu auganciu verslu. Yra ir kity, rizikos vengianciy kultury, kai Zmonés visg rizika
stengiasi perkelti kitiems (bankams, réméjams, projektams, donorams, darbuotojams, klientams) ir
nesiryZta pradéti verslo. Verslininkams nesveiki abu poZiuriai: verslumas — tai ne loSimas i§ vienos
pusés. Kita vertus, verslumas nerizikuojant savo 1€Somis, darbu, pastangomis, laiku neegzistuoja.
Dalyviai turi iSsiaiSkinti savo rizikos prisiémimo modelj. Galiausiai, jie turi suprasti ir jsisavinti,
netgi jvertinti saikingg rizika.

Matematinés rizikos skai¢iavimo sgvokos (tikimybé, poveikis) ¢ia netaikomos ir nereikalingos
smulkiam ir socialiniam verslui.

Taciau rezultaty diagrama yra gana didelé ir gali suklaidinti dalyvius, ypa¢ turinfius Zemesnj
iSsilavinimg. Nepaisant to, pratimas pasiteisina. Kaip instruktoriui, jums reikia daug stebéti
(asistentai turéty pasirtpinti rezultaty diagramos tvarkymu ir uZsiémimo logistika). Aptarimo metu
jvardinkite pastebéjimus. Dalyviai, kuriy rezultaty diagramos skaitymas ir analizé yra ribotas, seks
jusy pastabas ir gaus naudos i diskusijos.

INTERNETU: UZuot Zaidus smiginj, internetinis tarpininkas gali pakviesti dalyvius Zaisti
spausdinimo testa https://www.typingtest.com/ arba kitus konkurencingus Zaidimus, kuriuos
galima rasti internete. Svarbiausia yra iSlaikyti konkurencing dvasia, imituoti komandinj darba,
komandy formavima, strategija, rizikavima, sprendimy priémima, jgudZziy lavinima...

INSTRUKCLJOS ir TAISYKLES:
Taisyklés PIRMAJAM turui:
e VarZosi trys socialinés jmonés
e Naudojami tikri pinigai
¢ Planuojant Zaidéjai individualiai pasitenka atstumus metimams
e Vienas Zaidéjas turi tris metimus
e Metimo atstumas nekeiciamas
¢ Bandomasis metimas kainuoja 10 centy (0.10 EUR)
e Komandos registracijos mokestis patekimui j rinka yra 2 EUR

Taisyklés ANTRAJAM turui:
e Komandos gali laisvai pakeisti Zaidéjus
¢ Kiekvienas Zaidéjas laisvai pasirenka metimo atstuma
e Taskai Zemiau nulio galutiniame rezultate uzdirba 2 EUR bauda
e U7 baudas surinkti pinigai pridedami prie galutinio prizo
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Taisyklés TRECIAJAM turui:
¢ Komandos gali paskelbti bankrota, sumokédamos puse registracijos mokesc¢io (1 EUR)
e Kitos taisykleés tokios pat kaip antrajame ture

Priedas 1 - Atstumo daugiklio diagrama

Distance Multiplier
2m 1
Im 2
4 m 4
5m 8
Bm 16
7m 32
& m 64

Fmsmhmwmmmmmmmmmmmﬂmm
see anmex 1)
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Priedas 2 - Smiginio rezultaty diagrama

I_—Bunder Miss ANNEX 1 - DART BOARD SCORE CHART |

=20
Border Circla
-10
Cuter Circle
+10
Inside Circla
+30
Middle Circle
+20

Dart hit the board but Bull's Eye

falls +40
0

Scoring
Bulls +{0 Ponts
Inzide Circle + 30 pointz
Middle Circle + 20 poinis
Cuter Circle + 10 poinits
Border Circle - 10 points
Border Miss - 20 points
(even if dart fails to stick)
Cart Falls 0 pointz
(hits inside, middle or cuter crcle but fails to stick for
a8t least three s=conds)
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Priedas 3 - Grupiy rezultaty lentelé

DART Round 1 Round 2 Round 3 Gran

Mame | Mult | Scor | Tota | Name | Mult | Scor | Tota | Name | WMult | Scor | Tota | Total
i e [ i -] | i e |

Compa
ny

Total

Comps
¥

Total

Comps
¥

Total

Compa
ny

Tatal

I Note: Draw this chart according to the number of companies on 3 large fiip chart paper |
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Patarimali, kg daryti ir ko nedaryti socialinéje imonéje

START AS EARLY AS POSSIBLE

EXPECT SUPPORT AND SMILES FROM EVERYONE

RESEARCH YOUR MARKET AND NEEDS

ASSUME YOU WILL GET FUNDING

NETWORKING (YOUR NET-WORTH IS EQUAL TO YOUR
NETWORK)

EXPLOIT YOURSELF OR OTHERS

REALISE THAT YOU MIGHT WORK MORE THAN ONE
BUSINESS MATTER

UNDERESTIMATE THE VALUE OF A STRONG TEAM

EnTER coMPETITIONS AND APPLY FOR PROJECTS AND
FUNDS

(GET NERVOUS FROM MAKING MISTAKES - SEE IT IS A
WAY OF LEARNING AND GROWING

HiRe PROFESSIONALS

Do EVERYTHING BY YOURSELF - DON'T MAKE
COMPETITION TO YOURSELF

LEARN FROM (OTHERS) MISTAKES

(3ET TOO COMFORTABLE

Maxke pecisions

BE aFraD 10 say NO

TAKE CARE OF YOURSELF AND YOUR TEAM

PRACTICE UNHEALTHY WAY OF LIVING [SLEEF“LESS
EXHAUSTION, HUNGER}

Erasmus+
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Asmeninés verslumo kompetencijos

Personal Entrepreneurial Competencies

What are 10 PEC’s ?

1. Opportunity seeking

2. Persistence :
3. Commitment to work contract Achievement Cluster
4. Demand for quality and efficiency

5. Risk taking

6. Goal setting

7. Systematic planning and monitoring Planning Cluster

8. Information seeking

9. Persuasion Power Cluster‘
10.Self-confidence

Rizikos prisiémimo matrica

How much risk can you take?

Who does
Type of Risk Pay-off Probability .
this?
. . %
Low Low High Clerical, 2.0““
Loose change employment
— " “?;\0%
i M | -
Moderate Medl-um to anageable, Entreprec“
High calculated neurs

Very High Beyond your Gamblers,“c'\g\d\‘&a\

High Jackpot! control Criminals
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Dalomoji medziaga VERTIMUI

Socialiniams verslininkams GALIMA (DO's):
1. Pradéti kaip jmanoma anksciau

2. Tyrinéti savo rinkg ir poreikius

3.Kurti rySius (tavo grynoji verté yra lygi rySiams)

4. Suprasti, kad teks dirbti daugiau negu vien versle

5.Dalyvauti konkursuose ir kreiptis dél projekty ir 1éSy

6.Idarbinti profesionalus

7.Mokytis iS (kity) klaidy

8. Priimti sprendimus

9.Rupintis savimi ir komandaTake care of yourself and your team
10.Nebijoti prisiimti pamatuoty riziky

Socialiniams verslininkams NEGALIMA (DON'Ts):
1. Tikétis paramos ir Sypseny iS kiekvieno
2.Manyti, jog gausi finansavimg
3.I8naudoti save ar kitus
4.Nuvertinti stiprios komandos reikSme
5.Nervintis dél problemy - tai budas mokytis ir augti
6.Daryti viska paciam - nereikia konkuruoti su savimi
7.Jaustis per daug patogiai
8.Bijoti pasakyti NE
9.Propaguoti Zalingg gyvenimo buda (nepakankamai miegoti, pervargti, netinkamai maitintis)

10.Zengti j nepaZjstamg rinkg

10 verslumo charakteristikos:

1. Galimybiy ieSkojimas
2. Atkaklumas
3.Isipareigojimas pagal darbo sutartj
4.Kokybés ir efektyvumo reikalavimas
5.Rizikos prisiémimas
6. Tiksly uzsibrézimas
7.Sistemingas planavimas ir veiksmy stebéjimas
8.Informacijos ieSkojimas
9.Itikinéjimas

10. Pasitikéjimas savimi
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S modulis - Tvaraus augimo koncepcija -

Geriausios praktikos

Modulio apraSymas:
Siame modulyje ypatingas démesys bus skiriamas tvarumo praktikoms, isamesniam koncepcijos
nagrinéjimui ir vietiniy geryjy praktiky analizei.

Bendra trukmeé:
6 valandos

Mokymosi tikslai:
e Skatinti tvarig verslo plétra
¢ SupaZindinti jaunus Zmones su jy atliekamo darbo svarba ir poveikiu visuomenei ir vietos
bendruomeniy vystymuisi
e Skatinti atsakingg veikla

5.0 Jzanga

Kas yra tvarumas?

Pirmiausia, placiausiai paplites tvaraus vystymosi apibréZimas yra i§ 1987 m. Brundtland
ataskaitos (Schaefer & Crane. 2005).

“Darnus vystymasis — tai plétra, kuri tenkina dabarties poreikius, nepakenkiant ateities karty
galimybéms patenkinti savo poreikius."

Tvarus vystymasis daugiausia démesio skiria klausimams, atsiremiantiems j tris konceptualius

(1321

ramscius: ,,ekonominis tvarumas®, ,,socialinis tvarumas* ir ,,aplinkos tvarumas®.

2015 m., pasibaigus Tukstantmecio vystymosi tikslams, visos pasaulio $alys patvirtino JT tvaraus
vystymosi tikslus (SDG). Bandydami pasimokyti i§ praeities, SDF pasirinko kitokj poZiurij j
pasaulio problemas. Buvo sukurti nauji struktirizuoti ir gerai apibrézti tikslai ir rodikliai, kurie
galéty buti realus ir visiSkai jgyvendinami.
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Viable
'5L5tanabeﬁ

Iliustracija 1: Darnaus vystymosi rysiai — aplinkosaugos, socialiniai ir ekonominiai klausimai.

JT naujus tvarius vystymosi tikslus parengé naudodamasi didZiuliu konsultacijy tinklu
nacionaliniu ir regioniniu lygiu, jtraukdama pilietine visuomene, vietos organizacijas ir pilie€ius j
visg sprendimy priémimo procesa. Darnaus vystymosi tikslais siekiama suteikti vietos vyriausybei
ir Zmonéms galimybe buti tvarios plétros varomaja jéga, kad ir kur jie buty ir kg bedaryty. Nauji
tikslai apima daugybe klausimy, kurie yra svarbiis Zmonéms ir iniciatyvoms visame pasaulyje.

JT patvirtino AGENDA 2030 (SDG), kuria raginama imtis veiksmy siekiant apsaugoti planeta,
panaikinti skurdg ir garantuoti Zmoniy gerove (Taylor, 2016). Visi 17 tiksly, iSvardyti toliau, yra
susije su konkreciais tikslais — iS viso 169.
1. Panaikinti visy formy skurdg visame pasaulyje
2.Panaikinti bada, uztikrinti apripinima maistu ir geresn¢ mitybg bei skatinti tvary Zemés ukj
3. UZtikrinti sveika gyvenima ir skatinti visy amZiaus grupiy gerove
4. UzZtikrinti jtrauky ir neSaliSka kokybisSka Svietimg ir skatinti mokymosi visg gyvenimag
galimybes visiems.
5.Siekti lyCiy lygybés ir jgalinti visas moteris ir mergaites
6. UZtikrinti vandens ir sanitarijos prieinamumag ir tvary valdyma visiems
7.UZztikrinti prieiga prie prieinamos, patikimos, tvarios ir modernios energijos visiems
8.Skatinti tvary, jtrauky ir tvary ekonomikos augima, visiskg ir produktyvy uZimtumga ir padory
darba visiems
9.Kurti atsparig infrastruktura, skatinti jtraukig ir tvaria industrializacija ir skatinti naujoves
10. SumaZinti nelygybe Saliy viduje ir tarp jy
11.Paversti miestus ir Zmoniy gyvenvietes jtraukias, saugias, atsparias ir tvarias
12. Uztikrinti tvarius vartojimo ir gamybos modelius
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1.Imtis skubiy veiksmy kovojant su klimato kaita ir jos padariniais

2.I8saugoti ir tvariai naudoti vandenynus, juras ir jury iSteklius tvariam vystymuisi

3.Saugoti, atkurti ir skatinti tvary sausumos ekosistemy naudojima, tvariai valdyti miskus,
kovoti su dykuméjimu, sustabdyti ir pakeisti Zemés degradacija bei sustabdyti biologinés
jvairovés nykima.

4.Skatinti taikias ir jtraukias visuomenes siekiant tvaraus vystymosi, suteikti visiems galimybe
kreiptis j teisma ir kurti veiksmingas, atskaitingas ir jtraukias visais lygmenimis institucijas.

5. Stiprinti jgyvendinimo priemones ir atgaivinti pasauling partneryste siekiant tvaraus vystymosi

Visy pirma Siais 17-a darnaus vystymosi tiksly siekiama bendresniy tiksly:

¢ I3naikinti skurdg ir bada, garantuoti sveikg gyvenimga

e Universalizuoti prieigg prie pagrindiniy paslaugy, tokiy kaip vanduo, sanitarijos ir tvari
energija

e Remti vystymosi galimybiy kurimg jtraukiant Svietimg ir padory darbg

e Skatinti naujoves ir atsparig infrastruktiirg, kuriant bendruomenes ir miestus, galincius tvariai
gaminti ir vartoti

¢ Sumazinti nelygybe pasaulyje, ypac susijusig su lytimi

¢ Rupintis aplinkos vientisumu kovojant su klimato kaita ir saugant vandenynus bei sausumos
ekosistemas

e Skatinti jvairiy socialiniy agenty bendradarbiavima, siekiant sukurti taikiag aplinkg ir uZtikrinti
atsakingg vartojima bei gamyba (Saner et al., 2019).

- Intra-generation equity
- Basic needs/Livelihood

- Valuation/Internationalization
- Poverty = Incidence of inputs
- Equity

- Sustainability
- Climate change

m e w

- Empowerment - Resilience biodiversity
= Inclusion, consultation - Natural resources
- Institution/Governance - Pollution

Figure 2: Objectives of Sustainable Development

Figure 2: Objectives of Sustainable Development
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Visa tai yra tik pagrindas vyriausybéms ir organizacijoms formuojant politika. Juose néra vadovo

ar jokios metodikos, kaip spresti iSkilusias problemas. Tai palikta visiems ir bet kam, nesvarbu, ar
tai buty vyriausybés politikos formuotojai, ar placioji visuomené.

Nors terminas tvarus ne visada buvo derinamas su terminu augimas; XXI amziuje jis strategiSkai
suteikia didZiulj postiimj visuose sektoriuose, siekiant pasaulinio tvaraus vystymosi, todél augimo
terminas buvo siejamas su tvaraus vystymosi terminu.

Kalbant paprastai ir ieSkant sgsajy su verslu, tvarus augimas yra realiai pasiekiamas augimas, kurj
jmoné galéty jgyvendinti be problemy. Kad pasiekty tvary augima, verslo savininkas turi
pakartotinai i§ naujo jvertinti savo jmonés tikslg ir jsitikinti, kad organizacija jam gerai tarnauja.
Kai yra autentiskas ir realus tikslas, lengviau kurti vertingus produktus ir paslaugas, o komandai
apskritai lengviau jsitraukti j gamybos procesa.

Tvarus augimas verslo ir finansy pasaulyje turi dvi pagrindines reik§mes — tradicinj ir naujesnj
apibréZima.

1. TradiciSkai tai reiSké realiai pasiekiamg augima, kurj verslas ar Salies ekonomika galéty iSlaikyti
nepatirdama jokiy problemy.

2. Siandien §j terming daznai vartoja aplinkosaugininkai, sociologai, aktyvistai ir kt., reiSkiantj
ekonomikos augima, kuris gali testis ilga laika, nesukeldamas nepataisomo neigiamo poveikio
aplinkai, bendruomenei ar visuomenei..

5.0.1 UZzsiémimas - ISsamesnis tvaraus augimo pristatymo vaizdo jrasas

pagamintas Igloo Animations ir skirtas RealEyes.
https://www.youtube.com/watch?v=B5SNiTNOchjO&ab_channel=RealEyesvideo

e Kas yra tvarus augimas?
https://www.youtube.com/watchtime_continue=71&v=D900TBXMcyY &feature=emb _title&ab_
channel=MBNVideoDictionary

e Kas yra tvarus augimas? Sis trumpas filmukas paaikina, kaip turétume suprasti tvary augima

tvarumo plano kontekste.
https://www.youtube.com/watch?v=jxjaStUPiK4&ab_channel=Interserve
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5.1 - Kas yra tvarumas versle?

Versle tvarumas reiSkia versla, nedarant neigiamo poveikio aplinkai, bendruomenei ar visai
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visuomenei.

Paprastai verslo tvarumas apima dvi pagrindines kategorijas:
* Verslo poveikis aplinkai
* Verslo poveikis visuomenei

Tvaraus verslo strategijos tikslas — turéti ir sukurti teigiama poveikj bent vienai iS ty sri¢iy. Kai
verslas neatsiZvelgia j tai, kas iSdéstyta pirmiau, ir neprisiima atsakomybés, gali nutikti prieSingai,
o tai sukelia tokias problemas kaip aplinkos naikinimas, tarSa, nelygyb¢, socialiné neteisyb¢ ir
atskirtis ir kt.

Tvarios jmonés, priimdamos sprendimus dél savo plétros, atsizvelgia j daugybe aplinkos,
ekonominiy ir socialiniy veiksniy. Todél svarbu stebéti verslo operacijy poveikj, kad jy
trumpalaikis pelnas nevirsty ilgalaikiais jsipareigojimais ir didesnémis, ilgalaikémis problemomis..

Tvariy strategijy derinimas ir taikymas versle yra unikali procedura kiekvienai organizacijai, nes
jos siejasi su didesniais verslo tikslais, organizacijos vertybémis ir vietiniais/nacionaliniais
poreikiais..

Zemiau pateikiami keli sékmingy tvarumo strategijy versle pavyzdziai:

* Tvariy medZziagy naudojimas gamybos procese

* Tiekimo grandinés optimizavimas siekiant sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetima
* Pasikliauti atsinaujinanciais energijos Saltiniais elektros jrenginiams

* Finansinis Svietimo rémimas vietos bendruomenés jaunimui

Keturios gyvuojancios verslo tvarumo tendencijos:

Siuo metu yra keturios (4) gyvuojancios verslo tendencijos:

a) mokslu pagrjstus tikslus nustatanciy jmoniy augimas; b) daugiau démesio tiekimo grandinés
iSmetamy terSaly maZinimui; c) technologijy ir interneto diegimas jmonése, skatinan¢iose
tvaruma; ir d) naujoviy skatinimas.
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1 tendencija: Mokslu pagristus tikslus nustatanc¢iy jmoniy augimas

C9SE4LY :

Po staigiy 2020 m. tempy daugelis jmoniy kelia naujus mazinimo tikslus, o mokslu pagristi tikslai
tapo nauju pramonés standartu. Stai kodél: jie néra rinkodaros reikalavimas, jie atitinka ParyZiaus
susitarimo ir SDG tikslus, uZtikrina atskaitomybg ir suteikia jmonéms konkurencinj pranaSuma.

2 tendencija: Daugiau démesio tiekimo grandinés iSmetamy terSaly maZinimui

Nustatyta, kad jmonés bando rasti alternatyvius budus, kaip sumazinti iSmetamy terSaly kiekj
visoje savo vertés grandin€je, arba stengiasi geriau suprasti ir kiekybiSkai jvertinti jy poveikj. Be
jokios abejonés, kiekviena Siuolaikiné jmoné turéty turéti tikrai iSsamy Siltnamio efekta
sukelianciy dujy valdymo plana, visi$kai atitinkantj klimato, energetikos, taip pat Ziedinés
ekonomikos politika, todél turéty nuolat dalyvauti ambicinguose ir ryZtinguose klimato
veiksmuose, siekiant pagerinti gyvenimo salygas ir visuomenés sveikatg.

3 tendencija: Technologijy ir interneto diegimas jmonése, skatinanciose tvaruma
Technologijy ir interneto jmonés gali palengvinti musy gyvenimg ir sumaZzinti musy poveikj
planetai. Pavyzdziui, Sios jmonés jsipareigoja naudoti 100 % atsinaujinancios energijos: ,,Apple®,
,Facebook* ir ,,Microsoft* bei ,,Google* jmonés imasi veiksmy, kad sumaZinty savo platformose
naudojama energijg ir tuo pat metu jgalinty savo vartotojus sumazinti iSmetamy terSaly kiekj.

4 tendencija: Aplinkos naujovés Siuo metu keic¢ia jmonés tvarumg

Nuo pramonés iki pramonés, nuo jmonés iki jmonés, norint pasiekti daugiau nei Zemai kabantys
vaisiai, reikia rasti sprendimus, kurie biity biidingi tik verslui. Siais laikais jmonés susiduria su
iSSukiais mazindamos anglies ir (arba) Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisija, todél
gamindamos gali paskatinti naujoves ir kurybiSkuma.
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5.1.1 Uzsiémimas - Tvarus mastymas ir veikimas - Zaliasis plovimas

UZsiémimo tikslai:

e Suprasti verslo ir aplinkos ry§;j.

e Atraskite jvairius darnaus vystymosi principus ir ypatybes.

e KiitiSkai jvertinti socialinius, technologinius ir gamtinius jvairiy aplinkosaugos problemy
aspektus.

e Suvokti tvaraus vystymosi evoliucija, nes pasaulis tesiasi sparciu tempu, ir tai turéty suprasti
kiekvienas.

e Stiprinti keitimasi idéjomis ir paramg dalijantis savo nuomone, kaip padaryti jmone
draugiSkesne¢ tvarumui.

e Padidinti tvaruma svarbg jmonéms ir jo poveikj ilgalaikiams tikslams.

¢ Apmastyti asmeninius praktikos budus ir Ziniy jgijima, atitinkancius tvary gyvenimo budg ir
tvarig ateitj.

¢ [Smokti jvertinti vietines naujoves, susijusias su pasauline transformacija.

Uzsiémimo tipas:
Atvejo studija

Reikalingos priemonés:
Rasiklis, popieriaus lapai, lenta

Trukmé:
50 minutes

UZsiémimo apraSymas:

Padalinkite savo grupe j poras: vienam partneriui buty priskirtas paSnekovo, o kitam — klausytojo
vaidmuo. PaSnekovas garsiai perskaito §j tekstg. Treneris uZtikrina, kad poros turéty galimybe
pasikalbéti, analizuodamos ir aptardamos toliau pateiktg atvejo analizg.

Dalyviai turéty pagalvoti apie toliau pateikta atvejo analize ir sudaryti plana, atsiZvelgdami j savo
asmening nuomong ir tai, kg iki Siol iSmoko, ir tai uZraSyti.

Gamykla, esanti pramoninéje zonoje, ilga laikg paZeidinéjusi atmosfera, nusprendé pereiti prie
ekologiSkesnio veikimo. Ji pereina prie labiau biologiskai skaidZiy valymo priemoniy, skirty
patalpy valymui, ir pradeda popieriaus perdirbimo programg biuruose, kad sumazZinty popieriaus
naudojima ir perdirbima.

Pakeitimo kaina yra labai ribota jmonei. Tac¢iau bendrové nekeicia né vienos savo org terSiancios

masinos.
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S,

Siekdama skatinti ekologiSka poZiurj, kuriuo jmoné seka, ji pradeda rinkodaros kampanija per
oficialig jmonés paskyra socialiniuose tinkluose, reklamas televizijos ir radijo laidose, kuriose
teigiama, kad dabar ji tapo tvaria jmone..

Klausimai aptarimui:
e Kaip manote, ar tai Zalio plovimo pavyzdys? Jei ne, kodéel?
¢ Ar manote, kad Sios praktikos pakanka tvariam mastymui pasiekti?
e Kokiais kitais budais buty galima padidinti jmonés tikslus siekiant tvarumo?

Dalyviy jsitraukimo j veikla jvertinimas:
¢ Ar lengvai prieita prie iSvados?
¢ Ar patiko procesas?
¢ ArSi atvejo studija buvo jdomi?

5.2 Kas yra tvarios praktikos?

Daugelis sekmingy organizacijy dalyvauja tvaraus verslo praktikoje; taciau néra dviejy visiSkai
vienody strategijy. Tvarios praktikos pavyzdZiai:

¢ Apmokyti darbuotojus mastyti ekologiSkai
Skirkite pakankamai laiko ir iStekliy mokydami jmonés darbuotojus apie aplinkos tausojimo
svarbg naudojant aplinkai nekenksmingas medZiagas ir pradékite galvoti, kaip atlikti savo darbg
taip, kad buty dalijamasi tuo, kg daro organizacija. Darbuotojy idéjos gali buti labai naudingos
mazinant atlieky kiekj ir gerinant jy darbo aplinka, tuo paciu uZtikrinant jy gerove.

e Tiekimo grandinés
Remiantis jvairia statistika apie vartotojus skirtingose Salyse, galima pastebéti, kad klientai mieliau
pirkty prekes i§ tvariy jmoniy, kurios yra draugiSkos aplinkai. ISlaikant aplinkai nekenksmingus
tiekéjus ir teikiant pirmenybe tik toms organizacijoms, kurios laikosi tvarios verslo praktikos.

e Darbo vietos tvarkos kiirimas, paremtas tvarumu
Labai svarbu plétoti jvairig tvarumo politika ir proceduras, siekiant sustiprinti pastangas tapti
tvaria jmone. Politikos, kuriai pirmenybé teikiama energijos iSjungimui arba naujausios jrangos
naudojimui, siekiant jjungti energijos taupymo nustatymus visuose neSiojamuose ar
kompiuteriuose. Tai politikos, kurig galima taikyti versle, pavyzdZiai. Visos jmonés, net ir
nedidelés, gali veiksmingai prisidéti prie aplinkos tausojimo.

Erasmus+

Projektas finansuojamas Europos Komisijos IéSomis. Sio leidinio turinys atspindi autoriaus poziirj, todél Komisija
negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj leidinyje esancios informacijos naudojima.



. C9SE4LY

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

e Silumos, vandens ir elektros tausojimas

Darbuotojai gali atsizvelgti j elektros ir vandens tausojima, Silumos / oro kondicionavimo darbo
vietoje sutvarkyma. Svarbu pradéti peréjimg prie energija taupanciy maiSytuvy, tualety ir
apSvietimo, nes tai gali buti puikus budas sutaupyti vandens, energijos ir biudZeto doleriy. Net jei
i§ pradziy yra brangu sukurti, pavyzdZiui, aplinkai nekenksmingas oro kondicionavimo sistema,
ilgainiui tai bus ekonomiskai efektyvu.

¢ Energija taupanciy elektroniniy gaminiy paieska
Aplinkai nekenksmingy biuro jrangos nustatymy naudojimas, taip pat atlieky tvarkymo paslaugy
pirkimas adeda sukurti reikSmingg pokytj. Naujy tipy kompiuteriy ir elektroniniy gaminiy
pirkimas gali i$laikyti ir uZtikrinti auk$c¢iausig efektyvumo lygi.

e Ruasiavimo programos
Itraukite vidines perdirbamy produkty programas. Pastatykite SiukSliadéZes biuruose, kuriais
naudojasi daugelis darbuotojy, pavyzdziui, spaustuvéje ar virtuvéje, kad jos buty matomos
visiems, o perdirbimas biity ,,privalomas*. Sios prekeés, kurias galima rasti kiekviename biure, yra
perdirbamos: fluorescencinés lemputés, elektronika, kompiuteriai ir monitoriai, popieriaus
gaminiai, reikmenys, baterijos ir kt.

10 stipriy prekés Zenkly, propaguojanciy tvarumo
praktikas

Christy Dawn

Sis Los AndZele jsikiires prekés Zenklas gamina
sukneles i§ audiniy, kuriuos gaminiy gamintojai
daZniausiai laiko siuvimo atliekomis. Be to, bendrové SICTY N A ' &
skatina tvaruma visur, kur tik gali: kuria riboto tirazo C | | |1‘ [ ) | | , F, f \ ‘I\Iﬂ'a..' |
vienetus, mazina audiniy naudojima, pristato savo honoring motl el
gaminius medinése déZése, o ne poliuretano

maiSeliuose ir palaiko minimalizma, kad buty

palaikomas bendras prekés Zenklo jvaizdis.

PepsiCo

Jo tvarumo tikslai yra susije su trimis aspektais:

Zmogaus tvarumu (prekés Zenklas reklamuoja sveika

maistg ir gérimus bei gerbia Zmogaus teises), talenty @

tvarumu (prekés Zenklas siekia pritraukti geriausius -

talentus ir kurti jvairig jmonés kultura) ir aplinkos ‘ PE PS Ico
tvarumu (prekés Zenklas veikia taip, sumaZinty

paliekama pédsaka ir kad apsaugoty iSteklius).

Erasmus+

Projektas finansuojamas Europos Komisijos IéSomis. Sio leidinio turinys atspindi autoriaus poziirj, todél Komisija
negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj leidinyje esancios informacijos naudojima.



C9SE4LY .

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

Brown-Forman

Sis vyno ir stipriyjy gérimy platintojas demonstruoja
tvarumg savo gaminiams naudodamas klimatui
jautrias, vandens pagrindo sudedamasias dalis.
Siekdami apsaugoti gamtos iSteklius ateities kartoms,

jie bendradarbiauja su kitomis jmonémis ir
jgyvendina tvarumo iniciatyvas, pavyzdZziui, sutelkia
démesj j pakartotinai naudojamas arba perdirbtas _

medZiagas ir organizuoja veiksmus, skirtus klimato BROWN FORMAN
kaitos problemoms spresti, siekia uzmegzti rySius su
vartotojais ir iSlaikyti prekés Zenkla.

Nike

Tai sporto prekés Zenklas, kuris savo gaminiuose
integruoja tvary dizaing. Dar 2013 m. jie sukure
programeéle Making, kuri visuomenei atskleidé savo
medZiagy tvarumo indeksa, jkvépdama kitus
gamintojus kurti tvaresnj dizaina. Nike supranta savo

poveikj aplinkai, sumazindama prekés Zenklo
peédsaka. Jie dirba su panaSiai mastanciais tiekéjais,
dalyvauja klimato kaitos auksc¢iausiojo lygio
susitikimuose, skatina Ziedine ekonomika ir kuria
pasauling atsakingy Zmoniy bendruomene, kuriant
tvaresng ateitj..

Ford Motor Company

Prekés Zenklas padidino atsinaujinanc¢iy medziagy
naudojima transporto priemonése. 2018 m. jie
sumazino atlieky kiekj visame pasaulyje 5,5 %, o nuo
2010 m. vandens suvartojimas sumazéjo 14,5 %.

Numatyta, kad iki 2035 m. visose pasaulio gamybos
jmonése iki 2035 m. ,,Ford Motor Company**

investuoja milijonus j elektrifikuotas transporto G O F U rt h er
priemones, skatina savanoryste ir remia mazumy,

motery ir veterany jmones, Svesdama jvairove ir

gerindama Zmoniy gyvenimus taip, kaip jie gali..

Bank of America

Bendrové pradéjo savo aplinkosaugos verslo

iniciatyvas dar 2007 m., skatindama klientus skirti
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Kitaip tariant, ji finansuoja galimybes, kurios sukuria

teigiamus pokycius planetoje. Ji siekia sumazinti jy
poveikj aplinkai (2020 m. tikslai apima Siltnamio

efektg sukelian¢iy dujy iSmetimg sumaZinti 50 proc., BANK OF AMERICA
vandens naudojima — 45 proc. ir atlieky kiekj — 35

(

3
\

proc.) ir turi tvirtg visy savo iniciatyvy valdyma. Be
to, ji turi ambicingg programg darbuotojams,
skatinancig juos visur, kur tik gali, veikti kaip
aplinkos gynéjus.

Ben & Jerry’s

Prekeés Zenklas turi ilga verslo plétros ir kovos uz
aplinkos tvarumg istorijg. Nuo 2002 m. jie pradéjo
anglies dioksido kompensavimo programas, vykde
pasaulinio atSilimo propagavimo kampanijas ir
investavo j veiksmingas gamybos ir tiekimo
grandines, kad sumazinty savo pédsaka..

Visi jy produktai yra pagaminti i§ ne GMO

ingredienty. ,,Ben & Jerry's® siekia sumaZzinti metano
iSmetimg ukiuose, o jy planas yra iki 2020 m. pasiekti
100 Y% Svarios energijos JAV savo gamyklose.

Jy programos taip pat yra susijusios su tvarumu. 2013
m. prekés Zenklas gavo ,,Good Dairy“ apdovanojima
uz ,,Caring Dairy* programa, kuri padéjo ukiams
taikyti tvarig karviy auginimo be augimo hormony
praktika. Jy fondas jtraukia darbuotojus j socialiniy
pokyciy darbg ir remia bendruomenes siekiant
teisingumo aplinkosaugos srityje.

Xylem

Sis vandens technologijy tiekéjas daro viska, kad jy
veikloje buty uZztikrintas saugumas ir kokybe,
atsizvelgiant ir j poveikj aplinkai. Jie netgi turi
vyresniyjy vadovy, atsakingy uz ,,Xylem* tvaruma.
Jie dirba siekdami optimizuoti pasaulinj vandens

valdyma, uzkirsti kelig vandens tarSai ir mazinti l e m

atlieky, patenkanciy j savartynus, skaiciy. Pasiekti w

tlkslai - 1.6 Yo sufnvazmtl Vénd.ens naudopm.q 1{18 Yo Let's Solve Water
sumazinti grynajj SESD kiekj. ,,Xylem* laimé&jo

,,Forbes®, , Fortune* ir ,,Global Water Awards*

apdovanojimus uz tai, kad buvo tarp geriausiy ir

keiia pasaulio kompanijy. Siuo m gk rumo
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General Mills

Pagrindinés Sio verslo sritys yra klimato kaita,
vandens naudojimo tvarumas ir ekosistemy gerinimas
tiekimo grandin€je. Jie remia humaniska elgesj su
gyvunais (jie netgi sukuré gyvuny gerovés politika) ir

General
Mills

Making Food
People Love

stengiasi pagerinti socialinj ir ekonominj produkty
poveikj. 2018 m. 85 % ,,General Mills* ingredienty
buvo gauti iS tvariy Saltiniy, o jy tikslas yra iki 2020

m. pasiekti 100 %. Jie investuoja milijonus j
dirvoZemio gerinimo iniciatyvas, remia Zmogaus
teises visoje savo vertés grandinéje ir daro viska, kad
atnaujinty pasaulinés atsakomybés klausimus.

Dell

Prekés Zenklas orientuojasi j gyvenimo pakeitimag
naudojant technologijas, jtraukimo ugdyma ir
tvarumo skatinima. Jie integruoja alternatyvias
medZiagas j gaminius ir pakuotes, skirtas
eksploatavimo pabaigos ir perdirbamy medZiagy
gamybai, stengiasi pagerinti energijos vartojimo
efektyvumg ir planuoja iki 2020 m. 80 % sumaZinti

savo gaminiy energijos vartojimo intensyvuma.
,,Dell* siekia sumaZzinti Siltnamio efekta sukelianciy
dujy iSmetima, tinkamai perdirbti (arba atkurti)
panaudota elektronika, jsigyti tvariy medZiagy ir
bendradarbiauti tik su atsakingais tiekéjais. Jie jau
sukure savo 2030 m. vizija, kuri dar karta patvirtina
fakta, kad tvarumas versle yra susijes su ilgalaikiais,
SMART ir aiSkiais tikslais..
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Vertinimo sesija

1.Dalyviai jvertina save ir mokymo modulj
I(si)vertinimui aktualus kriterijai:
¢ Visa medziaga buvo perskaityta ir atsakyta j klausimus, susijusius su jos turiniu;
e SavarankiSko darbo uzduociy atlikimas ir pristatymas;
e Aktyvus dalyvavimas atvejo studijos veikloje ir grupiniame darbe;

PraSome pasirinkti TIESA ar MELAS.
Pirmasis Zingsnis skatinant pokycius yra jvertinti, kg tvarumas reiskia jusy komandai, klientui,
verslui, pramonei. (TIESA)
Verslo tvarumg galima apibréZti kaip verslo vykdymo praktikg nedarant neigiamo poveikio
aplinkai. (TIESA)
Jei jmoné paprastai palieka jjungta elektrg ar Siluma, net ir tada, kai darbo vietoje néra darbuotojy,
ji nedaro jokiy reikSmingy pokyciy siekdama tapti tvaria. (MELAS)
Pereidami prie tvarumo versle, turime omenyje dvi kategorijas: jo poveikj aplinkai ir poveikj
visuomenei. (TIESA)
Prekés Zenklai, turintys aukStesnius ESG jvertinimus (aplinkosaugos + socialiniai + valdymo
aspektai), pasirodé esg sékmingesni. (TIESA)
Verslas gali nustatyti savo tvarumo misijg ir ilgalaike strategija, remdamasis tik savo vertybémis.
(MELAS)
Vadovybés ir darbuotojy jsitikinimai ir asmeninés vertybés taip pat gali turéti didelés jtakos
jsitraukimui j tvarig verslo praktika. (TIESA)
Yra keletas iSoriniy veiksniy, kurie gali turéti jtakos verslo sprendimui tapti tvaresniu, pavyzdZiui,
vyriausybés jstatymai ir Europos teisés aktai.. (TIESA)
Imonés, turincios tvarius verslo modelius, nebutinai reiSkia, kad jos yra vienu Zingsniu priekyje
konkurenty, nes verslas pereina j kita Simtmetj. (MELAS)
EkologiSkam veikimui jusy versle i§ pat pradziy reikia didelio kapitalo, kuris ilgesnéje
perspektyvoje neatsiperka. (MELAS)
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6 modulis - Socialinio verslo plano kurimas -

Naudojimas ir patarimai

Modulio apraSymas:

Siame modulyje dalyviai turés galimybe pereiti visus Zingsnius, vedan¢ius iki galutinio SBMC
(socialinio verslo modelio drobés) sukurimo: nuo socialinés problemos, kurig reikia iSspresti,
pasirinkimo (kuri taps pagrindine veikla), iki suinteresuotyjy Saliy ir klienty analizés. Dalyviai taip
pat atliks savo verslo idéjos SSGG analize ir sukurs pirmaja savo biisimos socialinés jmonés
versija, apmastydami pagrindinius verslo idéjos elementus: potencialiy klienty profilj ir kanalus,
kuriais juos pasiekti, pagrindinius etapus, potencialius partnerius, reikalingus iSteklius ir pan.
Apibréze pagrindinius elementus, dalyviai uzpildys savo socialinio verslo drobés modeli, kuris bus
jy pagrindas kuriant versla.

Bendra trukme:
8 valandos

Mokymosi tikslai:
Modulio tikslas — suteikti dalyviui (-iams) galimybe sukurti projekta arba veiksmy plana, kuris
leisty jiems jgyvendinti pirmaja idéja, rasti reikiama parama ir pasinaudoti tinkly kiirimo
galimybémis. Modulio pabaigoje dalyviai:

e Zinos, kaip svarbu formuluoti realistiskas idéjas

e Zinos, kad plang reikia pritaikyti atsiZvelgiant j besikei¢iancias salygas ir kylan¢ius sunkumus

e Supras veiksmy plano laikymosi svarba

e Vertins komandinio darbo nauda

e Gebés taikyti jvairius metodus projekto/verslo idéjai jvertinti

e Gebés plétoti savo projekta/verslo idéjg ir ja kritiSkai vertinti

e Gebés koreguoti, jei to reikalauja situacija

e Gebés atpazinti kliutis, siekiant prisitaikyti ir jveikti sunkumus

¢ Gebés rengti veiksmy plang ir jo laikytis

e Gebés veikti ir dirbti savarankiSkai, siekiant uzsibrézty tiksly ir vykdant suplanuotg veikla

¢ Gebés bendradarbiauti ir ieSkoti palaikymo

e Mokés naudotis komandinio darbo pranaSumais ir susirasti palaikyma konkrecioms projekto

problemoms spresti
e Zinos, kaip palaikyti tarpusavio rySius jgyvendinant projekta
e Zinos, kaip gauti naudos i$ rysiy savo projektui
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Sis modulis paskatins dalyvius plétoti socialinio verslo idéja. Siuo tikslu dalyviai atliks keletg
veikly, kurios iSmokys tinkamai analizuoti verslo aplinka, stiprigsias ir silpnasias savo idéjos
vietas bei iSorinius veiksnius, tokius kaip potencialus klientai ir konkurentai. Dalyviai suras
pagrindinius savo idéjos elementus, vykdydami veikla ,,pokyciy kurimo Zingsniai*, o tada geriau
ja apibré§ naudodami socialinio verslo modelio drobe.

6.1.1 Uzsiémimas - Pokyciy kurimas

Uzsiémimo tikslai:
Igalinti dalyvius galvoti ir planuoti konkrecius Zingsnius ,,pokyc¢iy kelyje®, kurie padéty pasiekti
tikslg

UzZsiémimo tipas:
Grupinis darbas (arba individuali veikla)

Reikalingos priemonés:
UZraSinés, popieriaus lapai, rasikliai, Zymekliai, lenta, 6.1 ir 6.2 Sablonai

Trukmeé:
60 minuciy

UZsiémimo apraSymas:

Sioje uZduotyje mes pradedame nuo pagrindinio dalyko socialinéms jmonéms: socialinés
problemos, kurig norime iSspresti. Miuisy sukurtas Sablonas padés dalyviams rasti kelig ,,pokyciy
kelyje* ir apgalvoti visus svarbius projekto elementus (pasirinkta problema, vertés pasitulyma,
potencialius klientus, kanalus juos pasiekti, pagrindinius Zingsnius/veiklas). Daugeliu atvejy
problema, kurig norime iSspresti, mums yra labai aiski, o sprendimas — ne. Todél atsitinka taip, kad
per daug akcentuojame problemos apibudinima, savo idéjos pagrindimg, o ne sprendimg ir kaip
musy idéja gali pasiteisinti. Tokiu budu §is pratimas padeda dalyviui iSeiti i problemos apra§ymo
busenos ir pereiti prie pokyciy plano, skiriant savo energija butiny aspekty iSsiaiSkinimui.
Paprasykite dalyviy sudaryti darbo grupes pagal jy projekto idéja (taip pat gerai, jei Zmogus dirba
vienas) ir iSdalinkite jiems popieriaus lapus.
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Iliustracija 6.1: Poky¢iy kelias

Trumpai apibudinkite uzduotj: eidami lape nurodytu ,,pokyciy keliu®, dalyviai turi apmastyti ir
aptarti svarbiausius savo poky¢iy kelio etapus. Taip pat galite paaiSkinti iSSukj, kaip tai daréte
anksciau, kad nereikéty per daug laiko skirti perraSant problema, uZuot sutelkus démesj j busima
sprendima.

Problema, kurig reikia iSspresti, yra tik atspirties taskas, nuo kurio judame pirmyn ,,pokyc¢iy keliu®.
Kai jie apibrézia problema, kurig nori iSspresti Siame uzduotyje, jie turi atsizZvelgti j jvairius
etapus.

* Vertés pasiulymas arba nustatytos problemos sprendimas. Svarbu, kad dalyviai atsakyty j du
klausimus:

1)K3 jie sialo anksciau identifikuotai problemai spresti (sprendimas)?

2)Kokig verte jy produktas/paslauga suteikia klientui?

Tai labai konkretus Zingsnis ir svarbu, kad jie tai suformuluoty kuo tiksliau. Sis Zingsnis padés
dalyviui geriau suprasti, ko jis i$ tikryjy nori pasiekti. Kaip mentorius, papraSykite kuo tikslesnio
apraSymo. Prasminga §j teiginj uZsiraSyti, nes visada galite remtis pirmine idé€ja, taciau jvykus
pokyciams dalyvis gali ja primirSti. Pakeitimai/pritaikymai yra geras Zenklas, reiskia, kad idéja
buvo patikrinta ir ji tampa tikslesné.
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» Konkurenty/panasSiy projekty egzistavimo analizé: prieS pradedant projekta, svarbu atlikti pirminj
tyrimg arba rinkos analiz¢ — kitaip tariant, kitus projektus, kuriais siekiama iSspresti tg pacia arba
labai panasia problema (tai yra potencialiy konkurenty projekty analizé). Sis Zingsnis gali biiti
labai naudingas dviem aspektais:

Tai padés dalyviams iSsiaiSkinti, ar jie gali pasimokyti iS kity, siekti bendradarbiavimo, ar gali kilti
pavojus jy sékmei — tokiu atveju reikia plang pritaikyti. Bet kokiu atveju jie turéty Zinoti, kokioje
aplinkoje nori dirbti.

* Potencialus klientai: dalyviai turéty atsakyti j tokius klausimus: ar projektas skirtas platesnei
visuomenei ar konkreciam jos segmentui? Koks jusy busimo kliento amZius, lytis, kilmeé
(iSsilavinimas, profesija ir kt.)? Potencialiy klienty identifikavimas padeda rasti budus, kaip juos
pasiekti (tai yra kitas Zingsnis) ir aiSkiai nustato konkrecias uzduotis.

AiSkus supratimas apie nauda kitiems taip pat padeda juos jtraukti, jei reikia jy paramos. Be to, Sis
Zingsnis gali paskatinti prisitaikyma prie konkrecios tikslinés grupés ar aplinkos poreikiy.
Galvojimas apie klienty naudg gali padéti geriau suprasti jy motyvacija. Kuo aiSkesni potencialus
klientai dalyviams, tuo daugiau jie Zino.

* Kanalai, kuriais galima pasiekti potencialius klientus: kai dalyviai sudaro savo potencialiy
klienty profilj, lengviau nuspresti, koks yra geriausias budas juos pasiekti — tiesiog pasirenkant
tinkamg vieta, kad buity pakankamai matoma, patalpinus reklama per televizija, spauda ar
organizacijos, sililancios panasias ar papildomas produkty paslaugas, paskyra Instagram? Sis
veiksmas padeda pasirinkti tinkamus kanalus, o ne tik tuos, kuriuos galime ,,visada* naudoti arba
kuriuos rekomenduojame. Kuo daugiau démesio skirsite reklamai, tuo maZziau energijos / biudzeto
gali prireikti norint susisiekti su savo tikslais.

» Kiti pagrindiniai etapai/veikla: atlike visas ankstesnes uZduotis, dalyviai gali pradéti planuoti
konkrecius tolesnius veiksmus, kuriuos turi atlikti, kad jgyvendinty savo idéja. Norint tai padaryti,
rekomenduojama kiek jmanoma tiksliau apibréZti kiekvieng Zingsni, tiksliai suplanuoti laika, tiksla
(laukiamus rezultatus) ir atsakingg asmenj: kg reikia padaryti, iki kada, kas kokig uzduotj atliks,
kokiu budu? Neplanuokite j tolimg ateitj, nes gali buti per sunku uZtikrinti sklandy jgyvendinima.
Tiesiog suplanuokite Zingsnius iki kito etapo, pvz., informacija, kurig reikia patikrinti, Zmones, su
kuriais reikia susisiekti. Svarbu ne planuoti visus Zingsnius iki projekto uzbaigimo, o iSmokyti
dalyvj, kaip sudaryti tokj ,,Darby sara$a* ir kaip priziuréti jo jgyvendinimg. Nereikia pamirsti ir
gery emocijy, kai jis s€kmingai jgyvendinamas. Jei dalyvis galvoja apie futbolo treniruociy
stovykla jaunimui, tokio darby saraSo dalys gali buti:

* Spalio 1: Patikrinsiu kokios patalpos yra norimoje vietovéje ir kokios jy kainos.
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* Spalio 3 (véliausiai): Perduosiu Sig informacija B (finansy ekspertui), kad jis galéty atlikti
skai¢iavimus.

* Spalio 6: Pasikalbésiu su C apie finansavima ir pan.

Kad planavimo procesas buty strukturiSkesnis ir aiSkesnis, pasiulykite dalyviams uzpildyti ir Sig

lentele.

Stakeholders

Deadlines Key activities .
involved

Iliustracija 6.2 iingsniq planavimas

Dalyviai gali apibrézti visas uzduotis, kurias reikia atlikti chronologine tvarka, kad galéty jas
suskirstyti pagal atitinkamga sritj. Nustatyti terminai ir iStekliai — kada tikimasi veiklos ir rezultaty
— padeda stebéti paZzangg. Stebéjimas yra ne tik kontrolés, bet ir mazy sékmiy paminéjimo bei
motyvacijos iSlikimo jrankis. Be to, jei galutinis tikslas atrodo per sudétingas, kad jj buty galima
pasiekti, sprendimas yra jj suskaidyti j smulkesnes uzduotis.

Visg likusj laika keliaukite nuo grupés prie grupés, kad patikrintuméte, ar jie eina teisingu keliu, ir,
jei reikia, pateikite galimy patobulinimy rekomendacijas. Vieng karta uzbaige ir suprate §j procesa,
jie galéty toliau naudoti Sig informacija bet kuriam projektui, kurj noréty jgyvendinti, ir tai yra

svarbiausia Sio pratimo nauda.
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6.2 Uzsiémimas - Problemos medzio analizé

UZsiémimo tikslai:
Padéti dalyviams atlikti tinkama konteksto analize naudojant problemy medj, per kurj nustatomas
prieZasties-pasekmeés rySys tarp socialiniy problemy ir pasekmiy.

UZsiémimo tipas:
Individuali veikla arba grupiné veikla (priklausomai nuo individualios ar kolektyvinés verslo id€jos

autorystes).

Reikalingos priemonés:
UZrasSai, popieriaus lapai, rasSikliai, Zymeklaii, lenta, problemos medZio Sablonas (iliustracija 6.4)

Trukmeé:

60 minuciy

Uzsiémimo aprasSymas:
Dabar, kai turite iSspresti problema, bus naudinga iSanalizuoti Sios problemos priezastis ir
pasekmes pries tesiant toliau. Yra labai paprasta diagrama, vadinama Problemy medziu. Tai yra
esamos neigiamos situacijos santrauka. Norédami pradéti, turékite tuscig lapa, kurio viduryje
nurodykite pagrinding problema, virSutinéje dalyje — problemos poveikj, o apacioje — pagrindines
priezastis. Sis problemy medis atspindi situacija, susijusig su pasirinktomis verslo sritimis, kurias
anksciau pasirinko dalyviai. Vadovaukités Siomis gairémis, kad uzbaigtuméte problemy medi:
1)Pradékite nuo pagrindinés esamos situacijos problemos nustatymo.
j atskirg kortele.
3)Nustatyti prieZasciy ir pasekmiy hierarchija: i§Sukiai, kurie tiesiogiai sukelia pagrinding
problema, turi buti pateikti Zemiau, iSSukiai, kurie yra tiesioginés pagrindinés problemos pasekmeés,
pateikiami auksciau.
4)Sujunkite problemas su prieZasties-pasekmeés rodyklémis.
Tolimesni klausimai:

e UZraSykite problemg sakiniu, nurodydami jg taip: ,,Tema — veiksmaZodis — objektas*.

e Problemos turéty buti suformuluotos kaip negatyvios situacijos.

¢ Kiekvienoje korteléje turi buti tik viena problema.

¢ Problemos turi buti esamos, o ne busimos ar jsivaizduojamos.

e Venkite apibendrinimy ir bukite konkretus. PerZiurékite toliau pateiktg problemy medZio
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MULTLUE EFFECTS

Human-wildlife
conflicts

i !

CORE PROBLEM

(PRIORITIZED CONFLICT)

Encroachment into protected area

Insufficient natural | |  Disputed land 1  WeakPA || Displacementof
resource base | | ownership i law enforcement | | groups outside PA
7 4 77' R AR "'\T: ' N
e il -,,.._:_"“s::'l_! '|'1..'-; ........... - -
Rising population | Incompatible |/ | Poor remuneration | Ethnicity
pressure J __IEI'IEI-E_E’E___ | SO _qf_l‘ﬂg!;aﬁ 1 and rivalry
ROOT CAUSES

Tliustracija 6.3. Problemos medZio pavyzdys. Saltinis: http://www.mspguide.org/tool/problem-tree

Skirkite 60 minuciy problemy medZio analizei.

“Developing the Problem Tree

Addressingthe effects
identifies possible

Turningthe problem
into a positive
statement can give the

outcome or impact

e Addressingthe causes

ﬂ can identify possible

- outputs and activities

>

Focal Froblem

Iliustracija 6.4 Problemos medZio $ablonas. Saltinis: https:/slideplayer.com/slide/9217948/
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6.3 UZsiémimas - Minimaliai gyvybingas produktas

Uzsiémimo tikslai:
Supazindinti dalyvius su MVP koncepcija per keleta labiausiai jkvepianciy visame pasaulyje
Zinomy jmoniy sekmeés istorijy

UZsiémimo tipas:
Individuali veikla (vaizdo jraSo perZitra, skaitymas, raSymas)

Reikalingos priemonés:
Kompiuteris/planSetinis kompiuteris, raSikliai, popierius, atvejo studijos (Zitréeti priedus 1-8

modulio pabaigoie)
r o J

Trukmeé:

60 minuciy

UzZsiémimo apraSymas:
Si veikla skirta padéti supaZindinti dalyvj (-ius) su minimaliai gyvybingo projekto (MVP)
koncepcija. Norédami supaZindinti dalyvius su Sia koncepcija, parodykite jiems §j vaizdo jrasa
(https://www.youtube.com/watch?v=0P7nCmIn7PM&t=518s), kuris naudoja Henriko Knibergo
bréZinius, kad paaiSkinty skirtumag tarp tradicinio dizaino mastymo ir MVP strategijos.
Paziuréjes vaizdo jrasa, dalyvis (-iai) turéty suprasti, kad MVP yra pirmoji parduodama produkto
ar paslaugos versija, sukurta su minimaliomis funkcijomis, kuriy pakanka, kad patenkinty pirmajj
(-ius) vartotojg (-us) ir patvirtinty tinkamumo naudoti prielaidas bei analizuoty rinka, kuriai bus
sukurtas galutinis produktas. MVP tikslas — iSbandyti pagrindines funkcijas su ankstyvaisiais
vartotojais ir atrasti, kg reikia pakeisti. Taikydami §j metodg galite sumaZinti iSlaidas projektavimo
etape ir iSvengti situacijy, kai asmuo ar jmoné iSleidZia gaminj, kuris turi daugybe funkcijy, taciau
neatitinka kliento (-y) poreikiy arba yra tiesiog perteklinis. Norédami uZtikrinti, kad dalyvis (-iai)
supras Sig koncepcija, uzduokite jiems Siuos klausimus (galite pasirinkti atspausdinti toliau
pateikto Sablono kopijas, rodyti jj ekrane arba tiesiog nukopijuoti j lentele, zr. 1-8 priedus modulio
pabaigoje):

e Kas yra MVP (minimaliai gyvybingas produktas)?

e Kodéel MVP toks svarbus?

e Ar tai butina visada?

e Kokios yra pagrindinés MVP savybés?
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e Dropbox
e Airbnb
e Groupon
e Buffer
e Zappos

e Twitter
e Foursquare
e Spotify

Skirkite dalyviams apie 10 minuciy atvejo studijoms iSnagrinéti ir pasakykite, kad jie gali ieSkoti
papildomos informacijos apie tiriama produkta/paslauga naudodamiesi turimais elektroniniais
prietaisais (mobiliaisiais telefonais ar kompiuteriais). Tada papraSykite jy trumpai pristatyti savo
atvejy analize, atsakydami j aukSciau pateiktus klausimus.

6.4 Uzsiémimas - Vartotojo kelioné

Uzsiémimo tikslai:
Igalinti dalyvius suprasti sitlomos paslaugos/produkto naudinguma ir santykinj patraukluma
rinkoje

Uzsiémimo tipas:
Individualus ar kolektyvinis (priklausomai nuo projekto autorystés)

Reikalingos priemonés:
Rasikliai,zymekliai, popieriaus lapai, uzraSinés, lentelé 6.5

Trukmeé:
60 minuciy

UZsiémimo apraSymas:

Naudotojo kelioné yra sintetinis vaizdas, kuris Zingsnis po Zingsnio apraSo, kaip vartotojas
sgveikauja su produktu / paslauga. Procesas sudarytas iS vartotojo perspektyvos, aprasant, kas
vyksta kiekviename sgveikos etape, kokie taSkai yra susije, su kokiomis klititimis jie gali susidurti.
Kelionés Zemélapis daznai integruojamas su papildomais aspektais, atspindinciais teigiamy /
neigiamy emocijy, patiriamy per visg sgveika, lygj.

Sis jrankis naudingas norint pavaizduoti visg vartotojo patirtj, vaizduojantj procesa,
nepasitenkinimo taskus ir emocinius srautus.
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Si technika gali biiti sukurta kaip siuZetiné schema, naudojant raktinius kadrus ir antrastes — kaip

filme — norint pasirinkti pagrindinius sprendimo etapus ir suprasti su tuo susijusius pagrindinius
poreikius, kuriuos iSreiSkia paslaugos/produkto vartotojas ir su paslauga/produktu susijusius
kontaktinius aspektus. Skirtingoms asmenybéms gali buti sudarytos skirtingos siuZetinés lentelés.

Storyboard: Draw the key
frames of the user journey.

Meeds: For each frame
identify the main needs.

Touchpoints: Define the
touchpoints according to
the user's need.

Obstacles/Barriers: Reflect
on the possible
obstacles/barriers.

Emotions: Reflect on the
feelings related to this
action.

Iliustracija 6.5 Naudotojo kelionés lentelé

6.5 Uzsiémimas - SSGG analizé

Mokymosi tikslai:
Padékite dalyviams nustatyti jy projekty stiprigsias puses ir susijusig rizika, atlikdami SSGG
(SWOT) analize.

UZsiémimo tipas:
Individualus darbas (raSymas) ir grupés diskusija

Reikalingos priemonés:
Popieriaus lapai, rasikliai, SSGG (SWOT) analizés Sablonas (iliustracija 6.6)

Trukmeé:
60 minuciy
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UzZsiémimo apraSymas:
Kitas verslumo sékmés ar nesékmés veiksnys yra pasirengimas spresti nenumatytas ir (arba)
kritines situacijas. Mentorius gali pradéti pratimg sakydamas, kad Zinodamas apie galimg rizikg ir
sunkumus, kurie gali kilti (ir, idealiu atveju, turédamas plang, kaip su jais kovoti), gali padidéti
asmens atsparumas ir atkaklumas sprendZiant Sias problemas.
Norint atlikti visapusiSka verslo idéjos analize tiek i teigiamos, tiek iS (potencialiai) neigiamos
pusés, galima naudoti SSGG (SWOT) analizés jrankj. Mentorius parodo atspausdintag SSGG
(SWOT) analizés dizaino diagrama (arba jg galima nubraiZyti ant popieriaus lapo arba atvaizduoti
ekrane) ir paaiSkina, ka reiSkia kiekviena santrumpos raide.
Kiekviena raidée SSGG (SWOT) reiskia skirtingg kriterijy: stiprybés (strenghts), silpnybés
(weakness), galimybés (opportunities) ir grésmés (threats). Pirmieji du kriterijai priklauso
vidiniams veiksniams (budingoms jusy idéjos ypatybéms), o antrieji — iSoriniams (aplinkos
ypatybéms, kurios gali buti palankios arba, prieSingai, trukdyti jgyvendinti jusy idéja).
Analizuojant tuos 4 kriterijus, reikéty atsakyti j Siuos klausimus:
Stiprybés:

¢ Kuo jusy produktas ar paslauga toks ypatingas? Kuo jis skiriasi nuo jusy konkurenty?

e Kuri i$ jusy praktiky iki Siol buvo sékmingiausia?

e Kokius privalumus (Zinias, jgudZius, patirtj) turite savo komandoje?
Silpnybés:

e Kas trukdo jusy verslui?

e Kokius pranaSumus turi jusy konkurentai?

e Kokiy iStekliy (Zmogiskyjy, finansiniy, kompetencijos) jums triksta?
Galimybés:

¢ Ar yra kokiy nors tendencijy, kuriomis galite pasinaudoti?

e Kur galite rasti naujy partneriy ar investuotojy?

e Kaip galite iSplésti savo klienty baze?

e Ar yra kokiy nors nemokamy kursy, kuriais galétuméte tobulinti savo kompetencijas?

e Ar yra kokiy nors busimy renginiy, kuriuose galite dalyvauti, kad paverstuméte savo

dalyvavima rinkoje efektyvesniu?

Grésmés:

e Ka daryti, jei kita jmoné pristato panaSy produkta arba pradeda siulyti panaSig paslauga?

e Kaip teises akty pakeitimai gali paveikti jusy jmone?

e Ar jusy verslas pasiruos$es nenumatytoms situacijoms, tokioms kaip pasauliné pandemija,

finansinis nestabilumas, stichiné nelaimé ar tiekimo sutrikimas?
e Kokios tendencijos gali tapti didele grésme jusy verslui?
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Sis sgrasas néra baigtinis: biisimieji verslininkai taip pat gali atsiZvelgti j kitus veiksnius, kurie gali
buti naudingi arba kelti pavojy jy verslui.

Susipazing su SSGG (SWOT) analizés samprata, dalyviai gali testi praktine uZduotj ir pritaikyti Sig
metodikg savo projekty idéjoms. ISdalinkite SSGG (SWOT) analizés Sablona, skirkite dalyviams
15-20 minuciy apmastyti savo projekto idéjas, kalbant apie stiprigsias, silpnasias puses, galimybes
ir grésmes, ir uZpildyti Sablona.

Hiustracija 6.6: SSGG (SWOT) analizés Sablonas
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6.6 Uzsiémimas - Socialinio verslo drobés modelis

Uzsiémimo tikslai:
Igalinti dalyvius galvoti ir planuoti konkrecias savo buisimos socialinés jmonés verslo sritis.

Uzsiémimo tipas:
Grupinis darbas (arba individualus darbas)

Reikalingos priemonés:
Sablonas 6.7, popieriaus lapai, rasikliai/?ymekliai

Trukmeé:
180 minuciy

UzZsiémimo apraSymas:

Socialinio verslo modelio drobé yra galingas vaizdinis jrankis, apibudinantis, kaip pasieksite
klientus, suteiksite jiems kg nors, kg jie vertina, ir uzdirbsite pakankamai pinigy, kad pasiektuméte
socialinj poveikj. SBMC leidZia vizualizuoti savo verslo modelj, aptikti trukumus, iSbandyti, ar jis
gali veikti, ir sukurti naujas strategines alternatyvas. Alex Osterwald ir Yves Pigneur, geriausiai
parduodamos knygos ,,Verslo modeliy karta* autoriai, verslo modelj apibrézia kaip pagrindima,
kaip organizacija kuria, teikia ir fiksuoja verte. Verslo modelj geriausiai galima apibudinti per
devynis pagrindinius blokus, kurie parodo logika, kaip jmoné ketina uZsidirbti pinigy.

Devyni blokai apima keturias pagrindines verslo sritis: klientus, pasitilyma, infrastrukturg ir
finansinj gyvybinguma. Verslo modelis yra tarsi strategijos planas, kuris turi buti jgyvendintas per
organizacines strukturas, procesus ir sistemas.

I8dalinkite dalyviams tusc¢ias Socialinio verslo drobés modelio (iliustracija 6.7) kopijas ir
paprasykite dirbti individualiai arba grupéje pagal tai, kaip jie suplanavo savo verslo idéja. Jie
sukurs jj analizuodami visus elementus, pateiktus Zemiau.
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Iliustracija 6.7 Socialinio verslo modelio drobés Sablonas

1. Klienty segmentai

Klienty segmenty kurimo blokas apibréZia skirtingas Zmoniy ar organizacijy grupes, kurias jmoné
siekia pasiekti ir aptarnauti. Siekdama geriau patenkinti klienty poreikius, jmoné gali juos
suskirstyti j atskirus segmentus su bendrais poreikiais, bendru elgesiu ar kitais poZymiais.

Kam mes kuriame verte? Kas yra musy svarbiausias klientas? Verslo modelis gali apibréZti vieng
ar kelis didelius arba maZus klienty segmentus. Organizacija turi priimti sgmoningg sprendima,
kuriuos segmentus aptarnauti, o kuriuos — ignoruoti. Priémus §j sprendima, verslo modelis gali buti
kruopsciai sukurtas atsiZvelgiant j konkreciy klienty poreikiy supratima.

Klienty grupés atstovauja atskiriems segmentams, jei:

* Jy poreikiai reikalauja atskiro pasitlymo

* Jie pasiekiami per skirtingus platinimo kanalus

» Jie reikalauja skirtingy santykiy tipy

* Jy finansinés galimybés labai skiriasi

* Jie yra pasirenge mokéti uz jvairius pasiulymo aspektus

Segmenty tipai:

Masiné rinka - Verslo modeliai, orientuoti j masines rinkas, neskiria skirtingy klienty segmenty.
NiSiné rinka - Verslo modeliai, skirti niSinéms rinkoms, skirti tam tikriems, specializuotiems
klienty segmentams.
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Segmentuoti - Kai kuriuose verslo modeliuose iSskiriami rinkos segmentai, kuriy poreikiai ir
problemos Siek tiek skiriasi.

Diversifikuoti - Organizacija, turinti jvairy klienty verslo modelj, aptarnauja du nesusijusius
klienty segmentus su labai skirtingais poreikiais ir problemomis.

Ivairiapusés platformos (ar jvairiapusés rinkos) - Kai kurios organizacijos aptarnauja du ar
daugiau tarpusavyje susijusiy klienty segmenty.

2. Vertés pasiulymas
Vertés pasiulymy kurimo blokas apibudina produkty ir paslaugy, kurianciy verte konkreciam
klienty segmentui, rinkinj. VP yra priezastis, kodél klientai kreipiasi j vieng jmone, o ne j kita. Tai
iSsprendZzia kliento problemg arba patenkina jo poreikj. Kiekvieng vertés pasiulymg sudaro
pasirinktas produkty ir (arba) paslaugy rinkinys, atitinkantis konkretaus klienty segmento
reikalavimus. Kai kurie vertés pasiulymai gali buti naujoviski ir atspindéti naujg arba stebinantj
pasiulyma. Kiti gali buti panaSus j esamus rinkos pasitlymus, taciau su papildomomis funkcijomis
ir atributais.

e Kokig verte mes pristatome klientui?

e Kurig i§ musy klienty problemy padedame i$spresti?

e Kokij naudos derinj pateiksime?

e Kokius klienty poreikius tenkiname?

e Kokius produkty ir paslaugy paketus siulome kiekvienam klienty segmentui?
Pagalvokite apie dalykus, kuriuos galétuméte pasakyti, kad jtikintuméte klientus pirkti i$ jusy.
Galimy vertybiy sarasas:
Naujumas - Kai kurie vertés pasiulymai patenkina visiSkai naujus poreikius, kuriy klientai
anksciau nesuvoke, nes nebuvo panaSaus pasitulymo. Tai daznai, bet ne visada, yra susije su
technologijomis.
Pristatymas - Produkto ar paslaugos naSumo gerinimas tradiciSkai buvo jprastas vertés kiirimo
budas.
Pritaikymas - Produkty ir paslaugy pritaikymas konkretiems atskiry klienty ar Klienty segmenty
poreikiams sukuria verte.
Darbo atlikimas - Verté gali buti sukurta tiesiog padedant klientui atlikti tam tikrus darbus.
Dizainas- Dizainas yra svarbus, gaminys gali iSsiskirti dél aukSciausios kokybés dizaino.
Prekés Zenklas/statusas - Klientai gali rasti vert¢ papras¢iausiai naudodami ir pristatydami
konkrety produkta ar paslauga.
Prekés Zenklas/kaina - PanaSios vertés sitilymas uZ maZesne kaing yra jprastas buidas patenkinti
kainai jautriy klienty segmenty poreikius.
Kaino sumazinimas - Padéti klientams sumazinti iSlaidas yra svarbus budas sukurti verte.
Rizikos sumaZinimas - Klientai vertina rizikos, kurig jie patiria pirkdami produktus ar paslaugas,
sumazinima.
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Prieinamumas - Produkty ir paslaugy prieinamumas klientams, kurie anks¢iau neturéjo prieigos
prie jy, yra dar vienas budas sukurti verte.

Patogumas/tinkamumas - Padarydami daiktus patogesnius ar lengviau naudojamus, galima
sukurti didele verte.

3. Kanalai
Kanaly kiirimo blokas nurodo, kaip jmoné bendrauja su savo klienty segmentais ir pasiekia juos,
kad pateikty vertés pasiulyma. RySio, platinimo ir pardavimo kanalai sudaro jmonés sasaja su
klientais. Kanalai yra klienty salycio taSkai, kurie atlieka svarby vaidmenj klienty patirtyje.

¢ Kokiais kanalais nori buti pasiekiami musy klienty segmentai?

Kokius kanalus naudosite norédami pasiekti tikslinius klientus?

Kurie bus efektyviausi?

e Kaip mes juos integruojame j klienty kasdienybe?
IS pradziy sutelkite démesj j kanalus, kurie greiCiausiai atneS sékme. Kanalai atlieka keleta
funkcijy, jskaitant:

¢ Didina klienty informuotuma apie jmonés produktus ir paslaugas;

e Padeda klientams jvertinti jmonés vertés pasitlyma;

e LeidZia klientams jsigyti konkrec¢iy produkty ir paslaugy;

e Pateikia vertés pasiulymo klientui;

¢ Konsultuoja klientg po pirkimo.
Kanaly tipai:
Nuosavas tiesiognis: pardavimy komanda, internetiné prekyba, firminés parduotuvés
Netiesioginis per partnerius: partneriy parduotuvés, didmenininkai
Kanalo fazeés:
Suvokimas. Kaip didiname informuotumg apie miisy jmonés produktus ir paslaugas?
Vertinimas. Kaip padéti klientams jvertinti miisy organizacijos vertés pasiilyma?
Pirkimas. Kaip leidZiame klientams jsigyti konkreciy produkty ir paslaugy?
Pristatymas. Kaip klientams pateikiame vertés pasitlyma?
Po pardavimo. Kaip teikiame klienty aptarnavima po pirkimo?

4. Rysiai su klientais

Santykiy su klientais kurimo blokas apibudina santykiy, kuriuos jmoné uzmezga su konkreciais
klienty segmentais, tipus. Imoné turéty paaiskinti, kokio tipo santykius ji nori uZmegzti su
kiekvienu klienty segmentu. Santykiai gali buti nuo asmeniniy iki automatiniy.

Santykiai su klientais yra:

* Klienty pritraukimas

* Klienty iSlaikymas

* Pardavimy didinimas (papildomas pardavimas)
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juos nustatéme?

Kiek jie kainuoja? Kaip jie integruoti su likusiu musy verslo modeliu?

Galime atskirti kelias santykiy su klientais kategorijas, kurios gali egzistuoti jmonés santykiuose
su konkreciu klienty segmentu:

Asmeniné pagalba - Sie santykiai grindZiami Zmoniy saveika. Klientas gali bendrauti su realiu
jmonés atstovu, kad gauty pagalba pardavimo proceso metu arba po pirkimo.

Speciali asmeniné pagalba - Sie santykiai apima kliento atstovo skyrimg konkrec¢iam klientui.
Savitarna - Tokio tipo santykiuose jmoné nepalaiko tiesioginiy santykiy su klientais.
Automatizuotos paslaugos — Tokio tipo santykiai sujungia sudétingesne klienty savitarnos forma
su automatizuotais procesais.

Bendruomenés - Imonés vis daZniau naudojasi vartotojy bendruomenémis, norédamos labiau
jtraukti klientus / potencialius klientus ir palengvinti bendruomenés nariy rySius.

Bendras kurimas - Vis daugiau jmoniy perZengia tradicinius kliento ir pardavéjo santykius, kad
sukurty verte kartu su klientais.

S.Pajamy srautai
Pajamy srauty karimo blokas reiSkia pinigus, kuriuos jmoné generuoja i$ kiekvieno klienty
segmento. Imoné turi paklausti saves:
Uz kokig verte kiekvienas klienty segmentas tikrai nori mokéti?
Se¢kmingai atsakius j §j klausima, jmoné gali generuoti vieng ar daugiau pajamy srauty i$
kiekvieno klienty segmento. Kiekvienas pajamy srautas gali turéti skirtingus kainodaros
mechanizmus, pvz., fiksuotas saraso kainas, derybas, aukcionus, priklausomg nuo rinkos,
priklausoma nuo kiekio arba pajamingumo valdyma.
Pajamy srauty tipai:
1. Pajamos iS operacijy, gautos i vienkartiniy klienty mokéjimy.
2. Pasikartojancios pajamos, gaunamos i$ nuolatiniy mokéjimy, skirty klientams pateikti vertés
pasitulyma arba teikti pagalbg klientams po pirkimo. Socialinés jmonés naudojasi jvairiais pajamy
Saltiniais, kad tapty finansiSkai tvarios.

e Kokie yra pagrindiniai uzdarbio $altiniai, dotacijos ir aukos, kurias skirsite musy darbui

paremti?

¢ [dealiu atveju, kiek kiekvienas Saltinis prisidéty prie musy bendry pajamy?
Pagalvokite, kaip pasieksite tvarig pusiausvyra.
Yra keletas budy, kaip generuoti pajamy srautus:
Turto pardavimas - Placiausiai suprantamas pajamy srautas gaunamas parduodant nuosavybés
teises j fizinj produkta.
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Naudojimo mokestis - Sis pajamy srautas generuojamas naudojant tam tikra paslauga.
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Prenumeratos mokestis - Sis pajamy srautas generuojamas parduodant nuolating prieigg prie
paslaugos.

Paskola/nuoma/lizingas - Sis pajamy srautas sukurtas laikinai suteikiant kam nors i$skirtine teise
fiksuota laikotarpj naudoti tam tikrg turtg uz tam tikrg mokesti.

Licenzijavimas - Sis pajamy srautas generuojamas suteikiant klientams leidima naudoti saugoma
intelekting nuosavybe mainais uZ licencijos mokescius.

Tarpininkavimo mokestis - Sis pajamy srautas gaunamas i§ tarpininkavimo paslaugy, teikiamy
dviejy ar daugiau Saliy vardu.

Reklama - Sis pajamy srautas atsiranda dél mokes¢iy uz konkretaus produkto, paslaugos ar prekés
zenklo reklamavima.

6. Pagrindiniai iStekliai
Pagrindiniy iStekliy kurimo bloke apraSomas svarbiausias turtas, reikalingas, kad verslo modelis
veikty. Kiekvienam verslo modeliui reikalingi pagrindiniai iStekliai. Sie idtekliai leidZia jmonei
sukurti ir pasiulyti vertés pasiulyma, pasiekti rinkas, palaikyti rySius su klienty segmentais ir
uzdirbti pajamy. IStekliai gali buti Zmogiskieji, finansiniai, fiziniai ar technologiniai. Jie gali buti
jmonés nuosavybeés teise arba nuomojami arba jsigyti i§ pagrindiniy partneriy.

e Kokius pagrindinius iSteklius turite arba kuriuos turésite jsigyti ar plétoti?

e Kaurie iStekliai bus svarbiausi siekiant sekmés?
Pagrindiniai iStekliai skirstomi j Sias kategorijas:
Fiziniai - | Sig kategorija jeina fizinis turtas, pvz., gamybos jrenginiai, pastatai, transporto
priemonés, masinos, sistemos, pardavimo vietos sistemos ir platinimo tinklai..
Financiniai - Kai kuriems verslo modeliams reikalingi finansiniai iStekliai ir (arba) finansinés
garantijos, pvz., grynieji pinigai, kredito linijos arba akcijy pasirinkimo sandoriy fondas, norint
samdyti pagrindinius darbuotojus.
Intelektualiniai - Intelektualiniai iStekliai, tokie kaip prekés Zenklai, nuosavybé, patentai ir
autoriy teisés, partnerystés ir klienty duomeny bazés yra vis svarbesnés stipraus verslo modelio
sudedamosios dalys.
Zmogiskieji - Kiekvienai jmonei reikalingi mogiskieji istekliai, ta¢iau Zmonés yra ypac ryskiis
tam tikruose verslo modeliuose.

7. Pagrindinés veiklos

Yra dalyky, kuriuos jusy socialiné jmoné turi padaryti, pristatyti ar pagaminti, kad suteikty verte
klientams ir padaryty jtaka. Pagrindinés veiklos kurimo blokas apibuidina svarbiausius dalykus,
kuriuos jmoné turi padaryti, kad jos verslo modelis veikty.

Tai yra svarbiausi veiksmai, kuriy jmoné turi imtis, kad sékmingai veikty. Kaip ir pagrindiniai
iStekliai, pagrindiné veikla, reikalinga norint sukurti ir pasitlyti vertés pasiulyma, pasiekti rinkas,
palaikyti rySius su klientais ir uZdirbti pajamas..

Pagrindiniy veikly kategorijos:

Gamyba - Si veikla susijusi su did RN O ir (arba) aukSCiausios kokybés gaminio
projektavimu, gamyba ir pristatym ik E rasmus-+
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Problemy sprendimas - Pagrindiné Sio tipo veikla yra susijusi su naujy individualiy klienty
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problemy sprendimy kurimu.

Platforma/tinklas - Verslo modeliuose, sukurtuose naudojant platforma kaip pagrindinj Saltinj,
dominuoja su platforma ar tinklu susijusi pagrindiné veikla. Kokia yra svarbi veikla, kurig turite
vykdyti?

8. Pagrindiniai partneriai
Mazai tikétina, kad jusy socialinei jmonei seksis veikiant vienai. Pagrindiniy partnerysc¢iy kiirimo
blokas apibudina tiekéjy ir partneriy tinkla, dél kurio veikia verslo modelis.

e Kas yra Zzmonés ir grupes, kurias turite jtraukti, kad pasiektuméte sekmés?

e Kokig verte jie sukurs?
Pagalvokite apie finansuotojus, partnerius, tiekéjus ir kitus, kurie turés jtakos jusy sékmei, ir apie
tai, kaip su jais dirbsite.

Galime iSskirti keturis skirtingus partnerystés tipus:
1. Strateginiai aljansai tarp nekonkuruojanciy Saliy;
2. Bendradarbiavimas: strateginés partnerystés tarp konkurenty;
3. Bendros jmonés naujoms jmonéms plétoti;
4. Pirkéjo ir tiekéjo santykiai, siekiant uZztikrinti patikima tiekima.
e Kas yra Zzmoneés ir grupeés, kurias turite jtraukti, kad pasiektuméte sekmés?
e Kokig verte jie sukurs?
Pagalvokite apie finansuotojus, partnerius, tiekéjus ir kitus, kurie turés jtakos jusy sékmei, ir apie
tai, kaip su jais dirbsite.

9. ISlaidy struktura
e Ilaidy struktiira apraSo visas i§laidas, patirtas naudojant pasirinkta verslo modelj. Sis
elementas apibudina svarbiausias iSlaidas, patirtas dirbant pagal tam tikra verslo modelj.
Vertés kirimas ir pristatymas, santykiy su klientais palaikymas ir pajamy gavimas — visa tai
patiria iSlaidy. Tokias iSlaidas galima palyginti lengvai apskaiciuoti apibréZus pagrindinius
iSteklius, pagrindines veiklas ir pagrindines partnerystes. Kokie yra pagrindiniai iSlaidy
elementai, susij¢ su jusy darbo atlikimu ir poreikiy tenkinimu?
e Kokie iStekliai ir veikla yra brangiausi?
e Kaip kontroliuosite savo pagrindines iSlaidas?
Yra du paplite verslo modeliy tipai:
Pagristi iSlaidomis - Sagnaudomis pagristi verslo modeliai sutelkia démesj j i§laidy maZinima, kur
tik jmanoma. Siuo poZiiiriu siekiama sukurti ir i§laikyti kuo pigesnj produkta/paslauga. I§laidy
struktiiroje naudojami Zemos kainos vertés pasitlymai, maksimalus automatizavimas ir platus
uzsakomuyjy paslaugy teikimas.
Pagristi verte - Kai kurios jmonés maZziau rupinasi konkretaus verslo modelio dizaino
sgnaudomis, o daugiausia démesio skiria vertés kurimui.
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ISlaidy strukturos gali buti:

Fiksuotos iSlaidos - I$laidos, kurios iSlieka nepakitusios, nepaisant pagaminty prekiy ar paslaugy
apimties.

Kintancios iSlaidos -ISlaidos, kurios kinta proporcingai pagaminty prekiy ar paslaugy kiekiui.
Masto ekonomija - Sgnaudy pranaSumai, kuriais jmoné naudojasi pleciantis gamybos apimciai.
Apimties ekonomija - Sgnaudy pranaSumai, kuriais jmoné naudojasi dél didesnés veiklos
apimties.
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(Accessed 30.05.2021)

e University of California (2016-2017). "SMART Goals: A How to Guide," page 3. Available
at: https://www.ucop.edu/local-human-resources/_files/performance-
appraisal/How%20to%20write%20SMART%20Goals%20v2.pdf (Accessed 04.06.2021)
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Priedas 1 - Atvejo studija -
Dropbox

&S

Dropbox

Drew Houston yra Silicio slénio jmonés Dropbox, kuri sukuria itin paprastg naudoti faily

dalijimosi jrankj, generalinis direktorius. Idiekite jos programg ir kompiuterio darbalaukyje atsiras
Dropbox aplankas. Viskas, kg laikote tame aplanke, automatiskai jkeliama j Dropbox, kurj galima
pasiekti visuose jusy kompiuteriuose ir jrenginiuose.

Steigéjy komanda sudaré inZinieriai, nes gaminiui sukurti reikéjo dideliy techniniy Ziniy. Tam
reikéjo, pavyzdZiui, integracijos su jvairiomis kompiuteriy platformomis ir operacinémis
sistemomis: Windows, Macintosh, iPhone, Android ir pan. Kiekvienas i§ Siy diegimy vyksta
giliame sistemos lygyje ir reikalauja specialiy Ziniy, kad vartotojo patirtis buty iSskirtiné. Tiesa
sakant, vienas didziausiy Dropbox konkurenciniy pranaSumy yra tas, kad produktas veikia taip
sklandZiai, kad konkurentai stengiasi jj pamégdZioti.

Tai néra tokie Zmones, apie kuriuos buty galima galvoti kaip apie rinkodaros genijus. Tiesa sakant,
né vienas i$ jy niekada nebuvo dirbes rinkodaros darbo. Jie turéjo pagalbininky, iSmananciy
kapitalo rizikas. Buvo galima tikétis, kad kurdami verslg jie taikys standartinj inZinerinj mastyma:
sukurkite verslg ir jie ateis. Taciau Dropbox padaré kazka kitaip.

Kartu su savo produkty kiirimo pastangomis jkuréjai noréjo klienty atsiliepimy apie tai, kas jiems
i§ tikryjy svarbu. Visy pirma, Dropbox turéjo iSkelti esminj klausima: jei galime suteikti
aukSciausios kokybeés patirtj, ar Zmonés iSbandys musy produkta? Jie mané — teisingai, kaip
paaiSkéjo — kad faily sinchronizavimas yra problema, apie kurig dauguma Zmoniy neZinojo. Atrade
sprendima, nejsivaizduojate, kaip gyvenote be jo. Tai néra toks verslumo klausimas, kurj galite
uzduoti arba tikétis atsakymo tikslinéje grupéje. Klientai daznai neZino, ko nori, ir Siuo atveju
klientams taip pat buvo sunku suprasti Dropbox koncepcija.
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Houston to iSmoko sunkiai, kai bandé pritraukti rizikos kapitalg. Viename susitikime po kito
investuotojai aiSkindavo, kad §i ,,rinkos erdvé* buvo perpildyta esamy produkty, né vienas is jy
neuzdirbo daug pinigy, o problema nebuvo labai svarbi. Drew klausé: “Ar jus asmenisSkai bandéte
tuos kitus produktus?” Kai jie patvirtindavo bande, jis klausdavo: “Ar jie jums veiké sklandZiai?”
Atsakymas beveik visada buvo ne. Taciau rizikos kapitalo jmoniy savininkai negaléjo jsivaizduoti
pasaulio, atitinkancio Drew vizija. Drew, prieSingai, mané, kad jei programiné jranga ,,veikty kaip
magija“, klientai plusty prie jos.

I8Sukis buvo tas, kad nebuvo jmanoma demonstruoti veikiancios programinés jrangos prototipo
forma. Produktas reikalauja, kad jie jveikty reikSmingas technines kliitis; jis taip pat turéjo
internetinés paslaugos komponenta, kuriam reikéjo didelio patikimumo ir prieinamumo. Kad
iSvengty pavojaus atsibusti po daugelio mety kirimo su produktu, kurio niekas nenoréjo, Drew
padaré netikétai lengva dalyka: sukuré vaizdo jrasa.

Vaizdo jraSas yra banalus, paprastas trijy minuciy trukmés technologijos demonstravimas, kaip ji
turi veikti, taciau jis buvo skirtas ankstyvyjy technologijy naudotojy bendruomenei. Drew vaizdo
jraSe pasakoja pats, o Zitirovas stebi jo ekrang. Kai jis apraSo faily, kuriuos noréty sinchronizuoti,
rusis, zitrovas gali stebéti, kaip pelé juda kompiuterio ekrane.

Drew pasakojo: ,, Tai pritrauké Simtus tukstan¢iy Zmoniy j svetaing. Musy beta versijos
laukianciyjy saraSas iSaugo nuo 5 000 iki 75 000 Zmoniy tiesiogine prasme per naktj. Tai mus
visiSkai suzavéjo."

,,Paprastam stebétojui Dropbox demonstracinis vaizdo jraSas atrodé kaip jprastas produkto
demonstravimas, — sako Drew, — bet mes jdéjome apie tuzing elementy, kurie buvo pritaikyti Digg
auditorijai. Nuorodos j Tay Zonday ir ,,Chocolate Rain* bei uzuominos j ,,Office Space* ir XKCD.
Tai buvo linkteléjimas tai miniai, sukéles grandining reakcijg. Per 24 valandas vaizdo jraSas turéjo
daugiau nei 10 000 Diggs.”

Siuo atveju vaizdo jrasas buvo minimaliai gyvybingas produktas. MVP patvirtino drasig Drew
prielaida, kad klientai noréjo jo kuriamo produkto ne todél, kad apie suzZinojo kaip tiksliné grupé ar
dél viltingos analogijos su kita jmone, o todél, kad iS tikryjy iSbandé.
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Priedas 2 - Atvejo studija - Airbnb

@ airbnb

Prie§ kiek daugiau nei deSimtmetj du draugai sédéjo savo bute San Franciske ir svajojo pradéti
versla, nors vos galéjo padengti nuomos iSlaidas. Vieng dieng jie pastebéjo, kad mieste vyks
dizaino konferencija.
Patys budami dizaineriais jie noréjo atverti savo gyvenamaja erdve kolegoms kuréjams: tai buvo
pigesné alternatyva iSpustoms vieSbucio kambariy kainoms visai Salia.
Po keliy nuotrauky jy mansardinj kambarj buvo galima iSsinuomoti sujungtoje svetaine. Trys
sveciai greitai pasinaudojo pasiilymu — moteris i§ Bostono, tévas i§ Jutos ir net dZentelmenas i
Indijos — kiekvienas mokeéjo uZz privilegija turéti vieng pripuc¢iamg ¢iuzinj bendroje lofto erdvéje su
pusryciais.
Brian Chesky ir Joe Gebbia minimalistinis ,,Airbedandbreakfast”, kaip Zinoma, paskatino
dabartinés 31 milijardo doleriy vertés milzino ,,Airbnb* plétra. Jy atveju MVP buvo:

e [abai paprasta svetainé

e 3 pripuciami ¢iuZiniai

e Pusryciai
MVP siulo pagreitinta mokymasi gaminio kiirimo etape. Tai patvirtina jusy prielaidas ir pasitlo
naujas idéjas, pasiulymus ir galimybes kurti verte.
Chesky ir Gebbia asmeninis pavyzdys jrodé, kad jy hipotezé buvo teisinga: ,,jvairios demografinés
padéties Zmonés mielai renkasi internete atrandamus pasialymus apsistoti svetimuose namuose*.
Be to, tai parodeé, ko klientai tikéjosi iS tokio tipo patirties, todél tai kuréjams leido sukurti
patraukly pasiulyma.
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Priedas 3- Atvejo studija -
Groupon

GROUPON

Groupon prasidéjo dél nusivylimo, kurj patyré jkuréjas Andrew Mason, kai bandé nutraukti

mobiliojo telefono sutartj ir buvo apmokestintas 200 USD atSaukimo mokesciu. Jo tikslas: sukurti
platformg skaitmeniniam aktyvumui kovoti su tokia nesgZiningumu. Groupon buvo tik vienas i$
budy, kaip uzsidirbti pinigy i$ platformos — jis sitlo Zmonéms kolektyvinio pirkimo galimybe.
Andrew nepatyre tiesioginés sékmés su Groupon. Pirmiausia jis eksperimentavo su platforma,
pavadinta The Point. The Point prasidéjo nuo 500 Zmoniy adresy sgraso, o visi abonentai dirbo
tame paciame biury pastate, kuriame tuo metu dirbo Andrew. IS pradZiy visas verslas buvo
vykdomas per tg adresy saraSa. Pirmuoju sandoriu tame paciame pastate esanc¢iame restorane buvo
pasiulyti du uZ vieng picos gabaliukai. Tikrai taip paprasta.

Stai ko triiko visiems tiems §imtams kopijuotojy. Andrew prireiké 10 ménesiy, kad patobulinty

,» The Point®, taciau prireikeé tik mazdaug ménesio, kol jis paleido Groupon.

Ar galite sukurti perspektyvy produkta, kad patvirtintuméte idéja per ménesj? Jei norite kazko
tobulo ir automatizuoto, tada ne, negalite. Bet jus galite nulauzti dalykus ir priversti juos veikti.
Groupon pradéjo veikti kaip WordPress tinklarastis, kuriame buvo parduodami marskinéliai, o
vienintelis budas nusipirkti marSkinélius buvo iSsiysti el. kuponai buvo sugeneruoti FileMaker,
MacOS darbalaukio programéléje, ir iSsiysti adresatams pagal sarasa, veikiantj vietiniame
kompiuteryje — jokios iSgalvotos Ruby-on-Rails sistemos ir jokiy JavaScript inZinieriy. Jis nebuvo
tobulas net 2007 m. Sudétingesnis produktas buvo sukurtas siekiant pasivyti paklausa, o ne tam,
kad buty sukurta paklausa.

Groupon kaip paleidimo taSka naudojo savo prading platforma The Point ir auditorija, kuri buvo
ranka pasiekiama.
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$ Buffer

Buffer yra paprasta programa, leidZianti suplanuoti savo socialiniy tinkly jraSus, i§ esmés

jgalindama iSdéstyti naujienas, kad vienu metu neuzplustuméte draugy naujienomis. Pradédamas
veiklg Joel Gascoigne, Buffer jkuiréjas, nenoréjo jstrigti kurdamas tai, ko niekas nenoréjo naudoti.
Taigi jis pradéjo nuo paprasto testo.

Pirmasis minimaliai gyvybingas Buffer produktas buvo tik paprastas nukreipimo puslapis. Jame
paaiskinta, kas yra Buffer ir kaip jis veiks, Zmonéms siulyta registruotis ir pasiulyti idéjas, bei
jdiegtas mygtuka, kurj Zmonés galéty spusteléti, jei juos domina pasiulymas. Spusteléjus mygtuka
Zmonéms buvo parodytas trumpas praneSimas, kuriame paaiSkinama, kad jie dar néra visiSkai
pasiruoS$e ir kad norint gauti atnaujinimus reikia prisiregistruoti. UZuot palikes potencialius
klientus, Joel pasinaudojo registracijos formoje gautais el. paSto adresais, kad pradéty pokalbius su
suinteresuotais vartotojais ir gauty vertingos jZvalgos, ko jie nori.

Tada jie iSbandé hipoteze, kad Zmonés noréty uz tai mokéti pridédami kainy lentele tarp
nukreipimo puslapio ir registracijos formos. Kai kas nors spusteléjo kainodaros plany mygtuka,
jiems buvo parodyti kiti planai, siekiant i§siaiSkinti, ar jie buity suinteresuoti mokéti uz kazka
panaSaus j Buffer. Tai parodé Joel, kiek svetainés lankytojy gali tapti mokanciais klientais. Sis
nulinés rizikos MVP padéjo Buffer identifikuoti rinkg ir suformuoti produkty savybes busimam
vystymuisi.
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Priedas 5 - Atvejo studija -

Zappos

Zappos?

Zappos yra internetinis maZmenininkas, parduodantis daugiau nei 50 000 drabuZiy ir generuojantis

2 milijardy doleriy metiniy pajamy. 2009 m., po nesékmingo bandymo iSleisti konkurencinga
produkta, Amazon jsigijo Zappos uZ 1,2 mlrd..

Nors dabar atrodo neiSvengiama, kad vartotojai pirkty drabuZius internetu, idéja nebuvo tokia
akivaizdi Zappos jkurimo metu. 1999 m. jkuréjas Nick Swinmurn, nusivyles dél to, kad vietiniame
prekybos centre negaléjo rasti poros norimy baty, sugalvojo batus parduoti internetu.

Taciau prieS bendrovei iSleidZiant tikstancius doleriy perkant atsargas, Swinmurn turéjo jrodyti,
kad jo id¢ja pardavinéti batus internetu yra perspektyvi.

UZuot i$ anksto investaves daug pinigy j atsargas, Svinmurn nuéjo j savo vietinj prekybos centra,
apsiginklaves fotoaparatu. Jis nufotografavo poras baty ir paskelbé juos parduodantis savo
svetainéje. Kai klientas pateikdavo uzsakyma, jis grizdavo j parduotuve nupirkti baty. Tada
Zappos iSsiysdavo batus klientui.

Akivaizdu, kad tai nebuvo perspektyvus budas vykdyti versla ilgalaikéje perspektyvoje, nes jis
prarasdavo pinigus uZz kiekvieng pirkinj. Taciau strategija puikiai veiké kaip koncepcijos jrodymas
— bendrové sugebéjo jrodyti, kad vartotojai nori pirkti batus internetu. Be to, jis galéjo suZinoti
apie vartotojy paklausg ir geriausiai parduodamus stilius.

Kai atéjo laikas sukurti savo inventoriy, jis buvo apsiginklaves pasiteisinusios koncepcijos
patikimimu.

Zappos taikyta strategija yra puikus minimaliai gyvybingo produkto (MVP) pavyzdys. Bendrové
galéjo pigiai patikrinti savo hipotezes, jvertinti vartotojy paklausg ir gauti iSankstinius atsiliepimus
savo svetainéje.
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Priedas 6 - Atvejo studija -
Twitter

twitter

Tai, kas i§ pradZiy buvo vadinama twttr, yra 140 simboliy socialinis tinklas, atsakingas uz
#hashtag iSradima. 2006 m. kova keturi internetiniy transliacijy bendrovés Odeo valdybos nariai
(Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone ir Noah Glass) sugalvojo sukurti SMS paslauga, kuri
leisty Zmonéms bendrauti tarpusavyje nedideléje grupeléje. Originalus Twitter prototipas buvo
sukurtas vidiniams Odeo vartotojams kaip budas siysti praneSimus kitiems darbuotojams ir
perziiiréti juos grupés lygiu. Po pirminio vidinio testavimo Twitter buvo i§leistas visuomenei 2006
m. liepos 15 d. Tikroji Twitter s€ékmé atéjo tada, kai 2007 m. jis buvo pristatytas South by
Southwest Interactive konferencijoje. Socialiniy tinkly platformoje per renginj padaugéjo paskyry
nuo 20 000 per dieng iki 60 000. Po konferencijos Twitter populiarumas ir vartotojy bazé sparciai
iSaugo. Twitter i§ viso patyré atuonis investavimo etapus, kol 2013 m. buvo paskelbtas vie3ai. Stai
keletas ankstesniy investicijy:

e Serija A: $5 mlIn. 2007 m. liepos 1 d.

e Serija B: $15 mln. 2008 m. geguzés 1 d.

e Serija C: $35 miIn. 2009 m. vasario 13 d.

e Serija D: $100 mln. 2009 m. rugséjo 25 d.
Twitter tapo vieSas 2013 m. lapkricio 7 d. Originali akcijy kaina pirmaja dieng Sokteléjo nuo
$26.00 iki $44.90. Twitter verté iSaugo iki $26.46 mird.
Esminiai MVP sékmés kriterijai:

e Twitter buvo iSleistas nedidelei Zmoniy grupei iSbandyti ir gauti atsiliepimy.

¢ Daugelis dabar Twitter apimamy funkcijy nebuvo jtrauktos j keleta pirmyjy leidimy, todél

platforma galéjo sutelkti démesj j pradinj tiksla.
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Priedas 7- Atvejo studija -
Foursquare

FOURSQUARE

Foursquare yra vieta pagrjstas socialinis tinklas, leidZiantis naudotojams uZsiregistruoti pagal savo
buvimo vieta ir dalytis informacija su draugais ir Seima. Po to, kai Google jsigijo pirmaji jy tinkla
SMS Zinutémis pagrista Dodgeball, jkiréjai Dennis Crowley ir Naveen Selvadurai pradéjo kurti
mobiliosiomis programélémis pagristg tinkla, pavadinta Foursquare.

Vis délto, remiami rizikos kapitalo fondy, jie neleido kurimo laikui jy sulétinti ir pradéjo veikti su
vienos funkcijos MVP, be iSskirtinio dizaino ir nereikalingy funkcijy. Jie pradéjo nuo registracijy
ir Zaidimo atlygio ir sutelké démesj j tos vartotojo patirties gerinima, naudodami atsiliepimus savo
produktui formuoti.

Kai jie jau buvo patenkinti pagrindinémis funkcijomis, po mety jie pradéjo pridéti papildomas,
pvz., Rekomendacijos ir Miesto vadovai. Be to, jie naudojo esamas paslaugas, kad padéty valdyti
paslauga, pvz., naudojo Google dokumentus, kad surinkty vartotojy atsiliepimus ir teikti
uzklausas, o tai rodo, kad pradéjus nereikia visko daryti paciam, kad sukurtuméte reikSminga
versla.
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Priedas 8 - Atvejo studija -

Spotify yra jéga, j kuria reikia atsiZvelgti. Nuo pat jmonés jkarimo 2008 m. ji visiSkai pakeité
Siuolaikinio klausymo patirtj ir §iandien dominuoja muzikos srautinio perdavimo rinkoje. Siuo
metu Spotify pretenduoja j 232 mln. aktyviy klausytojy ir 108 mln. prenumeratoriy 79 pasaulio
rinkose. Spotify misija yra atskleisti Zmogaus kurybiSkumo potencialg — suteikiant milijonams
kurybingy menininky galimybe gyventi iS savo meno, o milijardams gerbéjy — mégautis juo ir buti
jkvéptiems. Praéjus vienuolikai mety, bendrové vis dar vykdo §j pazada, kartodama naujus budus
patirti ir dalytis muzika platforma, leidZiancia atlikéjams ir jy klausytojams uzZmegzti autentiskus
rySius. Atsakymas yra paprastas. Spotify iSaugo j mobiliaja programéle, kokia yra Siandien, nes
bendrove gali veikti pagal vartotojy atsiliepimus ir mokytis i§ naudotojy elgsenos programoje.
Sékmingos programos laikosi ciklo ,.kurti-matuoti-mokytis*, kad sukurty nedidelj, kokybiSka
produkta, kurj buty galima iSbandyti. Naudodama M VP kiurimo principus, Spotify galéty
palaipsniui iSleisti savo produkto iteracijas, kad uZtikrinty ilgalaike verte ir vartotojy suderinima.
Laikui bégant, Spotify atrado naujy budy, kaip pridéti vertés klausytojy patirciai, kartu padédama
atlikéjams naudotis mobiligja programéle, maksimaliai didinant muzikos poveikj kiekviename
rinkodaros kanalo etape. Be naujy funkcijy, kurios dZiugina vartotojus, Spotify taip pat strategiSkai
derino kiekvieng prieda, kad buty pasiekti konkretus produkto tikslai.

Spotify prasidéjo pasakojimu; iSlaisvindama Zmogaus kiirybiSkumo potencialg, Spotify pristaté
produkty iteracijas, kurios iSlaiké tinkama pusiausvyra tarp minimalizmo ir iSsamumo, kad
sumaniai planuoty sprendimus dél naujy klienty poreikiy.
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