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Namspattur 1 - Eg sem samfélagsfrumkvodull

Lysing 4 namspeetti:

bessi ndmspattur verdur ad mestu hagnytur: horft er til pess ad auka sjalfsvitund og sjdlfsskilning
og félagsferni til ad skapa grundvdll fyrir samstarfi og hépavinnu par sem hver og einn far notid
sin byggt 4 sinum ha&fileikum og dhugasvidum.

Timalengd:
4 klukkustundir

Namsmarkmio:
¢ AJ hvetja ungt f6lk { nersamfélagi peirra.
e AJQ gera ungu folki grein fyrir ad peirra framlag er mikilvegt og hefur dhrif 4 préun
samfélagsins.
e Studla ad aukinni sjalfspekkingu, medvitund um tilgang og hlutverk i samfélaginu.

1.0 Inngangur

Pessi ndmspattur er hannadur til ad kynna SE4Y (samfélagslegt frumkvddlastarf og ungt f6lk)
verkefnid og byggja upp faerni { samfélagslegri frumkvdodlastarfsemi sem vinnur ad sjélfbaerri
préun. Ikigai médelid er notad til ad skoda personulega styrkleika og tilang { samfélaginu.
Namspétturinn skapar dkvedna umgjord fyrir samfélagsfrumkvodla framtidarinnar par sem peir
stadsetja sig og sina hafileika med hlidsjon af samfélagslegum dskorunum. Pess vegna er 1620
ahersla & sjéalfsvinnu par sem patttakendur vinna med eigin styrkleika og skilgreina sinn tilgang
med hlidsjon af samfélagslegum porfum.

Markmidid er ad @fingin sé isbrjotur, par sem hver og einn patttakandi nar ad greina sina
hefileika og tilgang, sem verdur til pess fjolbreytileiki hopsins nytist sem best i pvi skapandi ferli
samfélagslegrar nyskopunar og frumkvodlastarfs sem ndmskeidid snyst um. Pétttakendur munu
taka viotol vid hvorn annan og fylla ut Ikigai formid til ad kynnast vidmelanda sinum betur og
greina hvernig peir geta notad persénulega styrkleika sina til hagsbéta fyrir samfélagid eda finna
tilgang sinn.

Kennslufraedileg nalgun: Pattokundm og lausnaleitarnam.

Tilvisanir: Ikigai formid (vidhengi 1) til ad nota { vidtolum og samantekt.
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Ef namspattur fer fram & netinu: Ef kennslan fer fram 4 netinu pa er hagt ad nota herbergi

(zoom/learnworlds) fyrir vidtolin og hopavinnu. Studningsefni er hegt ad deila 4 netinu eda fylla
ut og deila 4 netinu.

1.1 Kynning 4 namskeidinu

Namsmarkmio

Ad pekkja markmid ndmskeidsins (samfélagsleg nyskopun, frumkvodlastarfsemi og sjdlfbaerni).

Adfero:
Upplysingagjof, leidsogn og umradur.

Namsefni:
Glerukynning (gldsur)

Timalengd:

10 min.

Lysing:
Leidbeinandi kynnir SE4Y ndmskeidid, naimspatti og markmid, med dherslu 4 mikilvagi
samfélagslegrar nyskopunar og frumkvodlastarfs fyrir sjalfbarari framtid sem og mikilvegi pess

ad ungt folk taki virkan patt { ad skapa sjalfbera framtid, med visan til annarra SE4Y namspatta
samanber Heimsmarkmidin, sjalfberni og samfélagslegt frumkvodlastarf.
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1.2 Afing - Kynnumst hvert 60ru

Namsmarkmio:
Pjélfun virka hlustun og taka saman nidurstodur og kynna.

Aofero:

Byggja upp teymishugsun og brjota {sinn { samskiptum.

Namsefni:
Glerukynning (dreifigdgn)

Timalengd:

50 min.

Lysing:

Leidbeinandi bidur pétttakendur um ad taka vidtal vid manneskjuna vinstra megin vid sig, fa
grunnupplysingar, nafn, aldur og dhugamadl eda astridur { lifinu (ef folk er tilbuid til ad svara pvi).
Eftir vidtalid skipta patttakendur um hlutverk med somu spurningum og/eda vidbdtarspurningum
ef timi gefst (hvert vidtal er ekki lengra en 3 minutur). Ef fjoldi pétttakenda er oddatala, mun einn
nemandi taka vidtal vid leidbeinanda. (10 min.).

Hver pétttakandi pann sem hann/hin ték vidtal vid fyrir hépnum og vidkomandi getur leidrétt
lysinguna. (hver kynning 4 hdmarki 2 mindtur, samtals 40 minttur fyrir allar kynningarnar).

1.3 Afing - Hvernig nota ma Ikigai til a0 uppgotva tilgang

Namsmarkmio:
Hvernig md nota Ikigai likanid til ad greina styrkleika, dhugamadl, 4stridu og tilgang.

Aodfero:

Kynning og synikennsla

Namsgogn:
Ikigai likanid/formid og skyringar og/eda glerukynning (sja vidhengi 1)
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Timalengd:
20-30 min.

Namsgogn:
Glarukynning (dreifigdgn)

Lysing:

Leidbeinandi kynnir stuttlega Ikigai likanid, notar tdsstoflu og synir hvernig ma fylla 1t { formid
annad hvort med pvi ad nota sjalfan sig sem vidfangsefni eda velja einn dr hopi pétttakenda eda
adstodarleidbeinanda. Synir pannig hvernig haegt er ad nota likanid til ad uppgotva tilgang og
hlutverk manns { lifinu med visan til samfélagsparfa og sjalfberni. Kallar eftir spurningum fra
patttakendum og adstodar pa { ®fingunni. Vekur athygli 4 peim svidum sem skarast 4 milli megin
vidfangsefnanna, 4strida, erindi, starfssvid og starfsgrein og Ikigai eda tilgang { midjunni.

Ad hvetja til og utskyra virka hlustun og samantekt/kynningu, til hvers er @tlast, timamork (5 min.
hvert). Pétttakandi getur annad hvort fengid pappirsttgéafur eda netitgafur af snidmdtinu. Ef
kennsla fer fram 4 netinu ma deila skja og fylla 1t { eydubladid og patttakendur hafa einnig adgengi
ad eydubladinu 4 netinu og geta gert slikt saman, annars er eydubladinu dreift til nemenda. M4

einnig stydjast vid glerukynningu.

1.4 Afing - A0 taka viotal utfra Ikigai

Namsmarkmio:
Sjélfsstyrking og uppgotvun 4 samfélagslegum- og einstaklingsbundnum tilgangi pétttakenda.
bjalfun vidtalstekni, virk hlustun, samkennd og i ad taka saman og kynna nidurstédur.

Aodfero:

Vinnustofa

Namsgogn:
Ikigai likanid/formid og skyringar og/eda glerur (sja vidhengi 1)

Timalengd:

40 min.
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Lysing:

Leidbeinandi kynnir uppbyggingu seinni hlutans, hvernig 4 ad fylla tt Ikigai formid { vidtdlunum,
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gott er ad gera rdd fyrir spurningum og umre&dum, og adstoda 4 medan 4 efinginunni stendur. Gott
ad hvetja patttakendur til ad hjilpa hver 60rum, veita uppbyggilega endurgjof og dbendingar.

Afingin byggir 4 lykilspurningum Ikigai (sja form) sem pétttakendur munu vinna med:

e Thverju ertu g6d(ur)? Byggt 4 styrkleikum og pekkingu, hugsa it fyrir kassann og taka einnig
med félagslega petti s.s. samskipti, umburdarlyndi o.fl..
e Hvad elskar pu ad gera? Skilgreina marga patti og adgerdir, horfa 4 biomyndir, syngja,
hlaupa, fétbolta o.fl..
e Hvad parf samfélagid/heimur 4 ad halda? Hverjar telur pi parfir samfélagsins sem pu byrd {
vera (storf, breytingar, adbtinadur o.s.frv.) Skrifa allt sem kemur upp { hugann?
e Fyrir hvad get ég fengid greitt (laun)? Nuverandi atvinnutekiferi eda eitthvad sem gati
skapad tekjur
Hvert vidtal @tti ekki ad taka lengri tima en 15 minttur og skipta sidan um hlutverk. Spyrillinn
athendir nidurstodur til vidmealenda sinna og 6fugt. Leidbeinandi minnir patttakendur 4 hvenar 4 ad
skipta um hlutverk. Ef ekki er jafn fjoldi patttakenda mun einn hopur innihalda 3 pétttakendur sem
hver mun hafa 10 mindtur { vidtalid.

1.5 Samantekt og umradur

Namsmarkmid:

Ad skilja hvernig styrkleikar einstaklinga og teymis geta skipt skopum vid ad takast 4 vid askoranir
samfélagsins og leitt til félagslegrar nyskopunar og frumkvodlastarfs. Vinna med styrkleika teyma.

Aodfero:

Samantekt og umradur.

Namsgogn:
Ikigai formid til ad utskyra t.d. 4 toflu

Timalengd:
40 min.
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Lysing:

Leidbeinandi kallar eftir hugmyndum pétttakenda og umradu um Ikigai:

SE4Y ?

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

e Hvernig virkadi pad?

e Hvad var audvelt og hvad erfitt?

e Eitthvad sem kom pér 4 dvart?

e DPekkirdu Ikigai vidmalanda pinn/pinn?

Notkun toflu eda skj4 til ad fara { gegnum @finguna og skrd minnispunkta (eda velur einhvern tr
hépnum, til ad taka minnispunkta) af patttakendum um:

e [ hverju ertu g6d(ur)?

e Hvad elskar pu ad gera?

e Hvad getur pu fengid borgad fyrir?

e A hverju parf samfélagid/heimurinn ad halda?

Spyrdu fyrir hvern hluta hvort hann skarist vid annan hluta med pvi ad nota flokkana 4strida
(passion), kollun (mission), starfsvid (vocation) og starfsgrein (profession) og dlykta og imynda hvad
gaeti verid lkigai fyrir hverja skyrslu (eitthvad sem sameinar alla pessa flokka).

Dragid saman ofurkrafta hops 4 toflu/skja: Styrkleikar, ferni, dstridur og hvad vid getum lagt
(tilgang) til samfélagsins okkar. Styra umredu til ad draga saman:

e Hvad parf samfélagid/heimurinn?

e Hvernig getum vid lagt okkar af mérkum?

Namsmat

Eftirfarandi eru nokkrar almennar melikvardar fyrir leidbeinendur til ad meta vinnuferlid/
nidurstodurnar:

e Virkni pétttakenda.

e Samskipti og samvinna.

Fjoldi af:
e Déttum tilgreindir { hverju skrefi.
e skilgreindum porfum samfélagsins/heimsins fyrir samfélagslega nyskopun

Ga0i nidurstadna:
e Ikigai formunum sem voru fyllt at fyrir pattakendur,
e Samantek 4 porfum samfélagsins (4skorunum) fyrir samfélagslega nyskopun.

Mogulegt ad lata stutt matsblad fylgja med auk pess sem leidbeinendur meta hvern pétttakanda 1t
fr4 fyrrgreindum hafniviomidum og malikvordum.
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A0 finna tilgang sinn og skilgreina hlutverk sitt i samfélaginu
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Vinnan byggir 4 eftirfarandi lykilspurningum Ikigai sem pétttakendur nota til ad taka vidtol vid
hvort annad (hdmark 15 min 4 vidtal og p4 skipta um hlutverk):
e [ hverju ertu g6d(ur)? Byggt 4 styrkleikum og pekkingu, hugsa tt fyrir kassann og taka einnig
med félagslega petti s.s. samskipti, umburdarlyndi o.fl..
e Hvad elskar pu ad gera? Skilgreina marga patti og adgerdir, horfa 4 biomyndir, syngja,
hlaupa, fétbolta o.fl..
e Hvad parf samfélagid/heimur 4 ad halda? Hverjar telur pu parfir samfélagsins sem pu byrd {
vera (storf, breytingar, aBbtunadur o.s.frv.) Skrifa allt sem kemur upp { hugann?
e Fyrir hvad get ég fengid greitt (laun)? Nuverandi atvinnutzkifaeri eda eitthvad sem gati
skapad tekjur

bétttakendur nota eftirfarandi Ikigai likan { vidtolunum:

Anagja en Hvad elskar pi [ cles og lifsfylling en
gagnleysistifinning ad gera? elkki lifsvidurvaeri
ASTRIDA
(PASSION) KALLUN
(MISSION)
Fa Hvad parf
Lg‘;‘;:;,f”“ IKIGAI samfélagidl

helmur?

STARFSGREIN

FROFEISION STARFSSVID

(VOCATION)

bagindi en Spenna og sjalistraust
tomleikatiliinning en dvissutilfinning
: Fyrir hvad get ég fengid greitt?

Spurningar ad lokum:
Hvad kom 4 6vart?
Uppgotvadir pu pinn tilgang eda hlutverk?
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Namspattur 2 - Umgjoro og lagauhverfi

samfélagslegs frumkvoolastarfs i
patttokulondunum

Namslysing:

Namspatturinn fjallar um lagaumgjord ESB og Islands er kemur ad samfélagslegum rekstri og
starfsemi. Hugmyndin er ad audvelda pétttakendum ad takast 4 vid sig betur pegar peir standa
frammi fyrir margvislegum reglum og verklagsreglum til ad koma 4 f6t félagslegu fyrirteki.
Sérstaklega, eftir ad almenna skilgreining ESB hefur verid sett inn, verdur dherslan 16gd 4
malsmedferd vid skrdningu, skattalega kosti og sogulega préun laga um félagslegt fyrirteki.

Timalengd:
6 klukkustundir

Namsmarkmio:

I lok ndmspdttar munu pdtttakendur pekkja helstu pztti { lagaramma ESB og Islands er kemur ad
samfélagslegri nyskopun og geta borid kennsl 4 pau tekiferi eda par dskoranir sem fyltja pessu
laga- og starfsumhverfi og byggt pannig upp greiningafarni og lausnamidada hugsun til ad setja
fram skipulag, vinna sampykktir og fyrir pann samfélagslega rekstur sem patttakendur hyggjast
setja 4 fot.

2.0 Inngangur

Pad eru yfir 2 milljonir samfélagsfyrirteki { Evropu eda um 10% allra fyrirtekja { ESB. Meira en
11 milljénir manna - um 6% starfsmanna ESB - vinna hja fyrirtekjum {1 félagshagkerfinu.
Meginmarkmid peirra er ad pjona samfélaginu en ekki ardsemi eins og hja hefdbundnum
fyrirtekjum. Adilar ad pessum félogunum og fyrirtekjum starfa { anda samstodu og gagnkvaemni.
Fyrstu 16g og reglur um félagshagkerfi 4 Ttalfu eru frd 1991. Pessi 16g (nr. 381) eru ein
frams@knustu 16g um samfélagsleg fyrirteki { Evropu (og reyndar hata 6nnur Evrépulond, til
dzmis Pélland, tekid pau upp sem fyrirmynd ad pvi ad adlaga pau ad eigin lagaumhverfi). A Italiu
er félagsleg samvinna mikilvaegur efnahagslegur hvati serm verdur sifellt mikilvegara og gegnir
lykilhlutverki 1 pjédarbiskapnum. Samvinnufélagid var fyrsta formlega og starfhefa rekstrarform
fyrir samfélagslegan rekstrar 4 Italfu og fyrirmynd notud af 6drum ESB 16ndum til ad préa
samfélagslegt frumkvodlastarf.
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Samvinnufélog eru litill og medalstér samstarfsvettvangur sem er oft { ndnu samstarfi vid
sveitarfélog og pau samfélog sem pau starfa og bjéda upp 4 félags-, heilbrigdispjonustu eda
menntun eda tekifzri til starfspjalfunar og atvinnuskdpunar fyrir jadarsetta samfélagshépa. A
sfdustu tuttugu drum hefur vaxandi mikilvaegi og hlutverk félagslegrar samvinnu 4 Italfu aukist og
verid 16gfest menningarlega, visindalega og { p6litiska umredu um samfélagslegt frumkvodlastarf
og ytt undir nyjar hugmyndir og framtidarsyn. Petta hefur medal annars ordid til ad vinna bug a
peirri gomlu hugmynd ad samfélagsleg starfsemi og atvinnustarfsemi séu 6samrymanleg.
Samvinnufélog sem starfa ad félags-, mennta og heilbrigdismdlum og bjéda upp 4 starfspjalfun og
vinnumidlun fyrir bagstadda hépa 4 Italfu hafa gengt lykilhlutverkid { ad breyta pessari hugmynd.
Starf pessara samvinnufélaga hefur synt fram & pessi rekstrarform fela badi { sér efnahagslega og
samfélagslega petti sem eru ekki andstadir, heldur pvert 4 méti, beti hvorn annan upp, forsenda
pess ad na félagslegum markmidum sinum liggja i pvi ad nd einnig efnahagslegum markmidum
sinum. Vid munum fara betur { pess préun { nestu koflum.

2.1 Lagaumgjord Evrépusambandsins

bad eru yfir 2 milljonir fyrirtekja i evropska félagshagkerfinu sem eru 10% allra fyrirtekja { ESB.
Meira en 11 milljénir manna - um 6% starfsmanna ESB - vinna hja fyrirtekjum { félagshagkerfi.
bau stydjast vid mismunandi félagsformum, hafa 6lik markmid og starfa { 6likum geirum, allt fra
landbtinadi og bankastarfsemi til vinnumidlunar og verndadrar vinnustada.

Meginmarkmid hefdbundinna fyrirtekja 1 félagshagkerfinu er ad pjona samfélaginu og/eda
félagsmonnum en ekki ardsemi af fjarfestingu eins og { hefdbunum fyrirteekjum. Starf félagsmanna
byggir 4 gildum 4 bord vid samstodu og gagnkvaemni og félogunum er stjéornad byggt 4 jofnudi s.s.
»~einn madur eitt atkvaedi reglan.

Mikilvegur og stekkandi hopur fyrirtekja i félagshagkerfi eru samfélagsfyrirteeki. Meginmarkmid
peirra er ad hafa félagsleg, samfélagsleg eda umhverfisleg dhrif { pAgu almannahagsmuna.
Fyrirteki 1 félagshagkerfi eru mikilvaeg vegna, sja mynd:

* Um 160 milljon manns  * Félog og fyrirtaki i » Félog og fyrirtaeki i
i Evropu eru félagar félags-hagkerfinu félagshagkerfinu eru
eda adilar ad leggja mikid af ad mestu leiti,
félagslegri starfsemi morkum til evropsks arfyrirtaeki, litil og
(a6 mestu verslun, vinnumarkadar, medalstor fyrirtaeki
bankastarfsemi og samfélagsvitund, (SME's).
samvinnufélog i svaada- og
landbunad, sem og byggdaproun,
samstarf um natturuvernd,
velfer@arpjonustu til ad neytendavernd,
bzeta upp skort & landblnadar,
bjonustu rikis og bréunarlanda og
sveitarfélaga. almannatryggingum.
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Pann 22. juli 2003 sampykkti Evrépradid sampykktir um evrépsk samvinnufélog, sem ,,heimila

stofnun nyrra samvinnufyrirtekja af einstaklingum eda l6gadilum 4 evrépskum vettvangi‘ og
Htryggir rétt til upplysinga, samrdds og patttoku starfsmanna. { evropsku samvinnufélagi (SCE)*.

bétt svigrim sé til ad beta pennan lagaramma fyrir evropsk samvinnufélog, { samremi vid
tillogur Cooperatives Europe, er pessi sampykkt gott demi um préun 4 evrépska lagarammanum
fyrir samvinnufélog, almannaheillafélog og stofnanir. Fulln@gjandi lagarammar gegna
lykilhlutverki 1 ad styrkja SSE { 6likum 16ndum auk pess ad fela { sér dkvedna vidurkenningu a
uppbyggingu samvinnufélaga SSE.

Pessi jakvada proun er tiltolulega ny af ndlinni sem og lagalegur rammi fyrir SSE rekstrarformid
audveldar slikum félogum ad mata 4skorunum samfélagsins og vinna ad sjalfbarri préun 4 annan
hatt en hagnadardrifin fyrirteki.

Lagaleg vidurkenning a samvinnufélagsforminu hefur marga kosti

*  Audveldar stofnun slikra félaga

* Auka synileika SSE sem sveigjanlegra rekstrarforma sem endurspegla peer
fjolpaettu dskoranir sem tengjast sjalfbasrri proun

= Opna fyrir (auk vidurkenningar) moguleika a opinberum studningi, byggja upp
bekkingu, sérsnidinn studning, akjosanleg ferli til kaupa hins opinbera a pjonustu
og betra adgengi ad morkudum.

* Leggur aherslu a gildi og sjalfraedi og sjalfstaedi SSE samvinnufélagsins gagnvart
rikisvaldinu.

* Skapar akvedna samfellu i politiskri stefnu og ferlum

*  Tryggja sérstodu og gildi S5E rekstrarformsins gagnvart 6drum rekstrarformum og
fyrirteekjum sem leggja aherslur a samfélagslega abyrgd en eru engu ad sidur
hagnadardrifin.
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2.2 Samfélagsleg nyskopun a Islandi

Bakgrunnur og hugtakio samfélagsleg nyskopun og frumkvoolastarf

Samfélagslegt frumkvodlastarf er ekki mikid til umredu 4 Islandi né 6drum Nordurléndum,
samfélagsleg nyskopun er oftast tengd samtokum og félogum { pridja geiranum og pa yfirleitt 4
svidi velferdarpjonustu og tengt sjalfberni og samfélagslegri dbyrgd fyrirtekja, svo sem
frumkvaedi sem tengjast Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna. I kortlagningu 4 samfélagslegri
starfsemi 1 Evropu 4rid 2017 eru 258 félog 4 Islandi flokkud sem samfélagsdrifin félog med 1488
starfsmenn (EU 2020). I norrenu landaskyrslunni fra 2015 um samfélagslegt frumkvodlastarf og
nyskopun p4 eru ekki tekin demi af samfélagslegu frumkvodlastarfi en visad til ataksverkefni sem
mida ad pvi ad efla frumkvodlastarf og nyskopun almennt sem og 4taksverkefni tengd nyskopun {
pridja geiranum (ThemaNord, 2015). I norrenu skyrslunni eru mikilvagustu vidfangsefni
samfélagslegrar nyskopunar ad mestu tengd velferdarmdlum eda ad fast vid dskoranir 4 bord vid
fatekt, félagsleg einangrun og atvinnuleysi sem undirstrikar sterka tengingu vid pridja geirann og
hugmyndir um ad samfélagsleg nyskopun tengist velferdarmalum 4 Nordurlondum.

A allra sidustu drum hefur hugtakid samfélagsleg nyskopun og frumkvodlastarfsemi meira verid 1
umredunni. Samfélagslegi nyskopunarhradall ,,Snjallredi* hefur verid rekinn frd arinu 2018 af
Haskoéla Islands, Haskélanum { Reykjavik og Listahdskéla Islands til ad stydja vid samfélagslega
nyskopun og frumkvodla. Vaxandi midst6d félagslegrar nyskopunar 1 Haskéla Islands og
Almannaheill - samtok pridja geirans hafa gert samkomulag vid rikid um ad auka pekkingu
almennings 4 pridja geiranum og samfélagslegri nyskopun 4 Islandi. Snjallrzdis hefur kallad eftir
samfélagslegum nyskopunarverkefnum sem hafa jadkvaeda samfélagsleg dhrif og verkefni tengd
Heimsmarkmidunum og sjalfbarni. Akvedinn dherslumunur er 4 milli Vaxandi og Snjallradis, par
sem Vaxandi leggur meiri dherslu 4 rannséknir og 6hagnadardrifna samfélagslega nyskopun 4
medan Snjallredi leggur dherslu 4 alla samfélagslega nyskopun.

Lagarammi fyrir samfélagslegan rekstur

A TIslandi er ekki til sérstakur lagarammi fyrir samfélagsfyrirtzki en pann 1. névember 2021 var
settur lagarammi (16g 32/2021) fyrir almannaheillafélog og skrdningu peirra 4 almannaheillaskrd
sem felur { sér umtalsvert betri lagaramma fyrir pessa starfsemi en 4dur var, med skrdningu 4
almannaheillaskra ma meta ba&di framlog einstaklinga og fyrirtekja til slikra félaga til
skattfradrattar. Félog purfa ad uppfylla dkvedin skilyrdi til ad fa skraningu. Nu er hagt ad skra
félagsformid almannaheillafélag 4 skattinum (www.skattur.is). Ohagnadardrifin
samfélagsfyrirteki geta hins vegar skilgreint hlutverk sitt { sampykktum. Algengustu
skipulagsformin med dherslu 4 velferd og samfélagslega nyskopun 4 Islandi eru: samvinnufélog,
sjalfseignarstofnanir, félagasamtok { pridja geiranum og einkahlutafélog (ef skilgreint {
sampykktum).
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Aukinn dhugi og opinber umraeda um samfélagslega nyskopun og frumkvodlastarf & undanférnum
drum 4 Islandi 4 eflaust eftir ad leida til frekari préunar 4 lagaumgjord { samfélagslegum rekstri til
deemis med pvi ad rekstrarformid samfélagsfyrirteki verdi til likt og gerst hefur t.d. { Noregi.

Stofnana- og studningsumhverfi samfélagslegrar nyskopunar

Litill sem enginn studningur er vid samfélagslega nyskopun 4 Islandi nema pd  formi
ataksverkefna 4 bord vid ,,Snjallredi* par sem valin eru 8 teymi sem fé studning til ad préa
hugmyndir sinar frekar. Hins vegar er samfélagsleg nyskopun studd med almennum rannsdkna- og
préunarsjédum og nyskopunarsjédum par sem jadkvad samfélagsleg dhrif eru oftast pattur { mati 4
umséknum 1 slika sj6di, sja Ranns6knamidstd Islands (www.rannsi.is). P4 eru nokkrir sj6dir sem
stydja vid verkefnishugmyndir 4 svidum sem tengjast samfélagslegri nyskopun eda velferd
almennings, verkefni tengd Heimsmarkmidunum, heilsueflingu o.fl. Héskéli Islands hefur um
langt skeid unnid med pridja geiranum med fredslu um hvernig eigi ad reka og fjarmagna
félagasamtok auk pess ad skipuleggja ndmskeid innan skélans um samfélagslega nyskopun {
velferdargeiranum.
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Namspattur 3 - Samskopun og

samfjarmognunng

Namslysing:

Eftirfarandi namspéttur fjallar um skipulag og fjarmoégnun fyrirtakis. I dag horfa starfsmenn til
fyrirtekjamenningar og liflegs starfsumhverfis sem grundvallaratridis pegar peir sekja um
starf. Fyrst verdur fjallad um adferdir til ad byggja upp géda fyrirtekjamenningu. P4 verdur
farid yfir ferlid 4 bak vid verdmatasamskopun eda samskopun 4 lausnum vid dskorunum, par
sem neytendur og fyrirteeki byggja 4 stnum tengslum { verdmataskopuninni. I pridja lagi verdur
farid yfir mogulegar leidir { fjaArmognun til ad tryggja fjarmognun & stofnkostnadi.
Fjarmognunarumhverfi samfélagsdrifinna félaga og fyrirtekja er ad breytast. Sérstaklega er
horft til teekifera til fjarmognunar { einkageiranum par sem opinber fjarmognun hefur dregist
saman. Pad kallar 4 adra ndlgun { fjarmognun og adkomu fjarfesta.

Timalengd:
3 klst.

Namsmarkmio:
e AQ pekkja leidir til ad byggja upp jdkvada fyrirtekjamenningu
¢ Kunna ad taka virkan patt { hopastarfi
e A0 pekkja til fjarmognunarleida { samfélagslegum rekstri

3.0 Inngangur

I dag horfir f6lk 4 sterka fyrirtzkjamenningu og liflegt starfsumhverfi sem grundvallaratridi 4dur
en pad sakir um starf. Hér verdur farid yfir adferdir til ad byggja upp jdkvaeda
fyrirtekjamenningu. Fyrirtekjamenning er personuleiki fyrirtekis. Hin skilgreinir pad umhverfi
sem starfsmennirnir vinna {i. Fyrirtaekjamenning felur { sér margvislega patti, par 4 medal
vinnuumhverfi, starfsemi, gildi, sidferdi, vaentingar og markmid. Og hvers vegna er
fyrirtekjamenning svona mikilvaeg? Til ad byrja med getur hiin leitt til meiri framleidni, betri
starfsanda, aukinni patttoku starfsmanna, meiri solu og nyskdpun, minni starfsmannaveltu ofl.

[ Glassdoor rannsékninni kom { 1j6s ad ,,56% pétttakenda flokkudu sterka vinnustadamenningu
sem mikilvagari en laun, par sem meira en prir af hverjum fjérum pétttakendum sogdust myndu
kynna sér menningu fyrirtekis 4dur en peir myndu s@kja par um starf.
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Skodad verdur ferli verdmatasamskopunar, samskopun 4 lausnum vid dskorunum, par sem

neytendur og fyrirteki vinna saman ad pvi ad nyta audlindir sinar og pekking. Hér er horft til
fjarmognunar, tekna, samspils pekkingar og faerni sem hefur 4hrif 4 dkvardanatoku og er lykillinn
ad dnzgju og tryggd vidskiptavina. Mikilvagt er ad stefna og imynd starfseminnar hafi jadkved
ahrif & notendur og vidskiptavini og hvetji pa til ad taka patt i ad leysa samfélagsleg vandamal; pa
er mikilvaegt ad 4g60i starfseminnar fari til ad efla pjonustuna eda til samfélagslegrar nyskopunar.

I pridja lagi verdur farid yfir mogulegar leidir { fjsrmognun 4 stofnkostnadi. Fjarmognunar-
umhverfi samfélagsfyrirtekja er ad breytast. Sérstaklega er horft til tekifera til fjarmognunar {
einkageiranum par sem opinber fjarmognun hefur dregist saman. Pad kallar 4 adra ndlgun i
fjarmognun og adkomu fjarfesta.

3.1 A0 byggja upp fyrirtekjamenningu

Ad byggja upp sterka fyrirtekjamenningu er ekki lengur valkostur. Starfsmenn i dag leggja hana
ad jofnu vid laun. Reyndar er frekar gert rad fyrir sterkri fyrirtekjamenningu auk annars
hefdbundins dvinnings.

b6 ad menningin sem virkar 1 einum hépi purfi ekki ad virka fyrir annan hép starfsmanna, pa er
haegt ad lera margt af fyrirtekjum sem eru ad gera gdda hluti.

1. Vellidan starfsmanna skiptir mali

begar starfsmenn eru rddnir er gott ad reyna ad tryggja ad peim lidi vel likamlega, andlega og
tilfinningalega. Peir eru kjarninn { fyrirteekinu pinu, 4n peirra nerdu engum drangri. Pu parft ad
bj6da upp 4 urredi, verkferi og tekiferi 4 vinnustadnum svo starfsmenn geti lifad heilbrigdu lifi -
hvort sem er innan eda utan skrifstofunnar. Vertu alltaf 4 hottunum eftir nyjum leidum til ad draga
ur streitu starfsmanna svo peir geti skilad betri drangri.

2. Byggdu 4 ndverandi fyrirtekjamenningu

Kalladu eftir stodugri endurgjof. Spyrdu starfsmenn pina hvad peim likar vid niverandi
fyrirtekjamenningu, hvad peim likar ekki og tillogum peirra ad pvi hvernig skapa megi sterkari
fyrirtekjamenningu sem virkar fyrir alla.
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3. AQ réda rétta teymio

Einstaklingarnir sem pd r&edur hafa bein 4hrif 4 vidskipti pin og menninguna 4 pinum vinnustad,
pad er pvi mikilvaegt ad vera viss um ad pu sér ekki bara ad rdda 4 grundvelli kunnattu eda parfa,
heldur hafir einnig { huga hvernig einstaklingurinn passar inn { vinnuumhverfid. Tekid sem demi,
ef ad pad er mikil menning fyrir teymisvinnu 4 vinnustadnum en nyji starfsmadurinn kann illa vid
ad vinna med 0drum, getur pad haft slem dhrif eda skadad pad fledi sem hefur verid komid 4.
Gakktu pvi dr skugga um ad rddningarferlio pitt taki mid af fyrirteekjamenningunni sem er til
stadar:

e Umsakjendur verda ad meta menningu pina og gildi: pad er audveldara fyrir starfsmenn ad
vinna ad somu markmidum ef ad allir ganga { takt vid menningu og gildi fyrirtakisins. Spurdu
ut { personueinkenni og hegdu til ad meta hvort umsakjandi muni passa inn { umhverfid.

e Vidhorf kemur 4 undan farni og reynslu: Pad er oft audvelt ad rdda einhvern sem getur sinnt
starfinu ,,ntina* og parfnast litillar pjalfunar. Venjulega hefur nyradning eins og pessi strax
ahrif en sjaldan vaxa pessir einstaklingar med fyrirteekinu og pad hekkar starfsmannaveltu. Pu
nard betri drangri ef pu r&dur einhvern sem hefur ekki alla pa kunndttu sem krafist er, en
passar inn { fyrirtekjamenninguna og er virkilega spenntur ad lera og vaxa. Pessir
einstaklingar dvelja lengur hja fyrirteekinu og geta vaxid i mismunandi hlutverk.

e Fordastu ad rdda ,,mini-me** eda dtgafur af sjdlfum pér. Ad rdda einhvern sem passar inn {
fyrirtekjamenninguna pydir ekki ad rdda einstaklinga sem lita dt, hugsa eins og pu og allir {
teyminu pinu. Pess 1 stad ertu ad reyna auk virdi og fjolbreytni til ad bata menninguna.
Skapadu fyrirtekjamenningu sem er byggd 4 jafnvaegi og fjolbreyttni.

Réadningarferli parf ad endurspegla fyrirtakjamenninguna pina til pess ad lada ad ums@kjendur
sem passa vel inn { starfsumhverfid. Pd parft ad geta metid hver passar inn og hver ekki.

4. Notadu réttu adferdirnar

Med hlidsjon af tekniveddum heimi nutimans, eru vinnuveitendur { auknum meli ad snda sér ad
netlausnum og farsimadppum til pess ad n4 til starfsmanna par sem peir eru staddir. Pad er vidbuid
ad pessi teknipréun munu halda dfram ad aukast { framtidnni og pess vegna er mikilvegt og
naudsynlegt ad taka patt { préuninni.

e Vidurkenning starfsmanna: fagnadu pegar ad nyradinn starfsmadur batist { hopinn, deildu
persénulegum afongum eins og afmelum til pess ad auka pattdku, skapa svidsljés starfsmanna
og leyfdu starfsmonnum ad tilnefna starfsmann ménadarins o.s.frv.

e Deildu drangri starfsmanna: sendu rauntimauppfaerslur um timamoét sem hafa ordid {
vidskiptum, eins og ad koma med nyja vidskiptavini, fara yfir solumarkmid o.s.frv. Auk pess
ad fagna velgengnisdgum sem vidskiptavinir senda med bréfum, myndum, myndbondum
sOgum og fleira.

e Settu starfsmenn i Ondvegi: taktu skynsamlegar dkvardanir byggdar 4 konnunum, settu upp
tillogukassa til ad fa endurgjof og hafdu dyrnar opnar og hvettu starfsmenn til ad leita til pin.
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e Vellidan og fridindi: Settu fram allar helstu upplysingar 4 einum stad par sem starfsmenn geta

ndlgast paer og gerdu starfsfolki kleift ad skrd sig & vidburdi med einum smelli { farsima.

e Samskipti 4 1éttu nétunum: notadu skemmtilegar GIF-myndir fyrir gagnvirkt efni, leyfou folki
a0 lika vid og koma med athugasemdir og vera hluti af umradunni, en { skipulogdu 6ruggu
umhverfi, settu fram gagnvirkar, skemmtilegar skodunakannanir eins og hvada persénu i Grey ‘s
Anatomy ert pi?

e bin persénulega ndlgun: deildu myndbondum fra forstjérum til hvers og eins starfsmans til ad
leyfa framlinustarfsmonnum ad nélgast yfirstjorn { skipulogdu og styrdu umhverfi.

5. Hugsjon skiptir mali: Timinn par sem f6lk hugsadi bara um launasedilinn er 1idinn.
Starfsmenn vilja starfid hafi merkingu og tilgang, annars missa peir dhugann. An merkingar eda
tilgangans minnkar starfsdn@gja verulega. Ef fyrirteekjamennin felur ekki { sér neina merkingu eda
hugsjon pa er hun ekki likleg til ad né arangri. Pess vegna er mikilvaegt ad hafa skyr yfirlyst
markmid og grunngildi sem starfsmenn pinir eru medvitadir um. Syndu peim d&mi um hvernig
starf peirra mun hafa jakvad dhrif 4 fyrirtaekid, vidskiptavini eda jafnvel samfélagio.

6. Sambond 4 vinnustadnum eru gull: Ad hlda ad fyrirteekjamenningunni felur { sér ad byggja
upp tengsl 4 vinnustadnum. Ef starfsmennirnir pinir pekkja ekki hvern annan og samskipti eru
takmorkud, getur menningin pin ekki vaxid. Skapadu tekiferi fyrir 6formleg samskipti 4
vinnustadnum — sameiginlegar maltidir, starfsmannaferdir, gledistundir eda hopeflisleiki.

7. Jakveedni er lykillinn: Ad byggja upp géda fyrirtekjamenningu krefst jakvedni. Daglega ttir
pu ad lata 1 1j6s pakkleati, veita vidurkenningu 4 réttum tima, brosa og vera bjartsyn/n {
erfidleikum. Jafnvel veri hegt ad bjéda upp 4 frjalsan kledaburd, en pad skapar skemmtilegt og
jakvett umhverfi og andramsloft. Starfsmenn taka meira patt pegar vidmotid er jakveatt. Pegar allir
geta lesid skiladbod { simanum og likad vid, starfsmann médnadarins, ad vid nidum markmidum,
jékvadar umsagnir fra vidskiptavinum o.fl. Med pvi ad senda skilabod 4 starfsmenn undirstrikar
pu gildi og mikilvegi peirra fyrir fyrirtekid, slik vidurkenning getur aukid virkni og péttoku.

8. Hlustadu meira: Audveld leid til pess ad byggja upp fyrirtekjamenningu er ad vera gédur
hlustandi. CulturelQ greindi frd pvi ad 86% starfsmanna toldu ad { sterku menningarumhverfi
hlustadi yfirstjérnin 4 starfsmennina, samanborid vid 70% par sem fyrirtekjarmenning var veik.
bvi skaltu hlusta 4 starfsmennina pina og tryggja ad raddir peirra heyrist. Kalladu eftir endurgjof
pegar adstedur leyfa, hvort sem endurgjofin snyst um markmid fyrirtakisins eda hvernig 4 ad
bata pjonustu vidskiptavina, hvernig 4 ad mala eldhusid o.s.frv., vertu viss um ad pu sért ad hlusta
og bregdast vid pvi sem starfsmennirnir pinir eru ad segja. Ekki bida eftir drlegri endurskodun!
Leitadu { stadinn eftir dbendingum og tillogum starfsmanna.

Erasmus+

This project has been funded with support from the European commission.This publication reflects the views of the
author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information therein.



~ SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

9. Styrktu kjarngildin: Aztlanir og frumkvadi purfa ad vera til stadar til ad pu styrkir reglulega
grunngildi fyrirtekisins sem saman mynda fyrirteekjamenninguna, pannig htin haldi afram ad
blomstra. Ein leid sem ma fara eru ,,jafningjaverdlaunum®, drleg og/eda manadarlega verlaun sem
veitt eru peim starfsmanni sem best endurspeglar grunngildi og fyrirteekjamenningu. Verdlaunin
purfa ekki ad vera eitthvad dyrt, pau geta verid hlutir eins og bangsi eda plastblém. Stundum pa
gagnast pessi gildi vidskiptavinum pinum, ,,sum af minum uppdhalds umbunarkerfum eru alls ekki
kerfi heldur demi sem ganga lengra®: Ad senda vidskiptavinum blém pegar vid fréttum af 30 4ra
bradkaupsafmelinu peirra; ad panta Uber fyrir vidskiptavin okkar pegar hann purfti; ad senda
vinnufélaga tilbinar maltidir pegar peir eda fjolskyldur peirra eru ad ganga 1 gegnum erfida tima.
bu finnur ekkert af pessu 1 neinni fyrirteekjahandbdk. Petta eru bara deemi um pad hvernig
starfsmenn okkar fara umfram vantingar. Petta er menning sem vid erum stoltir af*‘ segir
Michael Monteiro, forstjori Buildium.

Umhugsunarefni — spurningar
® Hvada pettir heldur pu ad skapi sétt 4 vinnustadnum?
* Hvad myndir pu gera og leggja dherslu a til byggja upp 6flugt og starfslid sem vinnur ad hag
fyrirtekisins?
® Skrddu demi, byggd 4 reynslu um veikleika { fyrirteekjamenningu, finndu mégulegar orsakir.

3.1.1 - Afing — Mannlegur Hnitur

Markmio ZAfingarinnar:
e [ausnaleit
e AQ byggja upp sterk tengsl

Gerd Afingar:
Hopefli

Namsgogn:
Engin

Timi Afingar:

15 minudtur
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Lysing a afingunni:

Myndadu hring pannig ad allir sniia hver ad 60rum. Standid 6x1 vid 6x] og med hagri hendinni
verda allir ad gripa { hond einhvers sem stendur handann vid hringinn frd peim. Endurtakid sidan
ferlid med vinstri hond og verid viss um ad allir haldi 4 hendurnar 4 tveimur mismunandi
einstaklingum. Lidid verdur ad vinna saman ad pvi ad leysa alla dr pessum ,,hnit* an pess ad
sleppa hondunum sem peir halda {.

betta er einfaldur leikur sem leggur dherslu 4 ad leysa vandamal og leyfir nattdrulegum leidtogum
i hopnum ad blémstra. Pad undirstrikar mikilvegi teymisvinnu 4 sama tima og pad gerir rad fyrir
skemmtilegum samskiptum medal vinnufélaga.

3.1.2 - Afing — Lego afritun

Namsmarkmio:
e Lausnaleit
e AdQ byggja upp sterk tengsl innan para

Tegund aefingar:
Hoépefli

Namsgogn:
Lego eda sambarilegt

Timi sefingar:

30 minuatur

Namslysing:

Myndid fjogurra til sex manna hépa. Byggdu eina médelbyggingu ur lego, sem er upphaflega falin fra
sjénarhorni pattakenda. Uthlutadu hlutverk til pattakenda 1 hverjum hépi, byggijari, hlaupara og
horfendur; allir adrir eru ahorfendur.

e Byggjarinn faer poka af Lego og er si eini sem m4 snerta pa.

e Sa sem horfir feer ad sja fyrirmyndina af médelbyggingunni og 4 ad segja hlauparanum hvad hann
4 ad gera til pess ad endurskapa hana.

e Hlauparinn m4 ekki sja médelbygginguna eda snert Lego kubbana. Hann eda hin segir byggjari
hvad horfandinn sagdi (Pannig sd sem horfir ma ekki sja hvad pad er sem byggjarinn er ad bua til
og byggjarinn m4 ekki tala eda sja likanid).

e Byggjarinn reynir ad endursmida likanid. Pegar hlauparinn man ekki fleiri upplysingar eda vill
stadfesta smdatridi eda spyrja spurninga, geta hlauparinn og horfandinn talad um smdatridin.
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Horfandinn gerir athugasemdir um pad hvad virkar 1 ferlinu, hvad virkar ekki og hvernig
leikmennirnir hondludu pressuna. Hann ma ekki taka pétt { byggingarferlinu eda tala.
Timameelir er stilltur 4 10 eda 15 mindtur. I lokinn bera héparnir saman smidi sina mida vid
fyrirmyndina. Peir reeda hvernig samskiptin virkudu, hvad virkadi og hvad hefdi matt betur fara.

Allur hépurinn kemur saman aftur og fer yfir pad helsta. Hver hépur rifjar upp reynslu sina { stuttu
mali.

Samantektarspurningar:
e Hvernig var ad vera hlauparinn?
e Hvernig var ad vera horfandinn?
e Hvernig var ad vera byggjarinn?
e Hvad segja dhorfendur?
e Hvernig samskipti attir pu { h6pnum?
e Hvernig geta pessi ,,hlutverk* t.d: hlaupari, horfandi, byggjari, dhorfendur tengst pvi hlutverki
sem pu gegnir eda samskiptum innan hépsins?

3.2 Verometi skopud af samvinnu

Samskopun verdmeata ma skilgreina sem ferli til ad skapa verdmeti og lausnir vandamaéla, par sem
ad neytendur og fyrirteki nyta tengslin milli audlinda sinna. Petta er 6flun audlinda, og samspil

- ’ Skapad anzzgju

pekkingar og farni sem getur, sjd mynd:

Efit ferli dkvardanatiku ‘og tryggd
innan fyrirtakis vidskiptavina
Tryggja ardsemi, sem Haf ahrif 4 tryggd
studlar ad vexti vidskipavina og
samfélagsfyritaakising virdi vorumerkis

Hvatt hagadila til
patttaku i lausn
vandamala

samfélagsins til
ad na arangri
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.VerOmataskapandi hegdun sem samfélagsfyrirtaeki byggja &
e skilvirkri nytingu af tiltdlega takmorkudum audlindum,
e a0 skapa meira innra virdi fyrir vidskiptavini
e og ad leysa samfélagsleg vandamal.

Vegna tvipettrar markmida samfélagsfyrirtekja, sem eru bedi félagsleg og vidskiptaleg og peirra
stadreyndar ad vidskiptavinir samfélagsfyrirtakja njota oft ekki peirra félagslegu pjonustu sem
stjérnvold bjéda upp 4, er uppbygging 4 sérstodu samfélagsfyrirtekja lykillinn ad sjalfberni,
samfélagslegu verdmati og rekstrargrundvelli.

Virdi samskopunar felst einna helst 1 pvi ad vidskiptavinir eda notendur skynja imynd fyrirtekisins
og tengja hana sinni eigin sjdlfsmynd. Neytendur vonast til ad taka patt { uppbyggingu
stafseminnar til ad skapa verdmeti sem samrymast peirra eigin hugmyndum og imynd
fyrirtekisins. Pess vegna skapar samskdpun neytenda virdi fyrir samfélagsfyritekid og stydur pad
i ad nd samfélagslegum markmidum sinum. Voxtur samfélagsfyrirtakisins parf ad taka mid ad
badi efnahagslegum og samfélagslegum markmidum pess, samskOpunin veitir samkeppnisforskot
og vidurkenningu 4 samfélagslegu gildi fyrirtaekisins.

3.2 .1 Afing - Mikilveaegi netsamstarfs

Namsmarkmio:

I pessari @fing er pjalfud ferni patttakenda til ad mynda saman tengslanet med teymisvinnu til ad
nd dkvednu markmidi. N4 parf samkomulagi allra 48ur en hver 4kvordun er tekin @fingin skapar
pannig vettvang fyrir samskipti, umraedur og fjolbreyttar ndlganir. Patttakendur munu préa faerni
tengda, samningatekni, lausnamidun, teymisvinnu, samskipta- og tengslavinnu.

Tegund aefingar:
Hoépefli

Namsgogn:
Pusl

Timalengd:

30 minutur
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Namslysing:
bessi @fing vinnur eflir faerni patttakenda til ad mynda saman tengslanet med teymisvinnu til ad né

dkvednu markmidi. Par sem pad parf ad nd samkomulagi allra 4dur en hver dkvordun er tekin, mun

@fingin skapa vettvang fyrir samskipti, umredur og fjolbreyttar adferdir. Patttakendur munu geta

préa ferni tengda, samningatakni, lausnamidun, teymisvinnu, samskipta- og tengslavinnu. .

Hvernig skal vinna:

Skiptu folki 1 fjéra eda ferri hdpa.

Gefdu hverjum hépi mis erfid verkefni (pusl)

Gallinn vid pennan leik er ad sumum pudslunum verdur blandad af handah6fi vid prautir
annarra hépa.

Verkefni peirra er ad kldra prautina (puslid) sitt med pvi ad semja, eiga vidskipti vid eda skipta
4 paislum eda hépmedlimum vid onnur 1id. Hvernig sem peir gera pad verdur hdpurinn ad taka
sameiginlega dkvordun um allt sem gert er.

Lidid sem klarar prautina sina fyrst vinnur.

3.3 Fjarmognunarvalkostir

AdJ fa opinbera fjarmognun getur skipt skopun 4 upphafsstigum fyrirtekisins. Hér m4 finna i

stuttan lista yfir fjacrmognunarmoguleika & evrépskum vettvangi.
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FJARMOGNUN

Fjarmognun innanlands

Almenn samantekt um fjarmégnunarleidir a Islandi ma finna & heimasidu

Rannséknarmidstodvar Islands og a SE4Y Help Desk

Verkefni tengd samfélagslegri nyskopun

Snjallraedi samfélagslegur nyskdpunarhradall )
Vaxandi — mi1dstéd samfélagslegrar nyskdpunar vid Haskola Islands

Studningur vid litil og medalstor fyrirtaeki

Er ad finna lyd Byggdastofnun og atvinnupréunarfélogum i kringum landid og hya
EANNIS, sja einnig soknardaatlanir landshlutanna

Studningur fra Vinnumalastofnun

Styrkir til ad rada inn atvinnuleitendur eda fatlada einstaklinga. Nvskdpunarstyrlar til ad
standa straum af lavnum frumkvédla.

Eurostars og Enterprise Europe Network

RANNIS i gegnum ofangreindar astlanir, adstodar fynirtaeks vid sokn a J:Ejrja markadi_ vid
nyskdpun og leit ad erlendum samstarfsadilum, sja EANNIS.

Adrar evropskar aztlanir og styrkir

Erasmusplus aztlun i menntun styrki vid margskonar samfélagsleg nyskdpunarverkefni.
Hornzon Europe — Nyskdpun i1 Evropu, sérstaklega atlud lithun og medalstorum
tyrirtekjum. Adrar undirdztlanir Horizon.
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Heimildir

e Angelos Varvarousis, Georgios Tsitsirigkos. 2019. “SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR
ECOSYSTEMS IN EUROPE”

¢ Jianxin Ge, Hongjia Xu, Massimiliano M. Pellegrini. January 2019. The Effect of Value Co-
Creation on Social Enterprise Growth: Moderating Mechanism of Environment Dynamics

e COOPERATION PROGRAMME INTERREG V-A (GREECE — BULGARIA 2014 — 2020),
Iovviog 2019. “ Odnydc evkapluiv yia Tig Kotvwvikég Emuyerpioets otnv EAAASa ka
VLA TOUS VEOUS KOLVYWVIKOUS ETTLYELPNULOTIES”

¢ Social and Solidarity Economy Report | British Council, 2018
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Namspattur 4 - Pad sem ma og ekki ma i

samfélagslegu frumkvoolastarfi

Namslysing:
Néamspattinum er ®tlad ad @fing fyrir patttakendur til ad kanna helstu vidhorf og hegdun
samfélagsfrumkvodla.

Timalengd:
3 klukkustundir

Namsmarkmio:
Eftir ad @fingunni er lokid munu pétttakendur:
e Dekkja 10 persénueinkenni frumkvodla;
e hafa aukid dkvedna ferni sem frumkvodlar, svo sem 1 teymisvinnu, tengslavinnu, dbyrgd,
samningatakni, hugmyndasmid, markmidasetningu, skipulagi og fengid aukid sjalfstraust;
¢ {4 dbendingar um hvad ma og hvad ekki { samfélagslegu frumkvodlastarti;
e skilja betur p4 dhettu sem naudsynleg er til ad nd drangri { hvers konar vidskiptum;
e skilja muninn 4 fjarhattuspili og héflegri dhaettu;
e hafa lert ad laga adferdir sinar ad breyttum ytri adstedum (16g, fjosrmognun, markadir,
vidskiptavinir...);

4.1 Afing - Pilukast

Pilukast er einfaldur leikur. Pessi @fing geati breytt peirri upplifun og ndd til patttakenda. Nokkur
samfélagsfyrirteki keppa 1 pilukasti. Teknikunnétta er ekki afgerandi. Fyrirtaekin sigra ef pau taka
réttar stefnumoétandi dkvardanir, syna forystu, hefni og taka mid af dhattu. Raunverulegt fjarmagn

er lagt fram pannig ad allar dkvardanir skipta méli. Leikurinn er mun alvarlegri en pilukast almennt
par sem fyrirtekin purfa ad taka vidskiptadkvardanir. Fyrir utan dhattuna eru persénulegir
frumkvodlaeiginleikar préadir, svo sem skuldbinding tengd samstarfsamningum, teymisvinna,
tengslanet, hugmyndavinna, markmidasetning, kerfisbundin datlanagerd og sjdlfstraust.

Tegund afingar:
Hoépefli, byggd 4 tilraunandmi

Timalengd:
3 klukkustundir
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Namsgogn:
Leidbeinendur/adstodarmenn:
Einn leidbeinandi sem leidir og 1-2 adstodarmenn

Kennslugogn
¢ Pilukastsspjald og pilur
¢ Stigatafla fyrirtekja/patttakenda
bessi gdgn m4 finna { ndmsefnishluta pessarar handbékar

Efni fyrir pjélfarana (4 @fingu):
® Mynt (smapeningar)

Peningakassi fyrir hvert fyrirteki til ad nota fyrir fjarfestingar

1 pilukastsspjald (helst fest 4 vidarflot eda lagt 4 gélfid)

3 léttar, mjog einfaldar pilur

3 pungar, hélf-atvinnumannslegar pilur (samsvara nyrri teekni)

Milningarteip

Litrikir - midar sem hagt er ad lima 4 vegg
Korktafla og/eda flettitafla
e Storar arkir af pappir (sem eru festar 4 korktoflu)

¢ Merkipennar
A t6flunni sem utskyrir mismunandi hluta pilubordsins er stigum safnad saman og auka skilning 4
stigagjofinni.

Efni fyrir patttakendur (i &fingu):
¢ Raunverulegri peningar (Pétttakendur verda ad koma med eigin peninga; peir mega ekki koma
frd leidbeinendum! Verdmaetid getur farid eftir fjarhagsstodu patttakenda. Ad jafnadi:
medallaun fyrir 1 til 2 klukkustunda vinnu & fyrirteki)
® Pappir

Pennar, blyantar

Litrik spjold sem haegt er ad lima 4 vegg

1 merkipenni 4 h6p

1 1itill kassi til ad geyma pd peninga sem safnast

Mikilvaegt ad l4ta patttakendur vita degi fyrr ad peir purfi ad meta med alvoru peninga, gaeti
einnig purft ad innheimta greidslu fyrir skrdningu og efni. Skrdningargjald @tti ad vera
samsvarandi launum fyrirl — 2 klukkustunda vinnu ad medaltali fyrir hvert fyrirteki.
Tilraunakeyrsla (med premur pilum) er um 0.5% af pessari upphd.
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Namslysing:
Pilukast er einfaldur leikur. Pessi @fing geti breytt peirri upplifun og n4d til pétttakenda. Nokkur

samfélagsfyrirteki keppa 4 pilukasti. Teknikunndtta er ekki afgerandi. Fyrirtekin sigra ef pau taka
réttar stefnumdtandi dkvardanir, syna forystu, hefni og taka mid af dhattu. Raunverulegt fjsrmagn er
lagt fram pannig ad allar dkvardanir skipta mali. Leikurinn er mun alvarlegri en pilukast almennt par
sem fyrirtekin purfa ad taka vidskiptadkvardanir. Fyrir utan 4dhattuna eru persénulegir
frumkvodlaeiginleikar préadir, svo sem skuldbinding tengd samstarfsamningum, teymisvinna,
tengslanet, hugmyndavinna, markmidasetning, kerfisbundin aztlanagerd og sjalfstraust.

Leidbeinandi utskyrir fyrir patttakendum ad bpeir @ttu ad mynda hopa (eda fyrirteki) sem
samanstendur af fimm til sex hopmedlimum, hver. Hvert fyrirteki parf ad dkvarda sérstakar
fjarfestingar { raunpeningum. Fyrirtekin munu keppa 4 pilumarkadi par sem hver hépur kastar pilum
a pilubord eftir tilteknum reglum og feer 4 méti skilgreind stig. Afingin fer fram { premur umferdum
par sem medlimir hopsins dkveda i sameiningu hvada dhattu hver og einn virkur leikmadur tekur.
Pad eru alltaf adeins prir virkir pétttakendur i hverju fyrirteeki og umferd. Hinir medlimir eru poglir
félagar. Leikreglurnar breytast 4 milli umferda til ad likja eftir mismunandi markadsadstedum.
Arangur eda mistok fyrirtekja velta 4 getu peirra til ad préa og beita videigandi adferdum sem passa
vid ferni Olikra leikmanna og pd fjarlegd sem pilunum er kastad og breyttum adstedum (reglur
fingar).

Notkunarmoguleikar:

bessi @fing hentar fyrir ndm sem vinnur med eftirfarandi namssvio:
- Frumkvodlastarf og samfélagslegt frumkvodlastarf;

- Skipulag

- Samskipti

- Hépavinna

- Stefnumétun

- Stofnun nys fyrirtakis

- Akvardanatoku

- Ahzttustjérnun

Afing skref:
SKREF 1: Undirbdningur herbergisins (5 minitur)
Pilubord er hengt upp 4 vegg i axlarhad eda lagt 4 golfid.
Undirbininga med mélningarlimbandi og toflu.
Setja nidur skotlengdir og akvarda margfaldara fyrir hverja og eina: Settu tofluna 4 go6lfid og festu
hana med madlningarlimbandi. Pétttakendur munu sidar velja sér stodu og kasta frd tilgreindum
upphafsreit.
e [ eidbeinandi parf ad undirbua patttakendur vel 40ur en kennsla hefst
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Flokkun:
Myndun ad minnsta kosti 3 hépa. Fjoldi hopmedlima @tti ekki ad fara yfir 6.

Abendingar: Gefdu pér negan tima fyrir hépmyndun og notadu par adferdir sem pu telur ad henti
best.

SKREF 2: Kynning & sefingunni (5 minttur)
Tilgangur og almennar reglur @®fingarinnar eru utskyrdar, p.e.
e Hoparnir eiga ad fara inn og keppa 4 pilumarkadnum.
e Hoparnir sanna ferni sina { ad kasta pilunum 4 pilubordid.
e Dpatttakendur verda ad fjarfesta til ad komast inn 4 markadinn. Pess vegna purfa allir hopar ad
greida tiltekinn adgangseyri fyrir patttoku.
e Adeins prir medlimir { hverjum hépi mega spila { hverri umferd.
e Veitt verda verdlaun fyrir besta fyrirtaekid.

Abendingar: Leggdu dherslu 4 ad xfingin sé ekki bara skemmtileg heldur einnig gott teekifzri til
ad lera og verda betri frumkvodlum.

e Taktu n@gan tima til ad dtskyra.

e Utskyra merkingu og hlutverk ,,poglu samstarfsadilanna®.

¢ Gefdu hopunum nagan tima til ad dkvarda margfaldara og kastlengdir.

e Fordast of margar reglur.

e DPar sem patttakendur nota sina eigin peninga og geta unnid eda tapad skipta verdlaun ekki

mali.

SKREF 3: Utskyrid reglur 1stu umferdar (15 minitur)
e Ditttakendur geta séd 1éttu pilurnar og mega snerta paer adur en 1. umferd hefst.
e Med hjalp toflunnar dtskyrir adalpjélfarinn hvernig stigagjofin verdur.
e [ eidbeinandi bendir 4 limbandid med lengdarlinum og ttskyrir.
e Adalleidbeinandinn utskyrir ad hdpurinn sem skorar hast { vidkomandi umferd mun vinna pa
upph&d og allir hdpar greida verdlaunaféd.

SKREF 4: Undirbuningur fyrir hépavinnu (15 minttur)
e Hver hépur velur prjd medlimi til ad spila i 1. umferd.
e Hver hépur velur einnig fjarlegdina sem hver medlimur mun kasta pilunum dr. Pad verda prju
skot 4 hvern virkan hépmedlim og 1 1. umferd munu 611 prju fyrirtekin kasta r somu
kastlengd.
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e Nofn leikmanna og kastvegalengdir eru skrifadar 4 stigaspjold af félogunum og leidbeinandi
safnar peim saman.

e Adalleidbeinandi leyfir einstok tilraunaskot gegn héflegri greidslu 4 tilteknu @fingagjaldi fyrir
sett af premur skotum.

SKREF 5: LEIKURINN (20 minttur)

Fyrirteki taka patt { fyrstu umferd, hvert 4 faetur 60ru.

Leidbeinandinn tilkynnir stig hvers skots og faerir nidurstodur hvers einstaklings yfir 4 stigatoflu
fyrirtekja.

Leidbeinandinn athugar ad patttakendur stigi ekki yfir lengdarmerki sem sett nidur med
malningarbandinu.

Tilkynna @tti nidurstodu hvers skots hétt og skyrt. Hvatning hépmedlima er vel peginn.
Adstodarleidbeinandi fylgist ndid med medhondlun pila og 6ryggismalum.

SKREF 6: BIRTA nidurstodur 1stu umferdar (5-10 minttur)

Tilkynning um heildartrslit 1. umferdar.

Verdlaunin (p.e. peningar sem safnast sem adgangs- og prufuskotsgjold) eru veitt
vinningshépnum.

SKREF 7: Utskyra reglur fyrir 2ra umferd (10 minttur)

Leidbeinandi utskyrir nyju reglurnar fyrir umferd 2, pad er: hver hépur med neikvaeda einkunn
(undir nulli) parf ad greida sekt sem jafngildir adgangseyri. Sektin sem greidd er batist vid
verdlaun vinningsfyrirteekjanna. Adalleidbeinandi leyfir einstok prufuskot gegn greidslu eins og
adur. Félogin skila bladinu med néfnum og fjarlegja pa sem pegar hafa leikid.

SKREF 8: LEIKUR 2ur umferd (15 mindtur)

Félogin taka patt { annarri umferd, hvert 4 faetur 6dru.

Leidbeinandi tilkynnir stig hvers skots og ferir nidurstodur hvers leikmanns yfir 4 stigatoflu.

Ad bessu sinni geta virkir medlimir valid stakar fjarlegdir. Mundu: 1 1. umferd purftu félagar {
einu félagi ad koma sér saman um eina stodu/fjarlegd til ad kasta fra.

Athuga vandlega hvort héparnir nota eigin nidurstodur og fyrri frammistodu keppenda til ad moéta
stefnuna fyrir nyja umferd. Eda eru peir bara ad leika sér? R@&da héparnir nyjar reglur og valkosti
fyrir fyrirtaeki sitt?

Leidbeinandi ®tti ad passa ad patttakendur stigi ekki yfir lengdarmerkid (malningarlimbandid).
Tilkynna @tti nidurstodu hvers skots hatt og skyrt.

Adstodarleidbeinandi fylgist ndid medhondlun pila og 6ryggismalum.
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SKREF 9: BIRTA nidurstodur 2ar umferdar og utskyra reglur 3ju umferdar (10 minutur)
Tilkynning um heildarurslit 2. umferdar.
Verdlaunin (p.e. peningar sem safnast sem adgangseyrir og refsingu) eru veitt vinningshépnum.

Leidbeinandi utskyrir nyju reglurnar fyrir umferd 3 sem hér segir og spilar 3. umferd:
Tvofaldur adgangseyrir.

Notkun pungra pilna er valkostur sem fyrirteki velja. Fyrir pad er innheimt V4 gjald af
adgangseyri.

Einstok prufuskot gegn greidslu eru leyfd eins og adur.

Refsireglur gilda afram.

Fyrirteki geta lyst sig gjaldprota gegn greidslu sem samsvarar V4 af adgangseyri (til ad fordast
frekara tap).

Tilkynning um stig hvers skots.

Adstodarleidbeinandi ferir urslitin 4 stigatofluna

Tilkynnt er um drslit 3. umferdar og heildardrslit.

Verdlaun peningar sem safnad var sem adgangseyrir og refsing fer til sigurh6psins

SKREF 10: URVINNSLA (30 miniitur)

Unnid dr &fingin og teknir nidur punktar um nidurstodum hvers héps og hvernig hopurinn getur
nytt paer { verkefninu. Varpadu fram lykilspurningum um stefnu og samstarf hépsins {1 @fingunni
og mogulega 6drum adstedum:

Hvernig dkvad fyrirtekid pitt um val 4 einstaklingum, virkum og poglum hépmedlimum sem og
par skotfjarlegdir sem dkvednar voru (einstakar dkvardanir eda samstada hopsins)?

Hvernig tokst ad samrema ldgmarks dhattu og hdmarka tekiferi?

Hvers vegna var eitthvad dkvedid 4 pann hétt sem gert var samanber skotfjarlegdir (grundvollur
akvordunarinnar)?

Hvada dhrif h6fou refsingar 4 stefnu hopsins?

Spurdu alla hopa um astedur ef breytingar urdu a patttakendum og fjarlegdum i 6likum
umferdum. Skodid stigatdfluna! Hvers vegna?

Hvers vegna nddu tapfyrirteekin ekki markmidum sinum?

Bidjid viokomandi hopa um skyringar ef eitthvad 6venjulegt gerdist (gjaldprot, deilur, greidslur
sekta, ...).

Hvers vegna notudu sumir hépar eda einstakir medlimir ekki tekiferi til ad @fa sig (tilraunaskot)?
Hvers vegna préfud peir ekki pyngri pilur og l&erdu hvernig 4 ad nota per?

Hvada frumkvodlaeiginleika upplifou patttakendur? Skrifa nidur punkta 4 mida! Redid einstaka
mida og kallid eftir dbendingum fr4 6drum pétttakendum.

Hvada lerdir pi/pid um vidskipti { pessari @fingu?

Fardu yfir ad adferdir sem mismunandi fyrirteki beittu. Syndu frammistédu peirra med hjalp
stigatoflunnar.
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e Spyrdu hvernig peir breyttu (eda ekki) stefnu sinni.

e Biddu patttakendur um ad flokka pessar adferdir 1 prjd meginflokka byggt 4 pvi sem peir hafa
leert 1 pjalfuninni.

e Hvada fyrirteki dkvad ad nota adlogunarstefnu, p.e.a.s. nyttu sér @fingar til ad proéa
kastadferdir, breyttu fjarlegd eda almennt 16gudu sig ad nyjum adstedum (reglum) med sama
folki eda somu pilum?

e Hvada fyrirteki reyndi ad breyta stodunni, t.d. med pvi ad hafa dhrif 4 leidbeinendur til ad
kynna adrar reglur eda ekki kynna paer reglur sem spiladar voru 4 medan 4 leiknum st6d af 6tta
vid ad tapa? Hverjir reyndu ad hafa dhrif 4 medlimi annarra fyrirtekja (truflun medan 4
vidkomandi var ad kasta pilunni, "salfredilegt strid")? Hvada fyrirteki veitti 60ru fyrirteki l4n
(sem vantadi reidufé)?

e Hvada stefna var dhrifarikust? Ekki lita einungis 4 drangurinn ttfra fjarhagslegum dvinningi!
Skortur 4 hefileika til ad kasta geta hafa komid { veg fyrir sigur.

Abendingar hzafnividmid/namsmarkmid vid framkvaemd:

Ad efla og pjalfa frumkvodla { hvernig 4 ad ndlgast dhattumat og dkvardanatoku sem stydst vid
pekkingu hépsins og samstarf starfsmanna eda pétttakenda. Afingin snyst um ad patttakendur
skynji og 4tti sig 4 peirri stadreynd - likt og gerist { @fingunni - ad frumkvodlar eru ad leggja sitt
eigid fjarmagn { fyrirteekin og geta att 4 haettu ad tapa peim ef peir eru of druggir med sig eda taka
ekki mid af endurgjof og reynslu til ad meta dhettu { dkvardanatoku.

Utskyrdu ad pad ad meta dhzttu geti falist f ad htin { um 3-4 metra skotfjarlegd? Kalladu fram
umradu um hver dheattan er, einhversstadar { midjunni, ef dhettan var metin 1 eda 2 metrar, er pad
négu metnadarfullt? Getur slikt mat falid 1 sér ad pu lifir ekki af samkeppni. Slik varferni geti
frekar verid demi um einhvern sem vinnur hja 6drum eda innan hins opinbera. En ef pui velur ad
meta dhettu med margfaldara 4 bord 32 eda 64 (7-8 metra fjarlegd) ertu fjarhettuspilari en ekki
frumkvodull.

Utskyrdu endurgjof med visan 1 ad xfingin hafi midad ad pvi ad auka adlogunarhafni!
Athugadu hvort nyjar reglur 1 leiknum hofdu 4hrif 4 stefnu dlikar hopa. Taktu demi fra
stigaOflunni: pétttakandi sem nadi ekki ad hitta 4 spjaldid jok vegalengd { n&stu umferd - hvers
vegna? / Pétttakandi sem hitti { midjuna, jok ekki fjarlegd — hvers vegna? / Lélegum spilara var
ekki skipt ut — hvers vegna?

Kannadu hvad héparnir lerdu af @fingunni. Athugadu hvort hépur sem notadi prufuskot st6d sig
betur (sérstaklega ef hopurinn préadi nyja tekni). Taktu demi { umredunni.
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Skodid hvort og hvers vegna nyrri teekni var beitt { skotunum.

Utskyrid kasttzknina.

Af hverju fjarfestu 1idin ekki { &fingarskotum og rddgjof vardandi taekni?

Var hépurinn med of mikid sjélfstraust eda skorti sjalfstraust?

Hvers vegna var fjarlegdin ekki adlogud { samremi vid pad?

Var hver umferd rétt skipulogd af 61llum hépnum?

Hvers vegna trufludu poglu patttakendurnir ekki?

Var tekin of mikil dhatta og farin leid (stefna) sem haefdi ekki getu hdpmedlima!

Skoda og utskyra dkvardanatoku, meta teekni, markmidasetningu, ferni tengda dkvardanatoku a
bord vid ad fjarfesta 1 prufuskotum, feerni hopa til ad finna rétta stefnu og endurskoda midad vid
breyttar adstedur o.s.frv.

Rada hvort héparnir séu med hugmyndir um nyjar adferdir og stefnur.

Hvada stefna er rétt ef tekid er mid af umhverfispattum og feerni. Markmid allra fyrirtekja/hépa
voru pau somu i @fingunni, nefnilega ad afla tekna! Pad er erfitt ad fara eingdngu eftir einni
stefnu ef adstedur eru stodugt ad breytast.

Go6dur frumkvodull reynir alltaf ad finna ut styrkleika og hugsanlega nidurstodu af fjolbreyttum
adferdurm ad0ur en hann/hun akvedur hvada leid skal fara (stefnu).

SKREF 11: SAMANTEKT (30 minttur)
Spurningar til ad hjalpa til vid samantektina:
e Hver er demigerd hegdun { pinum n@rumhverfi? Eru samfélagslegir frumkvodlar frekar ad
meta dhattu likt og 1 fjarhaettuspili eda eru peir of varkérir? Nefnid demi.
e Geta adstedur 4 bord vid par sem komu upp 1 @fingunni att sér stad 1 samfélagsfyrirtekjum?
e Vid skulum hugsa um samfélagsfyrirteeki sem redur illa staddar konur til ad bua til setabraud
og smakokur (veldu demi sem skipta mali fyrir hopinn). Hvad veri of varkar, hvad er of
ah@ttusamt { pinu nerumhverfi (borg/ba)?
e Vid skulum hugsa um smid sem vill kaupa nyja hateknibandség sem hann parf ad setja allan
sinn sparnad i. Hvener veri slik dkvordun of dhattusom? Hvener yrdi pad reiknud dhaetta?
e Nota metti einfalt dhettugreiningarrit og setja fram myndrant. Athugid: linuritid tti ekki ad
vera fyrirfram teiknad heldur pr6ad med pétttakendum.
e Dekkir pu persénulega einhvern samfélagsfrumkvodul? hvad eru peir ad radleggja? hvad a ad
gera og hvad ekki til ad stofna og reka samfélagsfyrirteki?
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Breytingar og adlogun:
Afing framkveemd & stadnum (offline): Pad eru menningarheimar par sem naudsynlegt er ad

taka mikla dhattu. Einstaklingur sem leggur allt undir og tapar verdur virtari en annar sem byrjadi
varlega og smatt og lifir af { heegt vaxandi fyrirtaeki. Pad eru adrir dhattufelnir menningarheimar
par sem frumkvodlar reyna ad fera alla dhettu yfir 4 adra (banka, studningsadila, verkefni, gjafir,
starfsmenn, vidskiptavini) og par er f6lk hikandi er kemur ad frumkvodlastarfi vegna dhettu. Badi
vidhorfin geta verid Sheppileg { vidskiptum: framtakssemi er ekki 6nnur hlid 4 fifldirfsku. A hinn
béginn er frumkvodlastarf dn pess ad hatta eigin fjdormunum, vinnu, orku og tima ekki til.
biétttakendur purfa ad finna sina eigin leid er kemur ad dhattumati og dkvardanatoku. Peir préa
med sér inns&i til ad leggja mat 4 hoflega dhettu 1 daglegu starfi. Ekki eru notud sterdfredileg
hugtok fyrir &dhattudtreikninga (likur, &4hrif) enda ekki naudsynlegt pegar um litil
samfélagsfyrirteki er ad reda.

Nidustodutaflan getur orid ansi stér og ruglandi fyrir patttakendur, parf ad mida vid ferni og
menntun. Engu ad sidur getur @fingin virkad fyrir alla. Gott er ad beita adferdum markpjalfunar til
a0 midla og fylgjast med hvernig patttakendur eru ad skilja og taka patt i leiknum
(adstodarleidbeinendur @ttu ad sja um ad halda utan um nidurstédutdfluna og hvernig hdpar eru ad
skipuleggja sig 4 medan 4 @fingunni stendur). Notadu pessar athuganir vid framkvaemdina eda
visadu til peirra. Ef pu ert vel undirbiinn pd4 munu patttakendur med takmarkanir er kemur ad
lestri og greiningarhafni fylgja pér betur { umraedunni.

/Afing framkveemd 4 netinu (online): I stad pess ad spila pilu getur leidbeinandi skorad 4
patttakendur ad spila vélritunarprof https://www.typingtest.com/ eda adra leiki sem hagt er ad
finna 4 netinu. Adalatridid er ad vidhalda samkeppnisandanum, likja eftir teymisvinnu, myndun
teyma, stefnumotun, dhattutoku, dkvardanatoku, @fingu...

LEIDBEININGAR og REGLUR:
Reglur UMFERD 1:
e Drju samfélagsfyrirteeki keppa
e Raunverulegir peningar verda notadir
e Skotfjarlegdir eru valdar af einstokum hépmedlimum { undirbiningi
e DPrji skot 4 leikmann
e Fost skotlengd til ad skjota pilunni fra
¢ Reynsluskot (pjalfun) er 15 kr.
e Skrining fyrirteekja eda adgangseyrir eru 300 kr.

Reglur UMFERD 2:
e Fyrirtekjum er frjilst ad skipta um leikmenn

Sveigjanleg fjarlegd og akvordun hvadan leikmadurinn mun skjéta hvadan

Skor undir null vid lokautreikninga feer 300 kr. { refsingu
Refsifé er batt vid lokaverdlaunaféd
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Reglur UMFERD 3:
e Fyrirteki geta lyst sig gjaldprota gegn pvi ad greida helming pétttokugjalds (150 kr.)

e Adrar reglur eru par somu og umferd 2

Viodauki 1 - Margfoldun a stigum midad vio fjarlaego

Fjarlaegd i metrum Margfaldari
2m 1
3m 2
4m 4
5m 8
6m 16
Tm 32
8m 64

Lokastigafjtldi er fundinn med pvi ad nota margfaldara fyrir flarlegdina til ad margfalda
stigaskond sem fekkst 1 kastinu (512 vidauka 1)
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Vioauki 2 - Piluspjald

I_—Bun::ler Miss ANNEX 1 - DART BOARD SCORE CHART |

=20
Border Circla
-10
Cuter Circle
+10
Inside Circla
+30
Middle Circle
+20

Dart hit the board but Bull's Eye

falls +40
0

Scoring
Bulls +{0 Ponts
Inzide Circle + 30 pointz
Middle Circle + 20 poinis
Cuter Circle + 10 poinits
Border Circle - 10 points
Border Miss - 20 points
(even if dart fails to stick)
Cart Falls 0 pointz
(hits inside, middle or cuter crcle but fails to stick for
a8t least three s=conds)
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Vidauki 3 - Stigatafla fyrirtaeekja og hopa

PiILUKAST Umferd 1 Umferd 2 Umferd 3 Heild
Marg- Marg- Marg-
Mafn faldari |Stig samtals |Mafn faldari |Stig [Samtals Mafn faldari |Stig |Samtals |Samtals

Fyrirtzeki

Samtals

Fyrirtaeki

Samtals

Fyrirtaeki

Samtals

Fyrirtzaeki

Samtals

Fyrirtaeki

Samtals
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DREIFILDI OG NAMSGOGN

Radleggingar um hvada ma og hvad ma ekki ad gera i samfélagsfyrirtakinu

Hvad ma (DOQ‘s)

Hefjast handa eins fljstt og heegt er Buast vid studningi og brosum fra éllum

Rannsakadu markadinn og parfirnar Gera rad fyrir ad pa fari styrk

Samstarfsnet (virdi tengslanetsins er Misnota adra og ganga fram af pér
bitt virdi)

Gerdu pér grein fyrir ad pa parft ad Vanmeta virdi pess ad byggja & oflugu
vinna mikid og ad mérgu i einu teymi

Taktu pétt i samkeppnum og Saektu um | Vera stressadur yfir ad gera mistok —

styrki i verkefni Littu & pau sem leid til ad lasra og vaxa

Raddu fagfalk Gera allt sjalfiur) — ekki mida sjalfa(n)
pig vid serfre=dinga

Laerdu af mistékum annarra Ekki vera of sjalfséruggur eda
hrokafullur

Taktu akvardanir Vera hraedd(yr) vid ad segja NO

Hiadu ad pér og samstarfsfolki pinu Lifa sheilsusamlegu lifi (svefnlaus,
érmagna, svelt)

Ekki éttast ad taka Gtreiknada shasttu | Fara inn & markad an pess ad greina
hann fyrst
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Personuleg faerni frumkvoola

Personuleg ferni frumkvoola
Hver eru 10 PFF-in ?

Opinn fyrir nyjum tekiferum
Seigla

Vinnusemi og abyrgd

Krafa um gadi og skilvirkni
Tilbuin(n) ad taka ahzettu

Arangurs klasinn

Markmidszekin(n) } .
Kerfishugsun i skipulagi og eftirfylgni =kipulag klasinn
Leitar eftir upplysingar
. Sannfeerandi

0. Sjalfsérugsur

= el e (e Sl e

Vald klasinn

Matrixa um ahsettumat

Hversu mikla dhzttu getur pa tekio?

Hve mikil dh=etta Avinningur Likur Abyrgd hvers? X
é\ﬁ‘“\&
\Y
Litid Litill Mikill Skrifstofustarf
skiptimynt &
h%\‘-,ﬂ‘“
Medal Medal til mikil Vidradanleg Frumkvédlar of
Utreiknanleg o
2;\-';;\“’%“
Mikil Mjég mikill Ekki hagt ad Fjarhattuspilarar |
! sja fyrir Glapamenn
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Efni 4 dreifildum til PYDINGAR

Hvad ma (DO's) fyrir samfélagsfrumkvoola:
1. Hefjast handa eins fljott og haegt er
2.Rannsakadu markadinn og parfirnar
3.Samstarfsnet (virdi tengslanetsins er pitt virdi)
4.Gerdu pér grein fyrir ad pa parft ad vinna mikid og ad morgu 1 einu
5.Taktu patt { samkeppnum og Saktu um styrki { verkefni
6.R4addu fagfolk
7.Lardu af mistokum annarra
8.Taktu dkvardanir
9.HIudu ad pér og samstarfsfélki pinu
10.Ekki ottast ad taka utreiknada ahattu

Hvad ma ekki (DONT's) fyrir samfélagsfrumkvodla
1.Buast vid studningi og brosum fra 6llum
2.Gera rad fyrir ad pu féri styrk
3.Misnota adra og ganga fram af pér
4.Vanmeta virdi pess ad byggja 4 6flugu teymi
5.Vera stressadur yfir ad gera mistok — Littu 4 pau sem leid til ad lera og vaxa
6.Gera allt sjélf(ur) — ekki mida sjalfa(n) pig vid sérfredinga
7.EKkKki vera of sjalfsoruggur eda hrokafullur
8. Vera hradd(ur) vid ad segja NO
9.Lifa 6heilsusamlegu lifi (svefnlaus, 6rmagna, svelt)
10.Fara inn 4 markad dn pess ad greina hann fyrst

Hver eru 10 personueinkenni frumkvodla?
1.1.Opinn fyrir nyjum tekifeerum
2.2.Seigla
3.3.Vinnusemi og abyrgd
4.4 Krafa um gadi og skilvirkni
5.Tilbuin(n) ad taka dhettu
6. Markmidsakni
7.Kerfishugsun { skipulagi og eftirfylgni
8. Leitar eftir upplysingar
9.Sannfzrandi

10. Sjalfsoruggur
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Namspattur 5 - Hugtakio sjalfbser proun -

Daemisogur (Best practices)

Namslysing :
Néamspdétturinn mun leggja dherslu 4 ad skilgreina sjalfbara préun og skoda per leidir sem haegt er
ad fara til ad stydja vid og studla ad sjéalfbarri préun og vexti.

Timalengd:
6 klukkustundir

Namsmarkmio:
e A0 studla ad sjalfbaerri préun 1 rekstri
e A vekja ungt f6lk til medvitundar um mikilvaegi og 4hrif okkar 4 samfélagid
e Ad studla ad dbyrgum vidskiptahdttum

5.0 Inngangur

Hvad er sjaltberni?
Algengast skilgreiningin 4 sjalfbarri préun er tr Brundtland skyrslunni frd 1987 (Schaefer &
Crane. 2005).

“Sjalfber préun er si préun sem uppfyllir parfir samtimans dn pess ad
skerda moguleika komandi kynsl6da til ad meta eigin porfum."

Sjélfbaer préun beinist ad margvislegum mélaflokkum sem falla undir prjar megin stodir
»efnahagsleg sjalfberni®, ,,samfélagsleg sjdlfberni* og ,,sjaltberni { umhverfismalum®.

Lond um allan heim sampykktu Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjdlfbara préun (SDG)
arid 2015 pegar pusaldarmarkmidunum um sjalbara préun lauk. Sameinudu pjédirnar leerdu af
reynslunni og byggdu upp allt adar ndlgun 1 SDG til ad takast 4 vid vandamal heimsins. Petta
leiddi af sér ny og vel skilgreind markmid, visbendingar og malikvarda sem auka likur 4 ad hagt
sé ad meta hversu raunha@far og framkvemanlegar adgerdir eru.
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Umhverfi

‘Efna hagur

Mynd 1: Pattir tengdir sjalfbaerri proun — umhverfislegir, félagslegir og efnahagslegir.

Sameinudu Pjédirnar proudu Heimsmarkmidin byggt 4 gridarstéru samradsneti landa og svada,
par sem opinberir adilar, samtok og borgarar toku pétt 1 6llu dkvardanatdkuferlinu.
Heimsmarkmidin mida ad pvi ad styrkja sveitarstjornir og folk til ad vera drifkraftarnir 4 bak vid
sjalfbara préun hvar sem pau eru og hvad sem pau gera. Markmidin nd yfir 6lika malaflokka par
sem framlag og frumkvadi allra, hvar sem 4 jordinni peir bua, skiptir méli.

Markmid um sjalfbara préun - dztlun til 4rsins 2030 eru édkall til adgerda til ad vernda jordina,
binda enda 4 fatekt og tryggja velferd folks (Taylor, 2016). Markmidunum 17, sem talin eru upp
hér ad nedan, fylgja 169 undirmarkmid.
1. Utryma fatzekt { allri sinni mynd alls stadar
2. Utryma hungri, tryggja fedudryggi og batta nzeringu og studla ad sjdlfberum landbinadi
3.Studla ad heilbrigdu liferni og vellidan fyrir alla frd voggu til grafar
4.Tryggja jafnan adgang allra ad g6dri menntun og studla ad tekiferum allra til ndms alla @vi.
5.Jafnrétti kynjanna verdi tryggt og vold allra kvenna og stulkna efld
6.Tryggja adgengi ad og sjdlfbera nytingu, allra 4 hreinu vatni og salernisadstodu
7.Tryggja 6llum adgang ad oruggri og sjaltbarri orku 4 vidradanlegu verdi
8.Studla ad vidvarandi sjalfberum hagvexti og ardberum og manns@mandi atvinnutekifarum
fyrir alla
9.Byggja upp vidndmspolna innvidi fyrir alla, studla ad sjdlfbarri idnvedingu og hlia ad
nyskopun
10.Draga tr 6jofnudi innan og 4 milli landa
11.Gera borgir og ibidasvaedi 6llum ménnum audnotud, 6rugg, vidndmspolin og sjalfbaer
12.Sjaltbar neyslu- og framleidslumynstur verdi tryggd
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13. Gripa til brddra adgerda gegn loftslagsbreytingum og dhrifum peirra

14. Vernda og nyta hafid og audlindir pess 4 sjdlfbaeran hatt { pvi skyni ad studla ad sjalfbaerri préun

15. Vernda, endurheimta og studla ad sjalfberri nytingu vistkerfa 4 landi, sjalfbarri stjérnun
skogaraudlindarinnar, berjast gegn eydimerkurmyndun, stédva jardvegseydingu og endurheimta
landg®di og sporna vid hnignun liffredilegrar fjolbreytni

16. Studla ad fridselum og sjalfberum samfélogum fyrir alla menn, tryggja 6llum jafnan adgang ad
réttarkerfi og byggja upp skilvirkar og dbyrgar stofnanir fyrir alla menn 4 6llum svidum

17. Blasa lifi { alpjodlegt samstarf um sjalfbara préun og gripa til adgerda

17 SDGs leitast fyrst og fremst vid ad nd eftirfarandi samanteknu markmidum.

e Utryma fatekt og hungri, tryggja heilbrigt 1if

e AJQ tryggja ad allir hafi adgang ad grunnpjénustu eins og vatni, hreinletisadstodu og sjilfbeerri orku

e Skapa vid samfélagsproun, ad allir hafa aOgengi menntun 4n adgreiningar og manns@mandi vinnu

e Hluaa ad nyskopun og innvidum, skapa samfélog og borgir sem byggja 4 sjaltbarri framleidslu og
neystlu

e Draga tr 6jofnudi 1 heiminum, sérstaklega pvi sem snyr ad kynbundnu misrétti

e Umhyggja fyrir umhverfinu med pvi ad berjast gegn loftslagsbreytingum, vernda hafid og vistkerfi
lands.

e Studla ad samstarfi 6likra adila til ad skapa umhverfi fridar, tryggja dbyrga neyslu og framleidslu
(Saner o.fl., 2019).

Efnahagur

/“' ‘.‘\
= 1ofn tekifeeri kynsloda g *  Verdmataskdpun / Alpjédavading
*  Grunnparfir [ lifsskilyrdi 4 5 [Pl *  Naeg adfong
*  Jéfnudur ‘
*  Sjalfbaerni

/ Loftslagsbreytingar
. "
Samfélag Y A I ,w

+  Vidhalda liffreedilegum fjdlbreytileika

. Vald'reﬂ]ns o *  Nattaruaudlindir
* Inngilding, rddgjof +  Mengun
* Stofnanir/hid opinbera

Mynd 2: Markmid um sjalfbaera préun
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Heimsmarkmidin skapa ramma fyrir stjérnvold og stofnanir til ad méta stefnu. Pau fela ekki 1 sér
leidbeiningar eda adferdafradi til ad takast 4 vid vandamdlin. Pad er eftirlatid peim sem vilja vinna
ad markmidunum, hvort sem pad eru stefnumotandi adilar 4 bord vid rikisstjornir eda
almenningur.

Hugtakid sjalfbaerni hefur ekki alltaf verid tengt hugtakinu voxtur eda préun; 4 21. 6ldinni hefur
pessi skilningur rutt sér til rims med pad ad markmidi ad studla ad vexti og préun sem byggir &
sjalfbaerni.

I einfoldu méli og med visan til vidskipta felur sjdlfbar préun f sér pann voxt sem hagt er ad na
an pess ad valda skada. Til ad studla ad sjalftberum vexti purfa fyrirteki itrekad ad endurmeta
tilgang fyrirtekisins og ganga ur skugga um ad reksturinn sé sjalfbaer. Pegar fyrirteki setja sér
raunhaf markmid p4 er audveldara ad skapa verdmata voru og pjonustu, par sem allir taka virkan
patt i framleidsluferlinu.

Sjélfbaer voxtur hefur tveer megin merkingar er kemur ad rekstri — hefdbundna og nyrri
skilgreiningu:
1.Hefdbundin skilgreining visar i raunh@fan voxt sem fyrirteki eda efnahagslif getur vidhaldid
an pess ad ganga 4 audlindir.
2.1 dag er hugtakid oft notad af umhverfisverndunarsinnum, félagsfredingum, adgerdarsinnum
o.s.frv., sem pydir hagvoxtur sem hagt er ad vidhalda til lengri tima litid 4n pess ad hafa
dafturkraef neikvaed dhrif 4 umhverfi, efnahag eda samfélag.

5.0.1 Afing - Myndband, hvad er sjalfbzer préun og voxtur

e Sjalfbeerni ttskyrd med teiknimynd. Stutt teiknimynd sem utskyrir sjlfbarni, framleidd af
RealEyes 1 Igloo Animations.
https://www.youtube.com/watch?v=B5SNiTNOchjO&ab_channel=RealEyesvideo

e Hvad er sjalfbar préun?
https://www.youtube.com/watchtime_continue=71&v=D900TBXMcyY &feature=emb _title&ab_
channel=MBNVideoDictionary

e Hvad er sjalfbar préun? Stutt teiknimynd um sjénarhorn heimsmarkmidanna er kemur ad

sjalfberri préun.
https://www.youtube.com/watch?v=jxjaStUPiK4&ab_channel=Interserve
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5.1 - Hvad er sjalfbzerni i vidskiptum?

I vidskiptum visar sjalfbaerni til pess ad stunda vidskipti 4n pess ad hafa neikvad dhrif 4
umhverfid, neerumhverfid eda samfélagid 1 heild.

Almennt m4 skipta sjalfbarni { vidskiptum um tvo meginsvid:
* Ahrif fyrirtzkja 4 umhverfid
* Ahrif fyrirtzkja 4 samfélagid

Markmid sjalfberrar vidskiptastefnu er ad hafa jakvad 4hrif 4 ad minnsta kosti einu af pessum
svidum. Pegar fyrirteki tekur ekki tillit til ofangreindra patta og axlar ekki 4byrgd, geta dhrifin af
starfseminni verid neikvad eda valdid umhverfisspjollum, mengun, §jofnudi, félagslegu oréttlaeti
og utilokun o.s.frv.

Sjélfber fyrirteki taka mid af margs konar umhverfis-, efnahags- og félagslegum pattum {
dkvardanatoku og uppbyggingu. Pad er mikilvegt ad fylgjast med dhrifum rekstrar til ad tryggja
ad sokn eftir skammtimahagnadi leidi ekki til 6afturkraefrar dbyrgdar og langtima vandamala.

bad ad beita og byggja 4 sjalftberni ndlgun {1 vidskiptum skapar fyrirtekjum sérstodu, byggja 4
vidtekum markmidum, jdkvedum gildum og tengslum vid nersamfélagid sem og tengingu vid
alpjodleg markmid og krofur.

Eftirfarandi eru nokkur demi um drangursrika og sjaltbaera stefnumotun 1 rekstri:
* Nota sjélfbaer efni 1 framleidsluferlinu

» Hagreding adfangakedju til ad draga ur losun grédurhusalofttegunda

* AJ treysta 4 endurnyjanlega orkugjafa til rekstursins

* Styrkja menntun fyrir ungt f6lk { nersamfélaginu

Fjorar tiskustefnur um sjalfbaera préun og fyrirtaekjarekstur:

I dag eru fjorar (4) megin tiskustenur { fyrirtekjum er varda sjalfbarni:
1.voxtur 1 fyrirteekjum sem (a) setja sér visindaleg markmid; (b) ad draga tr kolefnalosun
adfangakedjunnar; (c) teekni- og internetfyrirteki tengd sjalfbarni; og (d) aukin nysképun
tengd sjaltbarni.
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Stefna 1: Hradur voxtur fyrirtaekja sem byggir visindalegum markmid

Eftir hradan voxt arid 2020 eru morg fyrirtaeki ad setja sér ny markmid byggd 4 rannséknum og
stodlum sem eru settar fram fyrir dkvednar starfsgreinarnar. Hér er dstedan: Pau eru ekki
markadskrafa, pau eru { samraemi vid markmid Parisarsamkomulagsins og SDG, pau tryggja
abyrgd og pau veita fyrirteekjum samkeppnisforskot.

Stefna 2: Fyrirtzki leitast vid ad vinna gegn kolefnsilosun i adfangakedjunni

Fyrirtaki leitast vid ad koma auga 4 leidir til ad draga ur kolefnislosun { allri virdis- og
adfangakedjunni, eda vinna ad pvi ad skilja betur og mala dhrif losunar. Eflaust @ttu ol fyrirteki
ad moéta dxtlun um stjéornun grédurhisalofttegunda, { samrami vid stefnu stjornvalda {
loftslagsmélum, orkumélum og hringrdsarhagkerfinu, og studla pannig ad virkri patttoku {
metnadarfullum og hrifarikum loftslagsadgerdum med pad markmid ad bata lifskjor og heilsu {
samfélaginu.

Stefna 3: Taekni- og internetfyrirtaeki taka stodugt meira mid af sjalfbaerni

Teakni- og internetfyrirteki bua yfir getu til ad gera lif okkar audveldara en draga samhlida ur
neikvaedum dhrifum okkar 4 jordina. Sem deemi hafa eftirfarandi fyrirteeki skuldbundid sig til ad
nota 100% endurnyjanlega orku: Apple, Facebook og Microsoft, og Google tolvufyrirtekin stiga
fram til ad draga r orkunotkun, samhlida pvi ad gera notendum sinum kleift ad draga tr losun.

Stefna 4: Nyskopun i umhverfinu er ad studla ad aukinni sjalfbaerni fyrirtaekja

Olikar idn- og atvinnugreinar og fyrirtaeki gripa ekki audveldustu lausnirnar, heldur fara fram 4 og
finna lausnir sem eru snérsnidnar ad fyrirtekinu og starfsemi pess. Su stadreynd ad 1 dag standa
fyrirteeki frammi fyrir peirri 4skorun ad draga dr losun kolefnis og/eda grédurhusalofttegunda
hefur orid til pess ad efla nyskopun er kemur ad framleidsluadferdum og métvagisadgerdum.
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Namsmarkmio:

e Skilja tengsl fyrirtekja og umhverfis.

e Uppgotva meginreglur og eiginleika sjalfbarrar préunar.

e Meta 4 gagnryninn hétt félagslega, teknilega og néttirulega petti { umhverfisvernd.

e Gerdu pér grein fyrir auknu mikilvegi sjalfberrar préunar { heiminum til ad stemma stigum
vid neikvaedri préun sidustu dr, er eitthvad sem allir geta skilid.

e AJ efla midlun pekkingar, hugmynda og stydja vid skodanamyndun og nyskdpun sem studlar
ad sjalfberum vidskiptahdttum.

e AJQ bryna mikilvegi sjalfbarra vidskiptahatta fyrirtekja sem og jakvaed dhrif peirra 4
langtimamarkmid og drangur.

e AQ huga ad okkar personulegum starfshdttum og pekkingartflun 1 samremi vid sjdlfberan

lifsstil og framtid.
e [®ra ad meta stadbundna nyskdpun sem tengist alpjodlegum sjalfbeernimarkmidum.

Tegundu fingar:
Damisaga (Case study)

Namsgogn:
Penni, pappir, tafla

Timalengd:

50 minudtur

Namslysing:

Skiptu hépnum { por, par sem annar félagi er tthlutad hlutverki redumanns og hinn er 1 hlutverki
hlustanda. S4 sem talar les upp eftirfarandi texta. Leidbeinandinn sér til pess ad porin hafi
tekiferi til ad tala saman og greina og reda eftirfarandi demisogu. Pétttakendur @ttu ad velta fyrir
sér demisdgunni og setja fram dztlun { samraemi vid persénulega skodun sina og pad sem peir
hafa lert hingad til og skrifa pad sidan nidur.

Verksmidja sem er stadsett { idnadarhverfi er med langa s6gu um ad neikvad umhverfisdhrif
akvedur ad ,,verda gren‘. Pad fer { eftirfarandi breytinga, skiptir yfir { lifbrjétanlegra hreinsiefni til
ad prifa atvinnuhisnedid og setur fram dzltun um pappirsnoktun & skrifstofunni til ad draga dr
notkun og endurvinnslu. Kostnadur vid breytingarnar er takmarkadur og fyrirtekid breytir engu er
kemur ad kolefnislosun i framleidslunni.
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Sem leid til ad efla p4 umhverfisvaenu ndlgun sem fyrirtekid fylgir hefst markadsherferd a
samfélagsmidlum fyrirtakisins, med auglysingum { sjénvarpi og ttvarpi par sem pvi er fyrirtekio
byggir 4 sjalfbarni { sinum rekstri.

Spurningar til umhugsunar:
e Finnst pér petta vera demi um granpvott? Ef ekki, hvers vegna?
e Telur pu ad pessi vinnubrogd dugi til ad nd fram sjélfbaerri hugsun?
e Hvada adrar leidir veri hegt ad nota til ad auka sjaltber markmid fyrirtaekis?

Leggou mat a frammistoou fyrirtaekisins byggt 4 peim adgeroum sem fario var i:
e Var audvelt ad komast ad nidurstédu?
e Fannst pér gaman af ferlinu?
e Var petta demi dhugavert?

5.2 Hver eru sjalfbaerir vidskiptahaettir?

Morg farsel fyrirteki og félog byggija 4 sjalfberum vidskiptahdttum; pé eru engar tver adferdir
nakvemlega eins. D@mi um sjdlfbera vidskiptahatti og starfsemi:

e Pjalfadu starfsmenn i ad byrja ad hugsa graent: Verdu tima og aulindum { ad freda
starfsmenn fyrirtekisins um mikilvaegi sjalfbarni og umhverfisverndar t.d. med pvi ad nota
umhverfisvaen efni og fadu pa til ad huga ad pvi hvernig peir geti best sinnt storfum sinum til
ad studla ad aukinni sjalfbaerni { rekstrinum og midlad pekkingu sin 4 milli. Hugmyndir fra
starfsmonnum eru mjog gagnlegar til ad ldgmarka séun, bata starfsumhverfi og tryggja
velferd peirra.

e Virdiskedjan: Med hlidsjon af tolfredi um neytendur { mismunandi 16ndum ma sji ad
vidskiptavinir vilja frekar kaupa af starfsf6lki { umhverfisvenum fyrirtekjum. Med pvi ad
vidhalda umhverfisveenum birgjum og kaupa eingéngu af fyrirteekjum sem adhyllast sjalfbara
vidskiptahetti eru likur 4 ad sala og tekjur aukist.

¢ Innleida stefnu 4 vinnustad um sjalfbzerni: Pad er mikilvegt ad préa og innleida stefnur og
verklagsreglur til ad undirstrika sjdlfbernimarkmid og vidleitni fyrirtekisins. Setja parf fram
starfsreglur t.d. um ad slokkva 4 rafmagni eda nota uppferdan bunad til ad virkja
orkusparnadarstillingar 4 6llum télvum og bordtdlvum. Oll fyrirtzki, jafnvel litil, geta 4
dhrifarikan hatt lagt sitt af morkum til ad vernda umhverfid.
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Hamarka nytingu 4 hita, vatni og rafmagni: Ad lekka raforkuverd, vardveita vatn og styra
betur hita/loftkeling 4 vinnustadnum er eitthvad sem starfsmenn unnid ad. Haegt er ad byrja
med ad skipta yfir { orkusparandi blondunarteki, salerni og lysingu en allt petta getur verid
260 leid til ad spara vatn, orku og peninga. Jafnvel pott upphafskostnadur sé hér t.d. ad setja
upp umhverfisvenni hita/loftkelingu getur pad borgad til lengri tima litid.

Leitadu a0 orkusparandi raftzekjum: Notadu umhverfisvaenar stillingar 4 skrifstofutekjum
dsamt pvi ad nota dbyrga endurvinnsluadila til ad studla ad umhverfisvenu ferli i forgun.
Nyjar gerdir af tolvum og raftekjum getur aukid skilvirkni og studlad ad aukinni sjaflbaerni.

Endurvinnsluferli: Méta parf dztlanir fyrir endurvinnslu. Settu upp endurvinnslutunnur 4
skrifstofuna, 1 eldhisid og adra stadi par sem starfsemin fer fram til ad tryggja ad allir gerir sér
grein fyrir ad endurvinnsla er ,,skylda®. Eftirfarandi hlutir sem finnast 4 hverri skrifstofu eru
endurvinnanlegir: flarperur, rafeindaforrit, tolvur og skjair, pappirsvorur, rathlodur o.s.frv.

10 sterk vorumerki og deemi um sjalfbaera
vidskiptahaetti

Christy Dawn

betta vorumerki frd Los Angeles gerir kjola tr

umframefni sem liggur 4 lagerum; efni sem 1 v N ,
framleidendur leikfanga geta ekki nytt og er s6ad. ( } ! h i f:\ | \| al \'\If;' |"“‘

Fyrirtekid studlar ad sjalfbaerni alls stadar par sem pad

vy

fhy i et |

getur: byr til og nytir efnisbita sem eru eingdéngu til {

takmorkudu magni, dregur ur efnisnotkun, athendir voru

sinar { trékossum frekar en plastumbuidum og adhyllist

naumhyggiju og stydur pannig vid imynd og sjilbeer

markmi® vorumerkisins.

PepsiCo

Sjalfbernimarkmid er snyst um eftirfarandi prja patti:

sjalfb@rni manna (vorumerkid studlar ad hollum mat og % PE PS Ico

drykkjum og virdir mannréttindi), sjalfbarni hefileika

(vorumerkid vinnur ad pvi ad lada ad hefileikarikt f6lk

og skapa fjolbreytta fyrirtekjamenningu) og sjilfberni

umhverfis (vorumerkid vill ldgmarka vistspor sitt og

vernda audlindir).
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Brown-Forman

bessi framleidandi og dreifingaradili vins studlar ad
sjalfberni med pvi ad nota loftslagsnem og vatnsfrek hriefni
i vorur sinar. Med pad ad markmidi ad vernda
nattiruaudlindir fyrir komandi kynsl6dir, eiga pau { samstarfi
vid Onnur fyrirteeki um sjaltberniverkefni 4 bord vid

endurnytingu 4 hrdefnum auk pess ad vinna med 6drum ad
pvi ads hrinda i framkvemd adgerdum til ad leysa vandamal _

loftslagsbreytinga, med pad markmid ad byggja upp BROWN FORMAN
vidskiptatengsl og sjalfbaert vorumerki.

Nike

Ipréttavorumerki sem byggir 4 sjalfbaerri honnun 4 6llum
vorum sinum. Arid 2013 settu peir fram Making appid, sem
veitti almenningi upplysingar um sjalfb@rnivisitolu 6likra
vara, og hvottu med pvi adra framleidendur ad fara somu leid
og byggja 4 sjalfbaerri honnun. Nike skilur umhverfisahrif

framleidslunnar og leitast vid ad ldgmarka fétspor
vorumerkisins. Peir vinna med birgjum sem eru 4 sama mali,
taka patt { stefnumétun um vidbrogd vid
loftslagsbreytingum, studla ad hringrdsarhagkerfinu og
alpjodlegu samstarfi um sjalfbara framtio.

Ford Motor Company

Vorumerkid hefur aukid notkun 4 endurnyjanlegum
hraefnum 1 framleidsluni. Peir hafa minnkad drgang 4 um
5,5% fra arinu 2018 og minnkad vatnsnotkunum 14,5% sidan
2010. Stefna 4 100% endurnyjanlega orka 4 6llum

starfsstodvum sinum { heiminum fyrir 2035. Ford Motor
Company fjarfestir milljonir { rafkninum farartekjum,

studlar ad sjalfbodalidastarfi og stydur minnihlutahdpa, GG FU rth er
konur og fyrirteki { eigu eldri borgaraar, pad fagnar

fjolbreytileikanum og vill bata lif folks eins og pad getur.

Bank of America

Fyrirtekid setti af stada dtdksverkefni vistvana
vidskiptahetti 4rid 2007 og hvatti vidskiptavini til ad beina
fjarmagni sinu til sjalfberra fyrirtekja og verkefna.
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Med 6drum ordum, peir fjirmagna verkefni sem skapa

jékvedar breytingar 4 jordinni. Bankinn vinnur ad pvi ad
draga ur umhverfisdhrifum fyrirtekja (2020 markmidin voru

ad draga ur losun grédurhisa-lofttegunda um 50%, BANK OF AMERICA
vatnsnotkun - um 45% og urgang - um 35%) og veitir

(

3
\

fyrirtekjum sem njéta studnings eda fjarmognunar adhald {
umhverfismalum. Peir eru med metnadarfulla datlun fyrir
starfsmenn, sem hvetur p4 til ad starfa sem talsmenn
umhverfismala hvar sem peir geta.

Ben & Jerry’s

Vorumerkid 4 sér langa sogu { vidskiptapréun og baréttu
fyrir umhverfislegri sjalfbarni. Peir settu fram dztlun um
kolefnisjofnud arid 2002, st6du fyrir upplysingaherferdum

um hlynun jardar og fjarfestu 1 skilvirkum framleidslu- og
adfangakedjum til a0 minnka vistspor sitt. Allar peirra vorur \
eru gerdar Ur visvenum hriefnum, bann vid notkun 4
erfdareyttum lifverum. Ben & Jerry's vinnur ad pvi ad draga
ur losun metans frd bondabajum og dztlun peirra er ad na
100% hreinni orku 4 starfsstodvum sinum { Bandarikjunum.
Fyrirtekid vinnur einnig ad aukinni sjalfbarni. Arid 2013
fékk vorumerkid Good Dairy verdlaunin fyrir Caring Dairy
detlun sina sem hjalpadi bendum ad tileinka sér sjalfbara
rektun nautgripa 4n vaxtarhormona. Peir stydja starfsmenn {
ad taka patt { samfélagsverkefnum.

Xylem

Er vatnsteknifyrirteki sem leitast vid ad reka fyrirteki sitt 4

pann hatt ad tryggja oryggi og gadi en um leid ldgmarka

vistspor sitt. Pad er 4 dbyrgd @&dstu stjérnenda ad tryggja

sjalfbera frammistodu Xylem. Fyrirtekid vinnur ad pvi ad

hdmarka nytingu vatns 4 heimsvisu, koma { veg fyrir

vatnsmengun og draga dr drgangi til urdunar. Markmidin

sem nddst hafa eru medal annars 16% minnkun a l e m
vatnsnotkun og 18% minnkun nettélosunar w
grodurhuisalofttegunda. Xylem vann Forbes, Fortune og ¥,

Global Water Awards fyrir ad vera { fararbroddi 1 { Let’s Solve Water

sjalfbeerum og réttlaitum vidskiptahattum i
alpjodafyrirtekjum. Stig peirra fyrir sjalfbarni er na 78.
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General Mills

Leggur dherslu 4 ad vinna gegn loftslagsbreytingar,
sjalfbera vatnsnotkun og vistvana adfangakedju. Peir stydja
mannudlega medferd dyra (hafa préad stefnu um
dyravelferd) og vinna ad pvi ad bata félagsleg og
efnahagsleg ahrif afurda. Arid 2018 voru 85% af General
Mills hraefninu fengin 4 sjalfba@ran héitt og markmid peirra

General
Mills

Making Food
People Love

var a0 na 100% fyrir arid 2020. Peir fjarfesta milljonir {

verkefnum tengdum jardvegsheilbrigdi, stydja mannréttindi
i gegnum virdiskedjuna og gera sitt besta til ad undirstrika
alpj6dalega dbyrgd sina.

Dell

Vorumerkid leggur dherslu 4 ad umbreyta lifi med tekni,
studla ad inngildingu og auka sjdlfbaerni. beir nyta
néttdruleg efni { vorur og umbuidir, hanna fyrir langan
endingartima og endurvinnslu, vinna ad endurb6tum {
tengslum vid orkunytingu og @®tla ad draga dr orkunotkun
vara sinna um 80% 4rid 2020. Dell vinnur ad pvi ad draga tr
losun grédurhusalofttegunda , endurvinnslu (eda

endurheimt) hagkva@mnir notkun raftekja, nota sjalfber efni
og eiga eeingdngu samstarf vid dbyrga birgja. Framtidarsyn
peirra fyrir 2030, undirstrikar p4 stadreynd ad sjélfbaerir
vidskiptahattir sndast um langtimadhrif og skyr markmid.
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Namsmat

1.Sjalfsmat nemenda um namspattinn
Vidmidin sem notud eru vid mat veroa:
e Allt efni hefur verid lesid og spurningum svarad;
e Verkefni sem unnin voru hafa verid kynnt;
e Virk patttaka { hopavinnu;

Vinsamlegast veldu RETT eda RANGT.
Fyrsta skrefid til ad knyja fram breytingar er ad meta hvad sjélfbarni pydir fyrir teymid pitt,
vidskiptavini, fyrirtzki, idnad. (RETT)
Hagt er ad skilgreina sjaltbarni fyrirteekja sem pad ad reka fyrirteki d4n pess ad hafa neikvad dhrif
4 umhverfid. (RETT)
Ef fyrirteki skilur eftir kveikt 4 rafmagni eda hita, pegar enginn starfsmadur er 4 vinnustad, bendir
pad til pess ad pad sé ekki ad gera marktekar breytingar { att ad aukinni sjalfberni. (RANGT)
bad ad skipta yfir 1 sjalfbaera starfshetti ma skipta itvo flokka: dhrif fyrirtaeki & umhverfid og ahrif
bess 4 samfélagid. (RETT)
Vorumerki med harri ESG-einkunn (Umhverfis + Félagslega + Stjérnunarlega malikvarda) hafa
oft reynst farsalli. (RETT)
Fyrirteki getur byggt 4 sjalfbaernimarkmid sinu og langtimastefnu eingdngu 4 gildum. (RANGT)
Vidhorf og persénuleg gildi stjornenda og starfsmanna geta haft veruleg ahrif 4 virkni starfsmanna
{ sjdlfbaerum starfshattum.(RETT)
bad eru nokkrir ytri pattir sem geta haft dhrif 4 &kvordun fyrirtekis um ad verda sjalfberari, svo
sem landslog og evrépskar reglur.(RETT)
Fyrirteki med sjdlfbaer vidskiptamddel eru ekki endilega einu skrefi 4 undan samkeppninni pegar
vidskipti ferast inn 4 nestu 6ld. (RANGT)
AQ gera fyrirtekid pitt ,,graent getur kallad 4 mikla fjarfestingu 1 upphafi sem ekki er vist ad skili
sér til lengri tima litid. (RANGT)
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Namspattur 6 - Honnun samfélagslegrar

vioskiptaaztlunar - Leiobeiningar

Namslysing:

I pessum ndmspztti munu pétttakendur f4 tekifzri til ad fara { gegnum lykilskrefin { ad stofna
samfélagsfyrirteeki med pvi ad nota SBMC (Social Business Model canvas): frd vali 4
samfélagslegri d4skorun sem 4 ad leysa (kjarnastarfsemi), til greiningu 4 hagsmunaadilum og
notendum eda vidskiptavinum. Patttakendur framkvama SVOT greiningu 4 vidskiptahugmyndinni
og setja fram lysingu samfélagsfyrirtaeki sinu, med pvi ad skoda helstu patti
vidskiptahugmyndarinnar: einkenni og parfir notenda/vidskiptavina og leidir til ad na til peirra,
lykilskref, hugsanlega samstarfsadila, naudsynleg adfong osfrv. Eftir ad hafa skilgreint
lykilpaettina munu pétttakendur draga upp vidskiptamddel samfélagsfyrirtekisins sem leidarvisi
frekari uppbyggingu og stofnun pess.

Timalengd:
8 klukkustundir

Namsmarkmio:

Namspdtturinn midar ad pvi ad gera patttakendum kleift ad préa verkefni eda rekstrardetlun sem
gerir peim kleift ad halda dfram med fyrstu hugmynd sina, finna naudsynlegan studning og nyta
sér tengslanet. T lok d4fangans munu patttakendur:

e Vera medvitadir um mikilvaegi pess ad méta raunh@far hugmyndir

e Vera medvitadir um naudsyn pess ad adlaga d@tlun { samremi vid breyttar adstedur og

erfidleika sem koma upp

e Vita ad pad er mikilvaegt ad fylgja adgerdadaetlun

¢ Vera medvitadir um kosti teymisvinnu

¢ Geta beitt mismunandi adferdum til ad leggja mat 4 verkefni/vidskiptahugmyndir.

e Geta préad eigin verkefni/vidskiptahugmyndir og metid 4 gagnryninn hatt

e Geta gert breytingar ef adstaedur krefjast pess

e Geta greint hindranir til ad adlagast og sigrast 4 erfidleikum

e Geta préad og fylgt adgerdadatlun

¢ Geta starfad sjalfstett, sett og n40 markmidum og fylgt dltun i framkvemd verkefna

e Geta unnid saman og leitad eftir studningi

e Nyttu pér dvinning teymisvinnu og skilreint hvert leita skal eftir studningi/upplysingum

e Vita hvernig 4 ad nyta tengslanet { pagu verkefnisins
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6.0 Inngangur
Pessum ndmspetti er ®tlad ad leida patttakendur ad raunhafri Gtferslu 4 samfélagslegri
vidskiptahugmynd. T pessu skyni verdur farid { gegnum nokkrar adgerdir, sem hjilpa pér vid ad
greina umhverfi, styrkleika og veikleika hugmyndarinnar og ytri paetti 4 bord vid hugsanlega
notendur/vidskiptavini, samkeppni og hagadila. Patttakendur greina lykilpatti hugmyndar sinnar, {

gegnum ,,skref { breytingarferlinu* @finguna og skilgreina hugmyndina sidan betur { med pvi ad
nota Social Business Model Canvas.

6.1.1 Afing - Skref i breytingaferlinu

Namsmarkmio:
AdQ gera patttakendum kleift ad hugsa um og skipuleggja dkvedin skref 1 ,.ferli breytinga“ sem
hjélpa peim vid ad nd markmidi(um) sinu(m)

Tegund afingar:
Hopastarf (eda einstaklingsvinna)

Namsgogn:
Post it midar/pappirsarkir, pennar, merki, tafla, form 6.1 og 6.2.

Timalengd:

60 minudtur

Namslysing:

I pessari &fingu byrjum vid 4 lyklpattum samfélagslegra fyrirtekja: samfélagslegt vandamal sem
vid viljum leysa. Ndmsgogn og formin sem vid notum munu hjdlpa patttakendum ad skilgreina
pad ,.ferli breytinga® sem naudsynlegt er ad fara { gegnum og skilgreina lykilpetti verkefnis
(vandamadliod sem 4 ad leysa, virdi/mikilvagi lausnarinnar, hugsanlega notendur/vidskiptavini,
leidir til ad n4 til peirra, lykilskref/adgerdir). I sumum tilfellum er vandamalid sem vid viljum
leysa skyrt en lausnin ekki. Pannig getur pad gerst ad vid leggjum of mikla dherslu 4 ad lysa
vandanum pegar vid viljum rokstydja mikilvaegi hugmyndarinnar { stad pess ad leggja dherslu 4
lausnina og hvernig hin virkar. Pessari @fingu er @tlad ad hjdlpa patttakendum ad fara dr pvi ad
lysa vandamadlinu yfir { ad setja fram d@tlun og skyra par breytingar/adferdir sem peirra lausn
byggir 4. Bidjid patttakendur ad mynda vinnuhdpa 1 samraemi vid paer verkefnahugmyndir sem
verid er ad vinna med (pad er lika i lagi ef einstaklingur vinnur einn) og athentu peim vinnubl6din
(formin).
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Lausn vandamals Samkeppni / sambaerilegar lausnir
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Lykiskref / adgerdir Notendur / Vidskiptavinir

Midlun / tengsl
Mynd 6.1: Ferli breytinga

e [ ysid verkefninu { stuttu mali: Med pvi ad fylgja ,,ferli breytinga® er naudsynlegt fyrir
péatttakendur ad igrunda og reda mikilvegustu dfangana i ferlinu. Pad er lika haegt ad ttskyra
dskorunina, ekki eyda ekki of miklum tima { ad endurhugsa eda skipuleggja dskorun/vandamal
heldur einbeittu pér ad framtidarlausninni. Vandamalid sem parf ad leysa er adeins
upphafspunkturinn ad ,,ferli breytinga®. I fingunni er farid { gegnum mismunandi 4fanga sem
parf ad fara { gegnum eftir a0 buid er ad skilgreina vandamalid sem 4 ad leysa.

e [ hverju felst virdi og gildi peirrar lausnar sem 16gd er fram 4 vandamélinu sem. Eftirfarandi
eru tver spurningar sem mikilvagt er ad svara:

1. Hvada er lagt til ad takast 4 vid vandamalid (lausn)?
2. Hvert er virdi gildi peirrar voru/pjonustu fyrir notendur/vidskiptavini?

bad ad svara pessum spurningum skyrt er mikilvagt til ad halda dfram ad méta hugmyndina. Pad
mun hjalpa patttakandanum ad fa skyrari hugmynd um hverju peir vilja raunverulega na fram.
Leidbeinendur kalla eftir eins ndkvemri lysingu og mogulegt er. Pad er mikilvaegt ad skrifa nidur
pad sem kemur fram, pvi pd er alltaf haegt ad visad til upprunalegu hugmyndarinnar, en einnig ad
koma auga 4 pegar breytingar/adlogun 4 sér stad, pad hjalpar patttakendum ad vera medvitadir um
hugmyndina og préun hennar. Breytingar/adlogun 4 hugmynd er edlileg og jakved, felur oftast {
sér ad skyra og raunhefari framsetningu.
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¢ Greining 4 samkeppnisadilum/sambarilegum verkefnum: Adur en farid er af stad er mikilvaegt
ad framkvaema frumrannsékn eda markadsgreiningu — skoda onnur verkefni sem mida ad pvi
ad leysa sama vandamadl (p.e. hugsanlega keppinauta) eda um svipud efni. Petta skref er mjog
gagnlegt 1 1j6si pess ad: Pad hjalpar patttakendum ad skyra hvort peir geti leert af 6drum,
leitad eftir samstarfi ef pad hefur ekki neikvad dhrif 4 gengi verkefnisins - ef su er raunin pa
parf ad adlaga verkferla og mogulega endurskilgreina verkefnid/lausnina. I 6llum tilvikum
@ttu pétttakendur ad vera medvitadir um hvad er til stadar i peirra starfsumhverfi, samkeppni

og samstarfsmoguleika.

e Hugsanlegir vidskiptavinir/notendur: patttakendur @ttu ad svara spurningum 4 bord vid: Snyr
verkefnid ad almenningi eda dkvednum hépum? Hver er aldur, kyn, bakgrunnur
(menntunarlegur, faglegur o.s.frv.) ventanlegra notenda/vidskiptavina? Pad ad pekkja
vantanlega notendur hjdlpar til vid ad skilgreina leidir til ad n4 til peirra (sem er nasta skref)
og verkefni sem vinna parf til ad nd drangri. Ad hafa skyran skilning 4 d4vinningi fyrir notendur
hjalpar til vid ad koma til méts vid parfir peirra og hvernig m4 leita eftir studningi peirra vid
préun og préfun 4 lausnum. Pad er mikilvaegt til ad geta adlagad lausnina ad porfum
notenda/markho6ps og umhverfisins. Pad ad skilgreina eiginleika og parfir notenda hjalpar til
vid ad skilja hvad peir vilja og eru ad leita eftir. Peim mun skyrari mynd sem patttakendur
hafa af hugsanlegum vidskiptavinum, peim mun betra.

e Leidir til ad né til mogulegra vidskiptavina: pegar pétttakendur vinna préfil um ventanlega
notendur er audveldara ad dkveda bestu leidina til ad na til peirra — velja réttu stadina til ad
tryggja synileika, auglysa { sjonvarp, dagblod eda { stofnunum sem bjéda upp 4 tengda
pjonustu eda vorur, eda midla upplysingum & Instagram? Petta skref hjalpar til vid ad velja
midlunarleidir, ekki bara paer sem vid getum ,,alltaf* notad eda er melt med. Pvi markvissari
sem kynningin er, peim mun minni orku/fjairmagni parftu ad eyda til ad n4 markmidum pinum.

e Neastu lykilafangar/adgerdir: Eftir ad hafa lokid fyrri skrefum og verkefnum geta patttakendur
skipulagt nastu skref { pvi ad raungera hugmyndir sinar.Til ad nd drangir er malt med pvi ad
skilgreina hvert skref ndkvaemlega, skilgreina timalinu, dtkomu (vantan drangur) og
dbyrgdaradila: hvad parf ad gera, hvener, af hverjum og hvernig? Ekki hugsa of langt fram {
framtidina, pad getur verid erfitt ad fylgja pvi eftir. Skipuleggdu bara nastu skref, eins og
hvada upplysingar pu vilt skoda, hvada folk pu @tlar ad hafa samband vid. Pad er ekki
mikilvegt ad sja og skipuleggja 61l skrefin fram ad verklokum, heldur pjélfa patttakendur { ad
setja fram ,,verkefnalista® og hvernig 4 ad fylgja honum. Mikilvaegt er ad undirstrika pad g6du
upplifun sem fylgir pvi ad ljuka 6llum verkefnunum 4 listanum. Ef hugmyndin er ad
skipuleggja og bjoda upp 4 fétboltaefingar fyrir ungmenni getu verkefnin 4 listanum verio:
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1. oktober: Athuga hvada adstada er { bodi 4 vidkomandi svedi og hver kostnadurinn er.e

I sidasta lagi 3. oktéber: Koma pessum upplysingum til B (fjarmélastjéra) svo hann/hin geti
reiknad ut kostnad.

6. oktober: Reda vid C um fjarmognun o.fl.

Til ad skyra betur skipulagid m4 leggja til ad patttakendur fylli ut eftirfarandi form.

Hagadilar

Skilafrestur Lykil verkpcettir sem taka patt

Mynd 6.2 Ad skipuleggja verkferlio

Med pvi ad nota formid er hegt ad skilgreina verkefnin sem parf ad vinna { tfmar6d pannig ad
haegt sé ad skipta med sér verkpattum. Pad ad setja nidur timalinu og skilafresti — hvenar vid
sjdum fyrir okkur ad dkvednir verkpattir séu unnir — hjdlpar okkur ad fylgjast med framvindu
verkefnisins. Slik voktun er ekki adeins stjérnteki, heldur bydur upp 4 ad vid fognum peim
afongum sem ndst og aukum med pvi dhuga og tiltri 4 verkefninu. Ef patttakendum finnst
verkefnid of stort, pa er pad ad skipta pvi nidur i verkpetti g6d leid til ad pad verdi yfirstiganlegt.

Notadu timann sem eftir er til ad fara 4 milli hépa og kanna hvort peir séu 4 réttri leid og koma
med tillogur um mogulegar leidir ef porf krefur. Eftir ad hafa skilid og lokid pessu ferli er hagt ad
nota afraksturinn og adferdina fyrir hvada verkefni sem er.
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6.2 Afing - Greining med vandamalatré

Namsmarkmio:
AdQ hjalpa patttakendum ad framkvema stodugreiningu med pvi ad nota vandamédlatré par unnid er
med samband orsaka-afleidinga vid greiningu 4 samfélagslegum dskorunum/vandamélum.

Tegund afingar:
Einstaklings- eda hépafing (fer eftir pvi hvort pad er einstaklingur eda hépur sem stendur 4 bak

vid hugmyndina).

Namsgogn:
Post it midar/blod, pennar, merkipennar, tafla, form fyrir vandamélatréd (mynd 6.4)

Timalengd:

60 minudtur

Namslysing:
begar pu ert ad fast vid dkvedid vandamdl, pa er gagnlegt ad greina orsakir og afleidingar pessa
adur en lengra er haldid. Pad er til mjog einfold skyringarmynd sem md nota og kallast
vandamadlatré. Hin dregur saman hvad er neikvatt vid niverandi stodu. Byrjadu med auda sidu og
skilgreindu kjarna vandamalsin { midjunni, dhrif pess 4 efri hluta sidunnar og undirrét (dstedur)
pess 4 nedri hluta sidunnar. Vandamaélatréd tdknar paer adstedur sem vandamalid verdur til { og pad
starfssemi sem patttakendur hafa 40ur skilgreint til ad leysa pad. Fylgdu leidbeiningunum til ad
klara vandamalatréd:
1.Byrjadu 4 pvi ad setja upp kjarna vandamalsins eda dskorunarinnar og adstedur/umhverfi
2.Greindu helstu vandamél sem tengjast dskorun/vandamadlinu (med hugarflugi) og skrifadu
hvert peirra 4 sérstakt spjald.
3.Settu fram stigveldi orsaka og afleidinga: vandamal sem beinlinis ad valda kjarnavandanum
eru sett fyrir nedan, vandamal sem eru bein afleiding kjarnavandans eru sett fyrir ofan.
4.Tengdu vandamadlin med orsok-afleyding orvum.

Hafdu ma { huga:
e Skilgreindu vandann { setningu sem byggist 4: ‘Vidfangs — sogn — nidurlag/markmid’
e Vandamadl @tti ad skilgreina sem neikvatt dstand/adstedur.
e Hvert kort/blad &tti adeins ad eiga vid um eitt vandamal eda dskorun.
e Vandamdlin ®ttu ad vera raunveruleg, ekki framtidar eda imyndud vandamal.
e Fordastu alh@fingar og smdatridi. Skodadu eftirfarandi demi um Vandamalatré:
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Mynd 6.3. Daemi um Vandamalatré. Heimild: http://www.mspguide.org/tool/problem-tree

Notadu nestu 60 mindtur til ad setja fram Vandamadlatré.

AJ setja fram Vandamalatré

n i - i i begar pti metur afleidingar
settu fram mogulega
- - - AFLEIDING meelikvarda
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fram méguleg ahrif og
ﬂ birtingarmyndir

Mynd 6.4. Form fyrir Vandamalatréd. Heimild: https://slideplayer.com/slide/9217948/
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6.3 Afing - Lagmarksvara (minimum viable product - MVP)

Namsmarkmio:
Ad kynna fyrir patttakendum hugmyndina um ldgmarksvoru MVP { med hvetjandi demisdégum dr
fyrirtekjum vidsvegar um heiminn.

Tegund afingar:
Einstaklingsverkefni (ad horfa 4 vided, lesa, skrifa)

Namsgogn:
Bordtolva/Fartolva/Spjaldtolva, pennar, pappir, demisdgur (sjd vidauka 1-8 { enda ndmspattar)

Timalengd:

60 mindtur

Namslysing:
bessari @®fingu er @tlad ad kynna fyrir patttakendum hugmyndina um ldgmarksvoru (MVP). Pad er
haegt ad syna eftirfarandi myndband til ad kynna hugtakid fyrir patttakendum
(https://www.youtube.com/watch?v=0P7nCmIn7PM&t=518s) en par eru teikningar Henrik
Knibergs notadar til ad ttskyra muninn 4 hefdbundnu hénnunarferli og MVP stefnunni.
Eftir ad hafa horft 4 myndbandid @ttu patttakendur ad skilja ad MVP er fyrst notendamidudu
utgafuna af voru eda pjonustu sem er honnud med ldgmarksvirkni sem nagir til ad svara porfum
notanda og til ad sannreyna forsendur notkunar og greina markadinn sem hin endanlega vara
verdur proéud fyrir. Markmid MVP er ad proéfa lykileiginleika med fyrstu notendum og uppgotva
hverju parf ad breyta. Med pvi ad nota pessa ndlgun geturdu dregid tr kostnadi vid honnun og
fordast adstedur par sem einstaklingur eda fyrirteki framleida flokna voru med marga eiginleika
en uppfylla ekki parfir notenda/vidskiptavina, eda er einfaldlega of mikid. Til ad tryggja ad
patttakendurnir skilji hugmyndina og taki hana til sins er gott ad spyrja pa eftirfarandi spurninga
(pu getur valid ad prenta tt, birta par 4 skjd eda skrifa nidur 4 flettitoflu, sja vidauka 1-8):

e Hvad er MVP (Ligmarksvara)?

e Af hverju er MVP mikilvaeg?

e Er alltaf naudsynlegt ad fara pessa leid 1 vorupréun?

e Hyverjir eru helstu pattir {f MVP ferlinu?

e Hvernig geturdu stadreynt a0 um MVP sé ad reda?
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e Dropbox
e Airbnb

e Groupon
e Buffer

e Zappos

e Twitter

e Foursquare
e Spotify

Gefdu patttakendum u.p.b. 10 mindtur til ad kynna sér demisogurnar og velja sér eina demisogu
til ad vinna med. Bentu peim 4 ad leita ad frekari upplysinga um voruna/pjénustuna a netinu
(snjallsimi eda tolva). Pétttakendur eru bednir um ad kynna stuttlega demisdgu sina med pvi ad
svara spurningunum hér ad ofan.

6.4 /Afing - Upplifun notanda (User's Journey)

Namsmarkmio:
AQ gera patttakendum kleift ad skilja gagnsemi pjonustu/voru sem verid er ad préa og forsendur
eftirspurnar eftir henni 4 markadi.

Tegund aefingar:
Einstaklingsverkefni eda hopverkefni (fer eftir hver 4 hugmyndina ad verkefninu)

Namsgogn:
Pennar, merkipennar, pappir, post-it midar, form 6.5

Timalengd:
60 minatur.

Namslysing:

Upplifun notandans (User's Journey) felur 1 sér ad setja fram lysingu 4 syndarupplifun sem lysir
skref fyrir skref hvernig notandi upplifir og notar voru/pjénustu. Ferlid er kortlagt fr4 sjonarholi
notenda, lysir pvi hvad gerist 4 hverju stigi notkunar, skilgreinir snertifleti, hvada hindranir mata
peim. Kortlagning 4 upplifinuninni (Journey map) md sampztta vid vidbotarskyringar (16g) sem
tdkna jakvedar/neikvadar tilfinningar upplifunar { gegnum notkunina.

Pessi ndlgun gagnast vid ad greina og syna upplifun notenda fra upphafi til enda, ferlid { heild inni,
pad sem er ipyngjandi og vekur upp tilfinningar hja notendum.
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bessa tekni hans er haegt ad setja fram sem sogubord, med pvi ad nota lykilramma og myndatexta
— likt og 1 kvikmyndagerd — til ad velja helstu stig lausnarinnar og skilja helstu parfir sem notandi
tjdir og snertipunkta pjénustu/voru vid notendur. Hagt er ad fylla it mismunandi s6gusvid fyrir
mismunandi personur.

Sdgubori: Teiknatu upp lykil
ramma i upplifun notanda

Parfir: Skilgreindu parfir fyrir

hvern ramma.

Snertifletir: skilgreindu
hvernig pérfunum er maett

Hindranir: Isrundadu
miigulegar hindranir.

Tilfinningar: fsrundadu peer
tilfinningar sem koma fram

Mynd 6.5 Form til ad kortleggja upplifun notanda (User's Journey)

6.5 Afing - SVOT greining

Namsmarkmio:
Hjalpa patttakendum ad greina styrkleika verkefna og dhzttu med pvi ad framkvaema SVOT
greiningu.

Tegund afingar:
Einstaklingsverkefni (skrif) og umradur { hép

Namsgogn:
Pappir, pennar, form fyrir SVOT greiningu (mynd 6.6)

Timalengd:

60 minadtur
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Namslysing:
Einn pattur sem hefur dhrif 4 drangur frumkvdodlastarfa er ad vera reidubdinn til ad takast 4 vid

Ofyrirsédar og kritiskar adstedur. Leidbeinandi geti byrjad 4 pvi ad tala um ad pad ad vera
medvitadur um hugsanlegar dhettu og erfidleika sem geta komid upp (helst ad vera med datlun
um hvernig eigi ad takast 4 vid slikar adstedur) getur aukid seiglu og ferni frumkvodla.

Til ad greina eigin frumkvodlahugmynd, badi ttfrd jadkvaedum og (mogulega) neikvedum hlidum,
er haegt ad nota SVOT greiningu. Leidbeinandi dreifir dtprentudu SVOT formi til patttakenda (eda
teiknar upp 4 flettitoflu, birtir 4 skjd) og ttskyrir hvad hver stafur 1 skammstofuninni stendur fyrir:
I SVOT er hver hugmynd greind tt frd 4 vidmidum: styrkleikum, veikleikum, tzkiferum og
Ognunum. Fyrstu tvo visa til innri patta (eda eiginleika hugmyndar), hin tvo visa til - ytri patta
(einkenna umhverfisins sem geta verid hagsted eda hindrad framkvemd hugmyndar).

begar pessi 4 vidmid eru greind @tti ad vera haegt ad svara eftirfarandi spurningum:

Styrkleikar:
e Hvad er sérstakt vid pin voru/pjonustu? Hvernig er hun 6lik 60rum vorum/pjénustu?
e Hvad af pvi sem pud bydur upp 4 hefur gefid besta raun hingad til?
e Hvada audlindir (pekkingu, faerni, reynslu) byrd pa ad i teyminu pinu?

Veikleikar:
e Hvad kemur { veg fyrir nyskopunar- og frumkvdédlastarf?
e Hvada yfirburdi hafa samkeppnisadilar (vara/pjonusta)?
e Hvada audlindir (mannaud, fjarmagn, sérfredipekkingu) vantar pig?

Ognanir:
e Hvad ef annad fyrirteki kemur fram med svipada voru/pjonustu?
e Hvernig geta breytingar 4 lagaumhverfi haft dhrif 4 fyrirtekid pitt?
e Er fyrirteki pitt undirbuiid fyrir 6fyrirsédar adstedur eins og heimsfaraldur, fjarmalakreppu,
ndttaruhamfarir eda truflun 4 frambodi 4 adfongum?
e Hvada préun getur 6gnad fyrirteekinu eda starfseminni?

Taekifzeri:
e Eru einhverjar samtidarstraumar sem pu getur nytt pér?
e Hvar getur pud fundid nyja samstarfsadila eda fjarfesta?
e Hvernig geturdu stekkad notenda eda vidskiptavinah6pinn pinn?
e Hefur pu adgang ad dkeypis upplysingum og fredslu til ad auka hafni pina?
e Eru einhverjir vidburdir 4 nestunni sem pu getur tekid pétt { til ad koma pér 4 framferi?
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bessi listi er ekki temandi: upprennandi frumkvodlar purfa ad thuga adra petti sem gaetu falid { sér

6gn eda dhettu fyrir starfsemina.

Pegar pitttakendur hafa kynnst SVOT greiningu geta peir beitt pessari greiningaradferd fyrir eigin
verkefnahugmyndir. Dreifdu SVOT forminu og gefdu pétttakendum 15 til 20 mindtur til ad velta
fyrir sér verkefnahugmyndum sinum hvad vardar styrkleika, veikleika, tekiferi og 6gnir og fylla
ut formid.

Mynd 6.6: form fyrir SVOT greiningu
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6.6 Afing - Vioskiptahumyndin (Social Business Model Canvas SBMC)

Namsmarkmio:
AQ gera patttakendum kleift ad hugsa um og setja fram vidskiptahugmynd og framtidarsyn 4 bak
vi0 samfélagsverkefni eda -fyrirteki.

Tegund afingar:

Hopverkefni (eda einstaklingsverkefni)

Namsgogn:
Form 6.7, pappir, pennar/merkipennar

Timalengd:

180 mintatur

Namslysing:
Social Business Model Canvas (SBMC) er mjog sjonren leid til ad lysir pvi hvernig @tlunin er ad
nd til vidskiptavina, bjoda peim uppa eitthvad sem peir kunna ad meta og hagnast ndg til ad na
samfélagslegu markmidunum og peim dhrifum sem pu vildir nd fram. SBMC gerir pér kleift ad sja
vidskiptamddelid pitt fyrir pér, greina veikleika, préfa hvernig pad virkar og til ad draga fram nyja
valkosti sem geta haft dhrif 4 pa stefnu sem pu tekur. Alex Osterwalder og Yves Pigneur, hofundar
metsOlubokarinnar Business Model Generation skilgreina vidskiptamddel sem rokstudning fyrir
pvi hvernig starfsemi skapar, skilar og skilgreinir verdmeti. Vidskiptamddeli er best hegt ad lysa {
gegnum niu petti sem saman mynda rokrétt samhengi sjalfberrar starfsemi. Pattirnir niu nd yfir
fjogur meginsvid fyrirtekis: vidskiptavini, tilbod (voru/pjénustu), innvidi og fjarmal.
Vidskiptamddelid virkar einsog teikning 4 stefnu og felur 1 sér, skipulag, ferli og kerfi.
Dreifid til patttakenda 6utfylltum formum af Social Business Canvas Model (mynd 6.7) og bidjid
pa um ad fylla tt { modelid hver fyrir sig eda { hopi (eftir eignarhaldi hugmyndar)
vidskiptahugmyndina sina. Patttakendur purfa ad greina og setja fram alla pattina sem settir eru
fram { SBMC.
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Lykil Lykil starfsemi | Virdistilbod Samskipti Markadshlutar
samstarfsadilar vidskiptavinir/ |Vidskiptavinir/
notendur notendur
Lykil audlindir Bodleidir
Kostnadarlidir Tekjulidir

Mynd 6.7 : Form fyrir Social Business Model Canvas

1. Markadshlutun (vidskiptavinir/notendur)

Markadslutun vidskiptavina/notenda felur { sér ad skilgreinir mismunandi hépa f6lks, fyrirtekja
eda stofnanan sem fyrirtekid stefnir ad pvi ad nd til og pjona. Til ad fullnegja pérfum notenda og
vidskiptavina betur ma flokkad pa { adskilda hluta med sameiginlegar parfir, hegdun eda adra
eiginleika. Fyrir hvern erum vid ad skapa verOmeti? Hverjir eru mikilvaegustu vidskiptavinir
okkar? Vidskiptamodel getur skilgreint einn eda fleiri stéra eda litla markadshluta. Mikilvegt er ad
taka medvitada dkvordun um hvada hlutum 4 ad pjona. Pegar st dkvordun hefur verid tekin er
hagt ad hanna vidskiptamddelid byggt 4 skilning 4 sérstokum porfum skilgreindra notenda eda
vidskiptavina. Notendah6p m4 skilgreina sem markadshluta ef:

* barfir peirra kalla 4 og réttleta dkvedid tilbod voru/pjénustu

* Hegt er ad na til peirra 1 gegnum skilgreindar samskipta- og midlunarleidir

* bag felur { sér dkvedina tegunda samskipta ad n4 til peirra

* Pad er db6tasamt eda a.m.k. stendur undir sér ad pjona peim

* beir eru reidubtir ad borga pad verd sem naudsynlegt er til ad standa undir framleidslunni

Tegundir markadshluta:

Almennur markadur - Vidskiptamoédel sem markadsetja vorur/pjonustu fyrir almennan markad
gera ekki greinarmun 4 6likum markhépum vidskiptavina.

Markadskimi - Vidskiptamoédel sem markadssetja vorur/pénustu fyrir markadskima leggja
dherslur 4 ad pjéna mjog sértekum markhopi.
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Markadshlutun - Sum vidskiptamddel gera greinarmun 4 markhépum med adeins dlikar parfir og

askoranir.

Fjolbreytni - Starfsemi sem byggir 4 fjolbreyttu vidskiptamddeli pjonar tveimur 6tengdum hépum
markhépum og adlagar starfsemi sina ad 6likum porfum og dskorunum markhépa.

Marghlida vettvangar (eda marghlioa markadir) - Starfsemi sem pjonar tveimur eda fleiri
innbyrdis hddum markhépum.

2. Virdistilbod (Value Proposition)
Virdistilbodid (VP) er einn af meginpattunum { ad lysa peim vérum og pjénustu sem skapa virdi
fyrir dkvedinn markhép eda markadshluta. VP er dsteda pess ad notendur velja eitt fyrirteki frekar
en annad. Pad leysir dskoranir vidskiptavina og uppfyllir parfir peirra. Sérhvert virdistilbod er sett
saman af safni vara og/eda pjonustu sem uppfyllir krofur tiltekins markhéps notenda. Sum
virdistilbod geta vakid athygli fyrir ad vera nystarleg. Onnur geta verid svipud og pad sem pegar {
bodid, en med nokkrum vidbétar eiginleikum.

e Hvada virdi skilum vid til vidskiptavina?

e Hvada vandamal vidskiptavina okkar erum vid ad vid ad leysa?

e Huver er dvinningurinn af okkar voru/pjénustu?

Hvada porfum vidskiptavina erum vid ad fullnegja?

Hvada safn af vorum og pjénustu erum vid ad bjoda hverjum markhopi?

Hugsadu um pad sem pu gaetir sagt til ad sannfaera vidskiptavini pina um ad kaupa af pér. Listi yfir
hugsanleg gildi og virdi:

Nyneemi - Sum virdistilbod fullnegja nyjum pérfum sem notendur h6fdu ekki 40ur vegna pess ad
pad var ekkert svipad tilbod { bodi. Petta er oft, en ekki alltaf, tengt tekin.

Arangur - Ad bata frammistodu voru eda pjénustu er algeng leid til ad skapa verdmeti.

Sérsnid - Ad sérsnida voru og pjénustu ad dkvednum porfum einstakra vidskiptavina eda
markhépa skapar virdi.

“A0 koma hlutum i verk” - Virdi ma skapa einfaldlega med pvi ad hjalpa vidskiptavinum ad
kléara dkvedinn verkefni.

Honnun - Honnun er mikilveg og vara getur stadid uppur vegna framurskarandi honnunar.
Vorumerki/stada - Vidskiptavinir geta fundid gildi 1 peirri einfoldu athofn ad nota og syna
dkvedna voru eda pjonustu.

Vorumerki/ Verd - Ad bjoda svipada virdistilbod 4 leegra verdi en almennt gerist er algeng leid til
a0 fullnegja porfum markhépa sem hafa ekki mikid 4 milli handanna.

Laekkun kostnadar - Ad hjdlpa notendum ad leekka kostnad er mikilvaeg leid til ad skapa virdi.
Minnka dhaettu - Skapa virdi fyrir vidskiptavini med pvi ad minnka dhzttu vid kaup 4 voru eda
pjoénustu.
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Adgengi - AJ gera vOrur og pjonustu adgengilegar vidskiptavini sem 4dur skorti adgang ad peim

er onnur leid til ad skapa verdmeeti.
Pagindi/notheefi - AJ gera voru/pjonustu pegilegri eda audveldari 1 notkun getur skapad
umtalsverd verOmati.

3. Samskipti (Channels)
Lykilpattur samskipti lysir pvi hvernig fyrirtekid ner til markhoépa til pess ad koma virdistilbodum
sinum 4 framfaeri. Samskipti, dreifi- og s6luleidir mynda saman vidmoét fyrirtekisins gagnvart
vidskiptavinum. Samskipaleidir eru snertiflotur vidskiptavina og skipta miklu mali er kemur ad
notendaupplifum.
e [ gegnum hvers konar samskiptaleidir viljum vid nd til 6likra markadshluta og vidskiptavina?
e Hvada samskiptaleidir muntu nota til ad n4 til vidskiptavina pinna?

Hvada leidir munu skila bestum arangri?

Hvernig erum vid ad sampatta samskiptalidir vid venjur vidskiptavina?

Einbeittu pér ad peim leidum sem eru skila arangri, samskiptaleidir virka sem leid til ad:
e auka vitund vidskiptavina um vorur og pjonustu fyrirtekis;
e hjdlpa vidskiptavinum ad meta virdistillogu fyrirtekisins;
e leyfa vidskiptavinum ad kaupa sérsteka voru og pjonustu;
e fera virdistilbod til vidskiptavina;
e veita notendum stodpjonustu eftir kaup.

Samskiptaleidir tegundir:
Bein sala: solumenn, vefsala, eigin verslun
Milliliour: samstarfsverslanir, heildsalar

Samskiptaleidir skref:

Kynning. Hvernig aukum vid vitund um vorur og pjénustu fyrirtaekisins?

Mat. Hvernig hjdlpum vid vidskiptavinum ad meta virdistillogu fyrirtekisins?

Kaup. Hvernig gerum vid vidskiptavinum kleift ad kaupa dkvedna vorur og pjéonustu?
Afhending. Hvernig skilum vid vidskiptavinum virdistillogunni?

Eftir solu. Hvernig veitum vid pjonustu eftir kaup?

4. Tengsl vid vidskiptavini
Tengsl vid vidskiptavini eru lykilpattur og lysir peim tengslum sem fyrirteki stofnar til vid tiltekna
notendur. Gott er fyrir fyrirteki ad dkveda og mota stefnum um hvers konar tengsl pad vill koma a
vid hvern markhép. Tengslin geta verid allt frd pvi ad vera personuleg yfir 1 ad vera sjalfvirk.
Tegnsl vid vidskiptavini geta verid kndin afram af eftirfarandi markmidum:

* AQ afla vidskiptavina

* Ad halda { vidskiptavini
* AJ auka solu
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Hvers konar tengsl byst hver markhépur vid ad vid komum 4 og vidhaldum? Til hvers konar
tengsla hofum vid stofnad? Hvad eru pau ad kosta okkur? Hvernig eru pau sampatt
vidskiptamdédelinu okkar?

Getum vid greint 4 6likra tegunda tengsla, sem eiga sér stad til vidbotar vid almenn tengsl
fyrirteekis vid tiltekna markhép.

Personuleg adstod - Samband byggist 4 samskiptum. Vidskiptavinurinn 4 i samskiptum vid adra
vidskiptavina til ad f4 adstod 4 medan 4 soluferlinu stendur eda eftir ad kaupum er lokid.

Sérstok personuleg adstod - Pessi tengsl fela 1 sér ad dkvedinn fulltrii ur hépi vidskiptavina
adstodar tiltekinn vidskiptavin,

Sjalfsafgreidsla - Pessi tegund tengsla pd er fyrirtaeki ekki { beinu sambandi vid vidskiptavini.
Sjalfvirk pjonusta - Pessi tegund tengsla byggir a flokinni gerd sjalfsafgreidslu sem byggir 4
sjalfvirkum ferlum.

Samfélog notenda - Fyrirteki virkja { auknum meli notendasamfélog til ad ad méta vidhorf
vidskiptavina og eiga greidari adgang ad notendum.

Samskopun - Sifellt fleiri fyrirteki teygja sig ttfyrir hefdbundinn ramma { tengslum vid notendur
med pvi ad leita eftir aOkomu beirra ad nyskopun og vérupréun.

5.Tekjulindir

Tekjur eru lykipéttur { 6llum rekstri og visar til pess fjarmagns sem fyrirteki aflar fra 6likum
markhOpum. Fyrirteki purfa ad spyrja sig: Fyrir hvada verdmeti er hver markh6pur raunverulega
tilbdinn ad borga? Pad ad svara peirri spurningu gerir fyrirtekinu kleift ad byggja upp til eina eda
fleiri tekjulindir frd hverjum markhépi. Hver tekjulidur getur byggt 4 6likum adferdum {
verdlagningu, svo sem fast listaverd, samningavidradur, uppbod, had markadi, had magni eda
byggt 4 d4voxtun.

Tegundir tekjulinda:
1.So6lutekjur sem stafa af einstokum vidskiptum
2. Askriftartekjur sem stafa af reglulegum greidslum vegna pjénustu eda reglulegum innkaupum.

Samfélagsfyrirteki purfa oft ad treysta a blondu af tekjulidum til ad verda fjarhagslega sjalfber.
e Hverjar eru helstu tekjulindir, styrkir og framlog sem aflad verdur fyrir starfsemina?
e Best vari ad vita hlutfallslega hvad hver tekjulind kemur til med ad skila af heildartekjum?
Hugsadu um hvernig pd munt nd sjélfbaru jatnvegi.

Pad eru nokkrar leidir til ad afla tekna:
Vorusala - Vinselasta leidin til afla tekna er ad selja efnislegar voru.
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Gjald fyrir notkun - Tekjulind sem myndast vid notkun 4 tiltekinni pjonustu.

Askrift - Tekjulind sem byggir 4 pvi ad selja adgang ad pjénustu.

Utlan/leiga - Tekjulind sem verdur til med pvi ad veita einhverjum timabundid rétt 4 ad nota
tiltekna eign 1 dkvedinn tima gegn gjaldi.

Leyfisveitingar - Tekjulind sem byggir 4 pvi ad veita vidskiptavinum leyfi til ad nota verndad
hugverk gegn gjaldi.

Midlunargjold - Tekjulind sem byggir 4 milligdbngupjénustu sem unnin er fyrir hond tveggja eda
fleiri adila.

Auglysingar - Tekjulind sem stafar af gjoldum fyrir ad auglysa tiltekna voru, pjonustu eda
vorumerki

6. Lykilaudlindir
Lykilpattur sem byggir 4 mikilvegustu audlindunum og eignum sem naudsynlegar eru til ad
vidskiptamédel virki. Oll vidskiptamddel krefjast lykilaudlinda. Pessar audlindir gera fyrirtaki
kleift ad bua til og bjéda upp 4 virdistilbod, nd til markada, vidhalda tengslum vid markhdépa og
afla tekna. Audlindirnar geta verid mannaudur, fjirmagn, efnislegar eda teknilegar. Per geta verid
i eigu eda leigd af fyrirtekinu eda keyptar frd birgjum.

e Hyverjar eru pinar lykilaudlindir, eda parftu ad kaupa per eda préa?

e Hvada audlindir munu skipta mestu mali til ad nd drangri?

Lykilaudlindir méa flokka i:

Efnislegar - Pessi flokkur inniheldur efnislegar eignir svo sem framleidsluteki, byggingar, vélar,
sOlukerfi og dreifikerfi.

Fjarhagslegar - Sum starfsemi krefst fjarhagslegra audlinda a bord vid dbyrgda, lausafjar,
lansheimildir, hlutafjértilbod vid rddningu lykilstarfsmanna.

Vitsmunalegar - Vitsmunaleg audlindir eru; vorumerki, sérpekking, einkaleyfi og hofundarréttur,
samstarf og gagnagrunnar vidskiptavina. Par verda sifellt mikilvegari péttur 1 vidskiptamddelinu.
Mannaudur - Oll fyrirtzki krefjast mannauds, en félk skiptir meira mali fyrir suma starfsemi.

7. LyKkilstarfsemi

Pad eru hlutir sem samfélagsfyrirtekid verdur ad gera, skila eda framleida til ad skila virdi til
notenda og hafa dhrif. Lykilpettir 1 vidskipamddleinu lysir peim pattum sem fyrirteki parf ad huga
ad til ad starfsemin standi undir sér. Likt og pad er mikilvegt ad skilgreina pessa lykilpetti pa er
einnig mikilvaegt ad skilgreina lykilstarfsemi fyrirtekisins til ad nd drangri. Likt og lykilaudlindir,
pa felur lysing 4 lykilsarfsemi pad { sér ad bjoda upp 4 virdistilbod, nd markadsfestu, vidhalda
vidskiptatengslum og afla tekna.

Peaettir i lykilstarfsemi:
Framleiosla - Pessi starfsemi tengist pvi ad hanna, bua til og athenda voru { miklu magni og/eda
af betri geedum.
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Lausn vandamala - Lykilverkefni af pessu tagi tengjast pvi ad koma fram med nyjar lausnir 4

vandamdalum einstakra vidskiptavina.

Samskiptavettvangur/samstarfsnet - Vidskiptamddel sem eru honnud par sem
samskiptavettvangur er lykilaudlind einkennast netsamskiptum sem lykilstarfsemi. Hvada verkefni
eru mikilvegust og pu getur ekki verid an?

8. Lykil samstarfsadilar
bad er oliklegt ad samfélagsfyrirteki pitt ndi drangri an pess ad byggja 4 samstarfi. Samstarfsadilar
eru lykilpattur og fela { sér net birgja og samstarfsadila sem eru mikilvaegir starfseminni.

e Hvada f6lk og hdpar eru mikilvagt ad vera { samstarfi vid til ad nd drangri?

e Hvada gildi hefur pad/peir?
Hugsadu um fjarmognunaradila, samstarfsadila, birgja og adra sem hafa dhrif 4 drangur
starfseminnar og hvernig pi munt vinna med peim.

Vid getum greint 4 milli fjogurra mismunandi tegunda samstarfs:

1. Stefnumétandi bandalog milli fyrirtekja sem eru ekki i samkeppni;
2. Samstarf: stefnumotandi samstarf milli keppinauta;

3. Samrekstur til ad préa ny fyrirteki;

4. Sambond kaupenda og birgja til ad tryggja adgengi ad hraefnum.

9. Kostnadarlidir

e Kostnadarlidir eru allur sa kostnadur sem verdur til vegna starfseminnar. Pad ad skapa og
athenda verOmeti, vidhalda vidskiptatengslum og afla tekna hefur alltaf { for med sér kostnad.
Slikan kostnad er hagt ad reikna ut tiltolulega audveldlega eftir ad hafa skilgreint
lykilaudlindir, lykilstarfsemi og lykilsamstarf. Hverjir eru helstu kostnadarpettirnir sem fylgja
pvi ad skila vinnu pinni og mata porfum?

e Hvada audlindir og starfsemi eru dyrust?

e Hvernig getur pu styrt helstu kostnadarlidum?

bad eru til tver gerdir vidskiptamddela:

Kostnadar-drifin - Kostnadardrifin vidskiptamddel leggja dherslu 4 ad 1dgmarka kostnad eins og
hagt er. Pessi ndlgun midar ad pvi ad hdmarka virdi eins og mogulegt er. Kostnadaruppbygging
byggir 4 1agu verdi, hdmarks sjalfvirkni og dtvistun.

Virdis-drifin - Sum fyrirteki hafa minni dhyggjur af kostnadardhrifum og einbeita sér pess { stad
ad verOmataskopun.
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Kostnadaruppbygging byggir a eftirfarandi einingum
Fastur kostnadur - Kostnadur er sa sami 6hdd magn voru/pjénustu sem framleidd er.
Breytilegur kostnadur - Kostnadur er breytilegur { hlutfalli vid magn véru/pjénustu sem

framleidd er.
Steerdarhagkveemni - Kostnadarhagraedi sem fyrirteki nytur pegar framleidsla pess eykst.
Breiddarhagkveaemni - Kostnadarhagredi sem fyrirtaeki nytur vegna sterra umfangs rekstrar.
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Vidauki 1 - Deemisogur - Dropbox

O &
4
Dropbox

Drew Houston er forstjori Dropbox, fyrirteki { Silicon Valley sem framleidir og bidur upp 4 einstaklinga

audvelda og pegilega skjala geymslu og deilingar skrdarmidlataekni. Pegar pu setur upp forritid og Dropbox
mappa birtist 4 skjdbordinu pinu. Allt sem pd dregur inn i mOppuna er hladid sjilfkrafa upp 4 Dropbox
pjonustuna og sidan endurtekid samstundis 1 allar tolvur pinar og teki. Stofnteymid var skipad
verkfredingum, par sem varan krafdist umtalsverdrar teknipekkingar til ad byggja upp. Pad krafdist til demis
sampattingar vid margskonar tolvukerfi og styrkerfi: Windows, Macintosh, iPhone, Android og svo
framvegis. Hver af pessum utfaerslum & sér stad 4 djupu stigi kerfisins og krefst sérhafdar pekkingar til ad
gera notendaupplifunina einstaka. Reyndar er einn stersti samkeppniskostur Dropbox ad varan virkar 4 svo
6adfinnanlegan hétt ad samkeppnisadilar eiga erfitt med ad likja eftir henni.

Einstaklingarnir sem koma ad fyrirteekinu eru ekki folk sem madur hugsar sér um sem markadsnillingar.
Reyndar hafdi enginn peirra nokkurn tima unnid { markadsstarfi. Peir attu dberandi bakhjarla dhettufjarmagns
og hefdi matt bdast vid ad peir beiti hefdbundinni verkfredihugsun til ad byggja upp fyrirtekid: byggid pad
upp og vidstkipavinirnir koma. En Dropbox gerdu eitthvad 6drvisi. Samhlida vorupréunarstarfi sinu vildu
stofnendurnir fa endurgjof fra vidskipavinum um hvad skiptir pa raunverulega méli. Drop-box purftu ad préfa
"leap of faith" spurninguna sina: ef vid getum veitt betri pjonustu til vidskiptavina, mun f6lk pa préfa voruna
okkar? Peir toldu med réttu, eins og kom 1 1j6s - ad samstilling skrda veri vandamal sem fleirtir vissu ad peir
hefdu. Pegar pu hefur upplifad lausnina getur pui ekki imyndad pér hvernig pu lifir 4n hennar. Petta er ekkiu
frumkvodlaspurning sem pu getur spurt eda buist vid svari vid 1 rynihépi. Vidskiptavinir vita oft ekki hvad
peir vilja og attu oft erfitt med ad skilja Dropbox pegar hugmyndin var ttskyrd.

Houston lardi petta 4 erfidan hatt pegar hann reyndi ad afla dhattufjar (venture capital). A fundi eftir fund
utskyrdu fjarfestar ad petta "markadsrymi" veri fullt af ndverandi vorum, engin peirra hefdi pénad mikla
peninga og ad vandamdlid sjélft veri ekki mikilvaegt. Drew myndi spyrja: "Hefur pd persénulega préfad
pessar vorur?" Pegar peir sogdu ja, spurdi hann: "gengu peer 6adfinnanlega fyrir pig?" Svarid var ndnast alltaf
nei. Samt 4 fundi eftir fund gatu dhattufjarfestarnir ekki imyndad sér heim { takt vid syn Drew. Drew aftur 4
moti, tridi pvi ad ef ad hugbtinadurinn "virkadi eins og galdur" myndu vidskiptavinirnir flykkjast ad honum.
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Askorunin var ad 6méogulegt var ad syna fram 4 virkan hugbiinad f frumgerd. Varan krafdist pess ad

peir k&emust yfir verulegar teknilegar hinndranir; pad var einnig med netpjénustupdtt sem krafdist
mikils dreidanleika og frambods. Til ad fordast hattuna 4 ad vakna eftir margra dra préun med voru
sem enginn vildi, gerdi Drew eitthvad évant audvelt: hann gerdi myndbandid. Myndbandid er einfold
priggja minttna synikennsla & tekninni eins og henni er @tlad ad virka, en pad var midad vid
samfélag peirra sem byrja 4 tekninni. Drew sjalfur talar inn & myndbandid og 4 medan horfir
dhorfandinn 4 skjdinn hans. Pegar hann lysir hvers konar skrdm hann vill samstilla, getur dhorfandinn
horft 4 hann fara mudsina og hvernig hann vinnur med tolvunni. Drew sagdi: "pad keyrdi hundrud
pusund mannad vefsiduna. Beta-bidlistinn okkar for tir 5.000 { 75.000 manns bdkstaflega 4 einni
noéttu. Pad sl6 okkur algjorlega { burtu”. "Fyrir frjalsan dhorfendum leit Dropbox
kynningarmyndbandid ut eins og venjuleg vorusyning", segir Drew, "en vid settum um pad bil tug
paskaeggja sem voru sérsnidin fyrir Digg dhorfendur. Tilvisanir { Tay Zonday og Stkkuladiregnid og
skirskotanir { Office Space og XKCD. Petta var tungutakid til mannfjoldans og pad kom kedjuverkun
af stad. Innan 24 klukkustunda hafdi myndbandid meira en 10.000 Diggs". I pessu tilfelli var
myndbandid ldgmarksvara.
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Vidauki 2 - Daemisaga - Airbnb

@ airbnb

Fyrir rimum &ratug sétu tveir vinir { ibid sinni { San Francisco og dreymdu um ad stofna fyrirtaeki

en hofdu varla efni 4 leigu. Pangad til einn daginn téku peir eftir pvi ad honnunarrddstefna var ad
koma { b&inn. Honnudirnir sjalfir vildi opna hisnadid sitt fyrir 6drum skapandi einstaklingum:
Odyrari valkostur vid uppsprengdu verdi 4 hételherbergjum rétt fyrir nedan.

Nokkrum myndum sidar var risherbergid peirra til leigu { gegnum fljéttilgerda vefsidu og prir gestir
toku fljott bodinu - kona frd Boston, fadir frd Utah og heidursmadur fra eins langt og Indlandi -
borgadi hver fyrir forréttindi eins og loftrims 1 sameiginlegu risrymi, morgunverdur var innifalinn.
Brian Chesky's og Joe Gebbia's héfu préun fyrirtekisins Minimalist Airbedandbreakfast eins og
bad var pa pekkt sem, sem 4 endanum vard pekkt sem airbnb og er metid 4 31 milljarda dollar. I
peirra tilviki var MVP:

e Mjog grunn vefsida

e 3Xxrdm

e Morgunmatur

MVP bydur upp 4 hradad ndm { voruhonnunarfasa. Med adferdinni sannreynir pt forsendur pinar 4
sama tima og pu faerd tekiferi til pess ad skapa nyjar hugmyndir og verdmati. Fyrir Chesky and
Gebbia, sonnudu samskiptin { eigin persénu ad tilgata peirra veri sonn: "folk af mismunandi
stéttarflokkum og upprunum er tilbudid til ad borga fyrir ad vera 4 heimili 6kunnugra". Par ad auki
syndi pad hvers vidskiptavinirnir bjuggust vid af reynslunni og hjalpadi peim pvi ad hanna og
smida ut tilbod 4 netinu.

Fyrirtekid vard Minimalist Airbedandbreakfast eins og eigendurnir Brian Chesky's og Joe Gebbia's
hoéfu préun fyrirtekisins
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Vidauki 3- Deemisaga - Groupon

GROUPON

Groupon byrjadi sem afleiding af gremju sem stofnandinn Andrew Mason hafdi pegar hann reyndi
ad segja upp farsimasamningi og var rukkadur um 200 dollara afpontunargjald. Markmid hans: ad
byggija upp vettvang fyrir stafreena virkni til ad berjast gegn slikri 6sanngirni. Groupon var ein af
leidunum sem hann notadi til ad fjarmagna verkefnid - med pvi ad bjéda f6lki moguleika ad taka
patt 1 fjoldakaupum.

Andrew upplifdi ekki strax drangur med Groupon, hann gerdi fyrst tilraunir med vettvang sem
heitir The Point. The Point byrjadi med 500 manna postlista og allir 4skrifendur unnu { somu
skrifstofubyggingu og Andrew var ad vinna 4 peim tima. I upphafi f6ru 611 vidskiptin fram {
gegnum postlista. Fyrsta tilbodid baud upp 4 tveir fyrir einn af pitsasneidum 4 veitingastad { somu
byggingu, petta var { alvoru svo einfalt.

betta er pad sem vantadi { alla pessa hundrudu eftirlikinga. Pad ték Andrew 10 manudi ad
fullkomna The Point, en pad tok hann adeins um manud ad koma Goupon 4 markad.

Getur pu smidad hagkvema voru til ad sannreyna hugmynd 4 ménudi? Ef pu vilt eitthvad
fullkomid, fagad og sjélfvirkt, pad nei, pd geturu pad ekki. Pt getur hinsvegar hakkad hluti saman
og 14tid pad virka. Groupon byrjadi sem WordPress blogg sem seldi stuttermaboli og eina leidin til
pess ad kaupa stuttermabol var med pvi ad senda tolvupdst. Afslattarmidarnir voru bunir til {
FileMaker, MacOS skrifbordsforriti, og voru sendir 4 péstlista { gegnum handrit sem var keyrt
gegnum stadbundna vél - engin flottur Ruby-on-Rails bakendi og engir JavaScript verkfredingar
sem komu vid sogu. Petta var ekki fullkomid, jafnvel fyrir 4rid 2017. Floknari varan var smidud
sem leid til ad né eftirspurninni, ekki eitthvad til ad skapa eftirspurninga.

Groupon notadi upprunalega vettvanginn sinn, The Point og dhorfendur sem voru innan seilingar
sem upphafspunkt.
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$ Buffer

Buffer er einfalt forrit sem gerir pér kleift ad skipuleggja feerslur pinar 4 samfélagsmidlum, sem

gerir pér { rauninni kleift ad gefa paer it med dkvednu millibili svo ad pu fledir ekki yfir
fréttastraum (newsfeed) vina pinna 4 einum timapunkti dagsins. I upphafi vildi Joel Gascoigne,
stofnandi Buffer, ekki festast vid ad byggja eitthvad sem enginn vildi nota. Svo ad hann byrjadi 4
einfoldu profi.

Fyrsta lagmarksvara Buffer var einfold d4fangasida. Sidan utskyrdi hvad Buffer vari og hvernig
pad myndi virka, hvatti félk til ad skré sig, baud upp 4 d@tlun og verdhnapp sem félk gat smellt 4
ef pad hafdi dhuga. Pegar vidstkiptavinir gerdu pad var peim hinsvegar synd stutt skilabod um ad
peir veru ekki alveg tilblnir ennpd og ad folk @tti ad skra sig fyrir uppfaerslur. En { stad pess ad
l4ta vidskiptavinina bida, notadi Joel netfongin sem fengust af skrdningarbladinu til ad hefja
samtol vid dhugasama notendur og 60ladist dyrmata innsyn { pad hvad peir vildu.

Nest profudu peir pd tilgatu ad félk myndi vilja borga fyrir petta med pvi ad bata verdtoflu 4 milli
afangasidunnar og skrdningareydubladsins. Pegar einhver smellti 4 hnappinn fyrir verddatlun var
peim synt daetlanirnar til ad sja hvort peir hefdu dhuga 4 ad borga fyrir eitthvad eins og Buffer.
betta syndi Joel hversu margir af gestum sidunnar getu hugsanlega ordid borgandi vidskiptavinir.
bessi dh@ttulausa MVP hjalpadi buffer ad bera kennsl & markadinn og méta vorueiginleika peirra
fyrir komandi préun.

Erasmus+

This project has been funded with support from the European commission.This publication reflects the views of the
author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information therein.



s SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

T
Vidauki 5- Deemisaga - Zappos

Zappos?

Zappos er netverslun med yfir 50.000 fatnad til s6lu og 2 milljarda dollara { drstekjur. Arid 2009,

eftir misheppnada tilraun til ad koma samkeppnishefri voru & markad, keypti Amazon Zappos
fyrir 1,2 milljarda dollara.

b6 ad pad virdis Sumflyjanlegt nina ad neytendur séu tilbuinir ad kaupa fot 4 netinu, var
hugmyndin ekki svo augliés begar Zappos var stofnad. Arid 1999 kom stofnandinn Nick
Swinmurn, svekktur yfir pvi ad geta ekki fundid ské sem hann vildi { verslunarmidstédunni sinni,
og upp kom hugmyndin um ad selja ské 4 netinu. Hinsvegar, 4dur en fyrirtekid eyddi pisundum
dollara 1 ad kaupa vorur, purftu Swinmurn ad sanna hugmynd sina um ad selja ské 4 netinu veri
raunhef.

Frekar en ad fjarfesta stéorum hluta af peningunum {1 birgdir, hélt Swinmurn ut {
verslunarmidstdduna sem var honum nast vopnadur myndavél. Hann myndadi por af skom og
setti p4 til solu & vefsidunni sinni. Pegar vidskiptavinirnir 16gdu inn pontun fér hann aftur { biidina
til ad kaupa skona og sendi pd sidan til vidskiptavinarins. Augljéslega var petta ekki raunhef til
ad reka fyrirteeki til lengri tima litid, par sem hann var ad tapa peningum 4 hverjum kaupum. En
stefnan virkadi fullkomlega sem sonnun fyrir hugmyndinni - fyrirteekinu tékst ad sanna ad
neytendur veru tilbinir { ad kaupa ské & netinu. Ennfremur gitu peir fredst um eftirspurn
neytenda og hvada stilar seldust mest.

bPegar timann kom svo ad byggja upp eiginn lager voru peir med hugmynd sem hafdi verid
sonnud. Stefna sem Zappos notadi snemma er frabart demi um ldgmarksvoru (MVP). Fyrirtaekinu
toks ad proéfa tilgatur sinar 4 6dyran hatt, meta eftirspurn neytenda og f4 snemma endurgjof 4
vefsidunni sinni.
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twitter

Pad sem var upphaflega kallad twttr er { dag 140 stafa samfélagsnet sem ber dbyrgd 4
uppfinningunni #hashtag. I mars 2006 komu fjérir stjérnarmenn (Jack Dorsey, Evan Williams, Biz
Stone og Noah Glass) 1 Odeo, hladvarpsfyrirteki med hugmynd um ad préa SMS-pjonustu sem
myndi gera einstaklingi kleift ad eiga samskipti vid litinn h6p einstaklinga. Upprunalega Twitter
frumgerdin var honnud fyrir innri notendur hja Odeo sem leid til pess ad senda skilabod til annarra
starfsmanna og skoda pau 1 hépstigum. Eftir fyrstu innri pr6funina var Twitter birt almenningi 15.
Juli 2006.

Raunverulegur drangur Twitter kom pegar pad var kynnt 4 South by Soutwest Interactive
radsetnunni arid 2007. Samskiptavefurinn sd aukningu 4 tistum 4 vidburdinum tdr 20.000 4 dag {
60.000. Eftir radstefnuna jukust vinsa@ldir Twitter og notendahdpurinn hratt. Twitter fékk allt 4tta
fjarfestingarlotur 4dur en peir foru & markad arid 2013.

Hér eru nokkrar af fyrri fjarfestingum pess:

Seria A: 5 milljénir Bandarikjadala 1. Juli 2007.

Seria B: 15 milljonir Bandarikjadala 1. Mai 2008.

Seria C: 35 milljonir Bandarikjadala 13. Febraar 2009

Seria D: 100 milljonir Bandarikjadala 25 September 2009

Twitter for 4 markad pann 7. November 2013. Upprunalega hlutabréfsverdid for ur 26,00 dali {
44,90 dali 4 hlut 4 fyrsta degi pess { kauphollinni og skildi Twitter eftir med markadsvirdi 26,46
milljarda dala.

Lykillinn ad velgengni MVP

Twitter var gefid ut til litils hops f6lks til ad préfa og fa vidbrogd. Margir af peim eiginleikum sem
Twitter neer yfir ndna voru ekki med { fyrstu dtgafunum, sem gerir vettvangnum kleift ad einbeita
sér ad upphaflegu markmidi sinu.
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FOURSQUARE

Foursquare er stadsetningarmidad samfélagsnet sem gerir notendum sinum kleift ad skra sig inn
med stadsetningu sinni og deila med vinum og fjolskyldu. Eftir fyrsta semfélagsnetid peirra SMS-
Dodgeball, var keypt af Google, féru stofnendurnir Dennis Crowley og Naveen Selvadurai ad
vinna { farsimakerfi sem peir kolludu Foursquare.

Med studningi frd VC fjarmognun, 1étu peir p6 ekki préunartimann hagja 4 sér og héfu gongu sina
med MVP med einum eiginleika, sem hagdi ekki 4 peim { honnun eda 6parfa eiginleikum. Peir
byrjudu 4 innritunum og gamification verdlaunum og einbeittu sér ad pvi ad bata pa hlid
notendaupplifunar, med pvi ad nota endurgjof til ad méta voruna sina.

begar peir voru dnegdir med grunnvirknina byrjudu peir ad bata vid auka eiginleikum eins og
radleggingum og borgararleidsogumonnum einhverjum drum sidar. AJd auki notudu peir niverandi
pjonustu til ad hjélpa til vid ad stjérna pjonustunni, til demis med pvi ad nota Google Docs til ad
safna vidbrogdum og beidnum fra notendum, sem synir ad pa parft ekki ad gera allt sjalfur pegar
pu ert ad byrja ad byggja upp skalanlegt fyrirteki.
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e Spotify

Spotify er fyrirtaeki sem hefur notid mikilla vins@landa 4 sidustu drum. Sidan ad fyrirtekid kom 4
markad 4ari0 2008 hefur pad gjorbylt ndtima hlustendaupplifun og er i dag rikjandi &
tonlistarmarkadnum. Spotify hefur 232 milljéna virkra hlustenda og 108 milljéna dskrifendur 4 79
morkudum um allann heim. Markmid Spotify var ad opna moguleika mannlegrar skdpunar - med
pvi ad gefa milljonum skapandi listamanna tekiferi til ad lifa 4 list sinni og milljordum adddenda
tekiferi til ad njéta og fa innbldstur af henni. Ellefu drum sidar er fyrirtekid enn ad standa vid
petta loford med pvi ad kynna itrekad leidir til ad upplifa og deila tonlist med vettvangi sem gerir

listamonnum og hlustendum kleift ad byggja upp 6svikin tengsl.

Svarid er einfalt Spotify 6x sem fyrirtekid sem pad er { dag, vegna getu fyrirtekisins til ad
bregdast vid athugasemdum notenda og lera af hegdun notenda { forritum sinum. Vel heppnud
opp fylgja "byggja-mala-lera" hringrasinni 1 peim tilgangi ad préa voruna sina. Med pvi ad nota
meginreglur MVP préunar gat Spotify gefid ut endurtekningu 4 vorunni sinni til ad tryggja smam
saman langtima gildi og notendaadlogun. Med timanum uppgotvadi Spotify nyjar leidir til ad baeta
hlustendaupplifun notanda & sama tima og peir hjidlpudu listamOnnum ad nota forritid til ad
hdmarka dhrif tonlistarinnar sinnar 4 6llum stigum markadstrektarinnar. Auk pess voru innlimadir
nyjir eiginleikar til ad gledja notendur, samremdi Spotify einnig hverja vidbot markvisst med pvi
ad n4 tilteknum vérumarkmidum.

Spotify hofst med hugmyndinni; ad med pvi ad opna moguleika mannlegrar skdpunar, i framhaldi
af pvi gerdi Spotify endurtekningar & vorum sem nadu réttu jafnvaegi milli naumhyggju og
fullkomleika og med pvi ad nyta skynsamlega lausnir 4 peim athugasemdum sem vidskiptavinir

gerdu 4 vorunni eda virkni hennar.
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