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IVADAS

Socialinio verslo plano tikslas - remti jaunimg kuriant socialine jmone pateikiant 10 esminiy Zingsniy. Tai
novatoriskas verslumo gidas, padedantis jauniems Zmonéms Zengti pirmajj Zingsnj socialinio verslo pa-

saulyje. Verslumo kelyje lengva pasiklysti, todél §j maZzg vadovg galima naudoti kaip kelio Zemélapj.

Siame vadove bus pateikta Siek tiek informacijos apie socialinio verslo pasaulj, galimybes ir tolesnius
veiksmus. Socialinio verslo planas, kaip neformaliojo Svietimo priemonéje, suteiks reikalingg informacija,
naudingas instrukcijas ir taps parama, kuri padés priimti sprendimus ar jveikti painy procesa, siekiant at-
rasti savo ni$g socialinio verslo sferoje. Todél Sis jrankis bus tinkama priemoné jauniems Zmonémes, kuri
suteiks reikiamg paramga ir pasiulys sprendimy padésianciy suplanuoti, jkurti, valdyti ir plétoti sékminga
socialine jmone.

Socialinio verslo plane yra atrinkta keletas svarbiausiy teminiy skyriy apie socialinj versluma. Mokomojoje
medZiagoje bus nagrinéjami pradedanciyjy poreikiai ir spragos socialinio verslumo pasaulyje, jskaitant
naudingg informacija, plétros galimybes ir patarimus socialiniam verslui.

Vienas i$ socialinio verslo plano pranaSumy yra geresnis socialinio verslumo pasaulio ir jo sudétingy pro-

cesy, taip pat pasaulinés perspektyvos supratimas. Jis suteiks jums svarbig informacijg apie teisine ir val-

dymo sritis, vystymosi galimybes ir socialinio verslumo finansavima.
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SOCIALINIO VERSLO PLANO SKIRSNIAI

PASIRINKITE SOCIALINE PROBLEMA
ISTIRKITE SOCIALINE PROBLEMA
JGAUKITE GLOBALIN] POZIUR]
SUPRASKITE TEISINES STRUKTURAS
KAIP SUKURTI TVIRTA VERSLO PLANA
ISTIRKITE FINANSAVIMO GALIMYBES
IESKOKITE MENTORIY PAGALBOS
PASAMDYKITE TINKAMUS ZMONES
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SUKURKITE VIDINE KOMPANIJOS KULTURA
10. GLOBALI PLETRA

Sis projektas finansuotas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, todeél

Komisija negali blti laikoma atsakinga uz bet kokj jame esancios informacijos naudojima.
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1. PASIRINKITE SOCIALINE PROBLEMA

Siame socialinio verslumo plano pirmajame etape pagrindinis démesys skiriamas socialinés problemos ar
bendruomeneés issikio,, su kuriuo norite dirbti, pasirinkimui. Siame pirmame Zingsnyje sitlome pazvelgti j
savo asmenines vertybes, stiprigsias puses ir interesus. Sis pozilris gali bati naudingas, net jei jau
pasirinkote socialine problemg ar pradéjote savo verslg, derindami savo kompetencijas, vertybes ir

pomeégius su pasirinkta tema.

aistra, asmeninémis stiprybémis ir vertybémis. Sie veiksmai gali biti naudingi:

2. JUsy asmeninés vertybés, moralinés normos ir stipriosios pusés. Ka galite pasiulyti?

3. JUsy pomégiai ir darbiniai interesai, kg norétuméte veikti?

4. Pasirinkdami socialinj sektoriy ar bendruomene, kurig norite toliau tyrinéti, nustatykite socialines
problemas ir iSsukius.

5. Apibrézkite socialine problema, kurig norite toliau nagrinéti, kaip ji susijusi su jusy vertybémis, stipri-
osiomis pusémis ir turimomis kompetencijomis.

Toliau pateikiami naudingi jrankiai ir metodai, kuriuos galite naudoti tyrinédami ir apibrézdami Sias temas.
1.1 Jusy vertybés ir stipriosios pusés

Vertybés yra principai, kurie suteikia jusy gyvenimui prasme, tai pagrindas, kurj susikuriame nuo ankstyvos
vaikystés ir perduodame i$ kartos j kita. Tikriausiai daugelio savo vertybiy iSmokote is savo tévy, mokytojy
ar kity svarbiy asmeny jusy gyvenime. Galite apsvarstyti Siuos veiksmus jvardindami pagrindines savo ver-
tes (Selig, 2018):

. PradZioje gali buti naudinga perzitréti ir apmastyti, pasirinkti ar i$ naujo jvertinti 6—8 jums svarbiau-
sias vertybes, perziurékite "Lifehack" vertybiy sgrasg ar vertybiy inventoriy.
. Pagalvokite apie 3-6 Zmones, kuriais labiausiai Zavités ar mylite, kodél jie jums tokie svarbus ir ar jie

gali paskatinti jasy vertybiy pasirinkimg?
. Apzvelkite savo asmeninius interesus, susijusius su karjeros pasirinkimu, iSsilavinimu ir pomeégiais,
kurie atspindi jasy vertybes. Zr. John Holland profesijos tipy teorijg kitame skyriuje.
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courage humanity | txanscendence

bravery love //appreciation /teamwork
persistence kindncss of beauty //fairness
honesty social intelligence //gratitude //leadership pruder
zest //hope
//humour
//spirituality

Apibréze savo vertybes, galite jvertinti savo stiprigsias puses. VIA modelyje asmeninés stiprybés yra
susijusios su pagrindinémis iSminties, drgsos, Zmogiskumo, transcendencijos, teisingumo ir saiko moral-
inémis normomis, zr. paveikslélj (Gardner, 2020).


https://www.lifehack.org/866227/personal-values
https://www.lifevaluesinventory.org/
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Asmeninés stiprybés ir vertybés yra glaudziai susijusios ir daznai apibréziamos kaip veikiancios vertybés.
Tyrinédami savo charakterio stiprigsias puses galite suprasti savo asmenybe ir tai, kokiy vertybiy, jisy many-
mu, svarbiausia laikytis kasdieniame gyvenime.

Praktiné uzduotis: Pasinaudokite VIA-Charakterio stiprybiy apklausa istirti jusy stiprybes.

Pazvelkite j 5 didZiausias stiprybes ir palyginkite kaip jos dera su jlisy asmeninémis vertybémis.
Apzvelkite situacijas ar iSsukius, kuriuos jums Sios stiprybés praeityje padeéjo iSspresti.

1.2 Jusy pomeégiai

Praktiskai pritaikant savo stiprigsias puses socialinio verslumo srityje, gali bati naudinga remtis savo as-
meniniais interesais, nors pomeégiai glaudziai susije su stipriosiomis pusémis, jie taip pat yra jasy jgtdziai
bei patirtis. Naudinga priemoné yra John Holland profesijos tipy teorija, kurioje jis iSskiria 6 interesy
aspektus, kuriais vadovaujamés nustatydami savo profesinius pasirinkimus: (Bryan, D., 2019):

l. Praktinis - mégsta mechanine veiklg,
lengvajg atletikg, darbg rankomis, buvima ' INVESTIGATIVE
lauke. /A Observe Ideas '
II.  Tiriamasis - mégsta uzduoti intelektualini- SN\ CISUIS
. C . . ¢ // BuUild \\ problem Solving / L\ %
us klausimus, ieskoti atsakymy j tuos klau- £ N Creative \\ By
A oo / Machines \\\ Science | :
simus, naudodamas mokslinius metodus. Things N\ /e \%
.. . v . ew v \ /// Drama
. Meninis - ie$ko saviraiskos, rasymo, @/ pants  mals N\ 7/ Design
. v . . . . Outdoors N\ / L AN
muzikos, dramos, Sokio galimybiy ir / Hands-on\\\/// Media SeIfexpression
megaujasi aIS|.<Il,1 proced.u.rq.tl.’ukumu. . \osta oo //‘-\ N, &
V. Souallnls.— megstz? Pade:n .km.e-ms, mokyti, @\ Routines /) 100\ People SOV® /
vadovauti, patarti ir bati kitiems naud- "2&\ Standards /// /¥
ingas 13\ // / Decisions \\ Gty f
& L . . - g, \\ Detail /// Action A\ Guide
V.  Dalykinis - jtikinantis, vedantis, prisiiman- ";{, \| // Business | ,
tis rizikg ir orientuotas j veiksmus. \// Risktaking  persuade \\/
VI.  Normatyvinis - organizuotas, orientuotas j ENTERPRISING

detales, mégsta taisykles ir proceduras,
puikiai dirba su duomenimis.

Galite pasinaudoti nemokamais testais jvairaus amZiaus grupéms, pagrjstais Hollando profesinio
pasirinkimo teorija (Project, 2020). Norédami gauti profesionaly jvertinimg, galite kreiptis pagalbos j
karjeros konsultantg arba paprasyti draugy ir Seimos nariy atsakyti, kokios, jy manymu, yra jlsy stiprio-
sios puseés ir interesai, ir kaip jie mato, kaip juos galite panaudoti ateityje.
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Praktiné uzduotis: ApibréZze savo vertybes ir interesus, galite keletg dieny stebéti save,
pazymeéti savo svarbiausius sprendimus ir atkreipti démesj, ar jusy vertybés atsispindi kasdienio
gyvenimo sprendimuose. Jei ne, tai pagal kokias vertybes jus gyvenate, ar pastebite, ko norite,
ko norite atsisakyti ir dél ko jusy gyvenime negalima derétis? Kuo esate nepatenkinti priimdami
savo pasirinkima, ar turite iS naujo jvertinti tai, kas jums svarbiausia? Tuomet susitelkite j savo
gyvenimo patirtj, apmastydami maloniausias ir skaudziausias savo gyvenimo akimirkas, nes Sios
akimirkos gali padeéti jsivardinti, kas jums rapi labiausiai.

1.3 Sektoriaus ar bendruomenés pasirinkimas

Pasirinkdami socialines problemas, kurias véliau nagrinésite ir tyrinésite, démes;j turite sutelkti nebe j
save, o j aplinka ir socialines aplinkybes, su kuriomis norite dirbti. Jei jau nustatéte socialine problema
savo artimoje bendruomenéje, galite naudoti $j veiksmg, kad patikslintuméte ir uzraSytuméte prob-
lemos apibrézima.

Pirmuosiuose socialinio verslumo gairiy zingsniuose, pasirenkant problemg, siilome naudoti dizaino
mastysenos metodus ir jrankius jai nustatyti ir tirti. Tai apima pirmuosius du dizaino mastymo proceso
Zingsnius - “Empatijg” ir ,,Apibréztj“, zr. dizaino

mastymo proceso diagramg (Karl, S., 2020). DESIGN '[_I_-IJ_ILK_I_HQ

IO
Empathize
Understanding Generating
people your ideas

Svarbu, kad suprastuméte empatijos ir simpati-

jos prasmes skirtumag. Nors simpatija sukelia at- ; )

jauty, lidesj ar gailestj dél sunkumy, su kuriais .
susiduria kitas Zmogus, empatija padeda save O\ @ Q/
jsivaizduoti kito situacijoje. o s e

the problem the product experimentation

Praktiné uzduotis: atsizvelkite j savo asmeniniy vertybiy, stipriyjy pusiy ir pomégiy atradimus ir
pasirinkite bent vieng socialinj ar bendruomenés sektoriy, kurj norite istirti. Tai nebatinai turi bati
labai siauras apibrézimas, taciau Sis sektorius ar bendruomené turi bati jums prieinama, tai gali
bati bendruomenés centras, internetiné bendruomené. Tyrimui naudokite 1-2 dienas ir uzrasykite
pastebéjimus, kokius isSukius nustatote, kokie Zmonés su jais susiduria, ir bandykite suprasti kaip
jie jauciasi tose situacijose.
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PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

Dabar galite toliau apibrézti socialine problema ar i$sukj, kurj norite patenkinti, remdamiesi savo vertybiy,
stipriyjy pusiy ir interesy tyrinéjimu, taip pat nagrinédami savo bendruomene remdamiesi empatijos ty-
rimo metodu. Kitame veiksmy plano etape mes toliau plétosime ir tirsime jusy socialine problema ar issukj,
naudodami skirtingas priemones, susijusias su dizaino mgstymo procesu.

Praktiné uZduotis: remdamiesi socialinio ar bendruomenés sektoriaus pasirinkimu ir tyrimu bei
atsizvelgdami j dizaino mastymo procesg, apibrézkite Zmones ar Zmoniy grupe, kurig norite
pazinti ir tirti toliau. Sukurkite trumpg aprasymg apie pasirinktg sektoriy ar aplinkg, kas yra
paveikti Zmonés, kokie iSsukiai juos veikia ir kaip galite pritaikyti savo stiprigsias puses, vertybes,
pomeégius siekdami iSspresti jy socialinius sunkumus.

SALTINIAI

Brown, T. & Wyatt, J. (2010). Stanford Social Innovation Review. Design Thinking for Social Innova-
tion. https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation#
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hollands-interest-inventory/
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2020, from https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/Interaction-design. (n.d.). Aristotle’s
7 Elements of good storytelling. https://public-media.interaction-design.org/pdf/Aristotles-7-
Elements-of-Good-Storytelling.pdf

Karl S. (2020, April 20). The Design Thinking Process - How does it work? Mage. https://
www.mage.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/
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QYSEAY  szenuo G B[] 2000 cefe

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

-
2. ISTIRKITE SOCIALINE PROBLEMA

Tai yra antrasis socialinio verslumo plano Zingsnis siekiant inovacijy ir savarankisko darbo. Pirmame
cialinj sektoriy (kur), tiksline grupe (kas), problemg ar i$stkj (ka) ir kompetencijas bei charakterj, kurie
gali padéti jums i$spresti Sias problemas ir i83ikius (kaip). Siame Zingsnyje siilome naudoti dizaino
mastymo procesg, kad galétuméte toliau nagrinéti pasirinktg socialine problemg ar iSsukj, nes Sis
metodas yra ypac naudingas apibréziant ir kuriant sprendimus ten, kur nepatenkinami bendruomenés ir
individualUs poreikiai (Tim Brown ir Jocelyn Wyatt, 2010). Jei jau turite iSplétotg idéjg ar socialinio klau-
simo sprendimg, naudokite Siuos pratimus, kad jvertintuméte tuos sprendimus ir idéjas.

2.1 Dizaino mastysena novatoriSkoms socialinéms idéjoms

Dizaino mastysena yra interaktyvus procesas, kurio metu verslininkai naudoja dizaineriy metoda, kad
suprasty vartotojus, gincyty prielaidas ir i$ naujo apibrézty problemas, kad nustatyty alternatyvius
sprendimus ar strategijas (Rikke Friis Dam ir Teo Yu Siang, 2020). Dizaino mastymas yra sutelktas j darba
su galutiniais vartotojais ir jy jtraukima j klirybinj procesg, jo akcentas - aktyvus klausymas, atvirumas,
bendravimas ir kiirybiskumas (Alimdar, 2017). Tiriant socialine problemg daugiausia naudojamas pirma-
sis ir antrasis projektavimo mastymo proceso zingsniai, Empatija ir Apibréztis, taip pat galite naudoti
visus tolesnius veiksmus, zr. paveikslélj, kad patikrintuméte savo Zinias ar idéjas Siuo klausimu (Solomon,
2013).

Tyrimo procese jums reikéty:

e Sukurti temy ar klausimy sarasa, atsizvelgiant j pirmajj verslo plano Zingsnj, kuriame pasirenkate
socialine problemga, su kuria norite dirbti.

o Apklauskite pasirinkto sektoriaus ar bendruomenés Zzmones apie iSstikius ir problemas, su kuriomis
jie susiduria.

o Stebékite aplinka naudodamiesi keliais bidais, pvz., pieSimu, minéiy Zemélapiais, kurdami na-
ratyvus ir kt.

e Gaukite naudotojy atsiliepimy apie savo idéjas ar prototipus (jei problemos sprendimg iSvystéte j
prototipg).

Praktiné uzduotis: remkités Sio verslo plano pirmojo Zingsnio pratimais ir uzrasykite savo paste-
béjimus apie Zmones, kuriuos paveiké pasirinkta socialiné problema, naudodamiesi skiltimis
»kas-kaip-kodel”:

o K3 Zmonés daro? Bandykite iSsiaisSkinti be asmeninés interpretacijos.

« Kaip jie daro tai, kg daro? Ar jie yra nepatenkinti ar laimingi, kur slepiasi jy problemos?

o Atsakydami j klausimg “kodél?” turime panaudoti gautas iSvadas ir savo Zodziais,
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2.2 Empatija, tyrimo ijrankiai

Empatija yra Zmoniy supratimas, per empatijg galime pazvelgti j situacijg is kity perspektyvos ir susisieti
su tuo, kaip jie jauciasi dél savo problemos, aplinkybiy ar situacijy. Gali bati naudinga pasinaudoti Em-
patijos Zemélapiu, Zr. paveikslélj, kad galétumeéte istirti ir suprasti Zmoniy poreikius (Sankarraj, 2019).

Norédami geriau suprasti savo biisimg klientg ar naudos gavéja, galite sukurti personazus (Training,
2019). Norédami sukurti personazo profilj, galite atlikti Siuos keturis veiksmus:

1. Tyrimai ir analizé: stébéjimas, apklausos, tikslinés grupés. Pasitelkite jau surinktus analitinius
duomenis bei socialine Ziniasklaida.

2. PersonaZo aprasas: paruoskite 1-2 puslapiy aprasa apie kiekvieng tipinj klienta. Apibrézkite jy
elgesj, demografinius rodiklius, poreikius, dazniausius isSukius.

3. Problemos analizé skirta patikrinti kaip jusy sukurti _ =
personaiai reaguoty j socialine problema. L WOmmimugt GO ©Wadommur

4. Bendradarbiaukite su kolegomis ar partneriais o
siekdami atkartoti personaiy elgesj ar mastyma.

Kai naudojatés interviu kaip jrankiu, kad galétuméte geriau
pazinti ir empatiskai suprasti Zmones, kuriems norite padéti,
turite atkreipti démesj ir j nurodytus, ir j nejvardytus porei-
kius, nes daznai jie yra batent tai, ko Zmonéms reikia, bet jie
dar to nezino.

Praktiné uzduotis: Pradékite uzpildydami Empatijos Zemélapj ir sukurkite 2—3 skirtingus per-
sonazus, kuriems norite padéti savo socialiniais sprendimais, pasinaudokite anks€iau minétais
veiksmais, rinkite turimus duomenis, atlikite 2—-3 interviu, iSbandykite savo sukurtus per-
sonazus ir gaukite grjztamajj rysj iS savo partneriy ar mentoriy, jei tai jmanoma. Parasykite
trumpa rezultaty suvestine.

2.3 Probleminis teiginys

Kitas dizaino mastysenos proceso etapas yra apibrézti problemg, kuria blty galima pateikti kaip veiksmy
plang, remiantis Empatijos etapo iSvadomis. Norint sukurti tinkamg probleminj teiginj, naudinga jgyti su-
pratimg apie analizés ir sintezés rysj. Analizé yra sudeétingy sgvoky ir problemy suskaidymas j mazesnes,
lengviau suprantamas sudedamasias dalis, o sintezé apima kirybinj problemos sprendimg, kad bty
suformuotas visumos vaizdas.

Sukure probleminj teiginj, jus ir jusy komanda galésite sutelkti démesj j socialinius klausimus ir poreikius,
kuriuos atskleidéte pirmuosiuose Zingsniuose. Taip pat tai padés sukurti galimybiy ir optimizmo jausma,
kuris jus jkvéps ,Idéjos” etape arba diskutuojant ir kuriant problemos ar isstkio sprendimus. Geras prob-
lemos aprasymas turéty turéti Siuos bruozus (Rikke Fiis Dam & Teo You Siang, 2019):



10

‘;,SE4Y S 2ENURD @epwcsconsuirin %ﬂ_ éu S(Sdfmec

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

. Orientuotas j Zmogy ar Zmoniy grupe, kuriai siekiate padéti, ne j technologijas.
. Pakankamai lankstus kirybinei laisvei, nesusitelkite j konkrety metoda.
. Pakankamai konkretus, kad sugebétuméte susidoroti su problema.

Gali bati papras€iau pradéti probleminj teiginj veiksmazodziu ,sukurti®, ,apibrézti ar ,pritaikyti“, kad jis

blty orientuotas j veiksma.

PoZilrio taSkas yra probleminis teiginys, kurj iSsakote naudodamas 3 elementus: vartotojas
(aprasomasis), poreikis (veiksmazodis) ir jzvalga (jtikinimas). Pradékite sakinj “Kaip mes galime...” ar
“Kokiais bludais mes galime...”, kad sukurtuméte probleminj teiginj, j kurj norite sutelkti savo démes;j. Jis

padés jums kurti ir plétoti idéjas, padésiancias spresti pasirinktg socialine problema ar isSuk;.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

Palyginkite socialinés problemos apibrézimg 1 skyriuje (“Pasirinkite socialine problema”) su problemos
teiginiu, sukurtu istyrus problema. UzZrasykite galimus sprendimus, kuriuos norite toliau plétoti, arba ap-
mastykite juos. Norédami toliau plétoti savo socialiniy inovacijy idéjg, pasinaudokite ,,idéjy generavimo” -
,prototipy kurimo” - ,testavimo” dizaino mastymo etapais. Galite naudoti “brainstorming” metods,
rasyti mintis, kad sukurtuméte kuo daugiau idéjy. Galite naudoti ,keturiy kategorijy metodg”, kad
pasirinktuméte mintis, kurias reikéty toliau plétoti prototipy kidrimo ir bandymo etapuose (Rikke Friis

Dam, Teo Yu Siang, 2019 ).
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3. JGAUKITE GLOBALIN] POZIUR]

Socialinis verslumas jau tapo esminiu pasaulinés savanorystés ir pilietinio jsitraukimo elementu jvairiuose
visuomeneés sektoriuose. Socialiné atsakomybé verslumo srityje ir treciojo arba bendruomenés sektoriaus
plétra visame pasaulyje suklré naujas struktdras ir veiksnius sékmingai verslo sektoriaus plétrai. Didesnis
démesys buvo skiriamas pasaulinéms problemoms, tokioms kaip nedarbas, sveikata, socialiné jtrauktis,
pabégeéliy krizé, klimato kaita, Svietimas, diskriminacija ir rasizmas, ly¢iy nelygybé, skurdas, demokratija,
pilietinis dalyvavimas ir kt. Sios prieZastys nulémé socialinio verslumo vaidmenj, kuris paskatino gerinti
pasauline socialine ir ekonomine perspektyva. Socialinis verslumas siekia sukurti poveikj paremtg misija,
dél savo sitilomos vertés, susijusios su globaliy socialiniy problemy sprendimu. Socialiniai i$sukiai yra
globalis ir juos lemia jvairis tarpusavyje susije, daugialypiai ir sudétingi klausimai. Siame skyriuje pristato-
ma kognityviné teorija apie socialinio verslumo pasaulinj poZiiirj ir jo vystymo bei tobulinimo prasme. Siuo
moduliu siekiama suprasti globalig socialinés jmonés padétj ir aspektus, kuriuos joje buty galima
pritaikyti.

3.1 Globalizacija ir socialinio verslumo vaidmuo

Dél globalizacijos daugelis socialiniy i$stkiy peraugo j pasaulines problemas ir tebéra aktualls Siandienai,
nors pastaraisiais metais daugiapakopiai veiksmai ir pasaulinés Zmogaus teisiy deklaracijos Tarptautiniy
organizacijy vardu sustiprino socialinés lygybés pozicija. Tai apibrézé svarby novatorisko verslo atsiradimo
vaidmenj socialiniams pokyciams. Socialinis verslumas teikia pirmenybe paramai visuomenei, o ne peln-
ingumui, atsizvelgiant j pasaulines ekonomikos tendencijas. Todél socialinio verslumo vaidmuo vis labiau
ryskéja, papildant esamas Tarptautiniy organizacijy pastangas. Tiksliau sakant, socialinés jmonés panau-
dojo gebéjima kurti unikalias ir transformuojancias naujoves, kad padéty ir paskatinty socialinius pokycius
jvairiose srityse, sukurty socialines ir ekonomines galimybes, ypac tiems, kuriems to reikia, taip pat kad
galéty jsitraukti j tarptautines diskusijas kovojant su globaliais klausimais.

Siuolaikinés socialinés problemos atsispindincios globaliame kontekste

NovatoriSky laboratorijy ir eksperimentiniy erdviy plétros skatinimas

Parama kuriant veiksminga kultarine ir socialine integracijg (migracija ir pabégeéliai)

Svietimo eksperty, praktiky, tyréjy ir strategijos formuotojy raginimas jsitraukti ir
dalyvauti socialiniy inovacijy mokymuose (Svietimas ir jgudziai)

Kova su neigiamu iskastinio kuro ir plastiko tarSos poveikiu (ekologinio pédsako
mazinimas, klimato kaita, maisto iStekliai, atsinaujinanti energija)

IStirti atviros ir bendradarbiaujancios visuomenés stiprinimo budus (dirbtinis intel-
ektas, socialiniai duomenys, skaitmeninés socialinés inovacijos, el. demokratijos ir
el. sveikatos sprendimai, iSmanusis miestas)
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Naujy bady paieSka siekiant sumazinti neigiamg poveikj ekosistemoms
(plastikiniy atlieky mazinimas, mados industrijos pertvarka, vartojimo jprociy
keitimas, produkty gyvavimo ciklo pratesimas)

Naujy visuomenés poreikiy ir gebéjimo prisitaikyti tyrimas (pasidalinimas
paslaugomis ir produktais)

Socialinés vertés puoseléjimas ir nauji socialinio poveikio matavimo budai
(elgesio pokyciai, senéjimas, mobilumas)

Institucinio pasitikéjimo, aktyvaus piliec¢iy dalyvavimo ir jtraukties gerinimas
(bendruomenés projektai, pilietiSkumas)

Siekis pagerinti socialinj sgmoningumg, sgjungy kdrimas, skurdo mazinimo ir
Zmogiskumo vystymosi propagavimas (socialiné jtrauktis)

Efektyviy sprendimy paieska siekiant jveikti pasaulines pandemijas ir kitus
isSukius (sveikatos problemy sprendimai)

(Daugiau galite suZinoti Europos Komisijos tyrime “Vision and trends of social innovation for Europe”)
3.2 Socialiniy poky¢iy veiksniai

Socialiniai verslininkai skatina platy sprendimy ir praktikos spektra, orientuotg j darny vystymasi ir social-
inius pokycius. Socialinis verslininkas turéty laikytis pirmojo ateities tendencijy apibrézimo socialiniy ino-
vacijy srityje. Geriausias budas spresti socialine problema yra atsizvelgti j didZigsias pasaulines tendenci-
jas, politika ir teisinj reglamentavimag, kurie apibrézia bisimus visuomenés iSsukius ir galimybes. Social-
iniy verslininky sprendimy priémimo procese butina iSanalizuoti globalizacijos teikiamas galimybes ir

eV Vv —

slininkais ir praktikais sukurti novatoriskg tinklg, taip pat plétoti komunikacijos rySius su bendruomene ir
tautinémis grupémis.

3.3. Globalios perspektyvos nustatymas

1. Panagrinékite verslo modelius, kuriuos jgyvendina kiti socialiniai verslininkai, daugiausia démesio
skiriant strateginiams, istekliy ir teisiniams veiksniams.

2. Istirkite geriausias pritaikomas praktikas visame pasaulyje apie jsigaléjusias verslo idéjas, page-
idautina tame paciame sektoriuje, augimo galimybes ir finansavimo galimybes.

3. Apzvelkite globaliy socialiniy sprendimy naudg ir isstkius kuriant socialine jmone.
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3.4 Socialinio verslumo indélis i Darnaus vystymosi tikslus (DVT)

DVT yra 17 tiksly ir 169 susijusiy rodikliy rinkinys, kurj 193 Jungtiniy Tauty valstybés narés parenge ir
priémé 2030 m. Darnaus vystymosi strategijos jgyvendinimui. Siems tikslams pasiekti reikalingas ben-
dradarbiavimas tarp vyriausybiniy institucijy, verslo ir treciojo sektoriaus dalyviy. DVT suteikia suinter-
esuotosioms Salims §j potencialg, gerina jy komunikacijg, plétoja sinergijg ir pritraukia lésy. Todél social-
iniams verslininkams svarbu suprasti, kaip socialiné jmoné gali iS esmés prisidéti prie darnaus vystymosi
tiksly. Socialinés jmonés turi galimybe prisidéti prie DVT vykdydama vieng ar keletg vertés grandinés
veikly arba apimti visg vertés grandine, taip pat Sie indéliai gali bati sutelkti j vieng ar net j kelis DVT. Be
to, realus socialiniai poreikiai gali buti kitokie, nei iSdéstyti DVT. Taciau svarbu, kad suinteresuotosios
Salys, jskaitant placigjg visuomene, dar labiau atkreipty démesj j 2030 m. Darnaus vystymosi strategijos
pastangas ir taip skatinty socialinius verslininkus atvirai susieti savo veiklg su darnaus vystymosi tikslais.
Susipazinimas su 2030 m. Darnaus vystymosi strategijos principais ir tikslais gali biti skatinamas per
jtraukiandias iniciatyvas ir nuolatine informacijos sklaidg. Socialiniai verslininkai turi suvokti, kad DVT

turi tam tikrg pridétine verte jy vykdomai gamybai ir tolesnei plétrai.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

« Globalizacija yra vertinga socialiniams pokyc¢iams, nes ji sukuria isstkius ir galimybes busimiems social-
iniams verslininkams.

¢ Nustatykite pasauline perspektyvag vadovaudamiesi L ACKOFF piramidés modeliu ir mastydami
protingai bei metodiskai.

o Visuotinés evoliucijos metu socialinio verslumo pastangos turéjo biti i$ naujo apibréztos ir rasti naujy
strategijy, kaip geriau jvykdyti pasaulinius tikslus.

¢ DVT suteikia galimybe sustiprinti susijusiy suinteresuotyjy Saliy bendravima ir bendradarbiavima.

¢ DVT gali susilaukti stipraus palaikymo is jvairiy socialiniy jmoniy darbo visame pasaulyje.

¢ DVT sukuria teigiama poveikj jmonés gamybos ir plétros pazangai.

= 7

¢

Wisdom
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/
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g s ;"‘/
Data

ma

The L ACKOFF Pyramid revisited
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Praktiné uzduotis: Kokios yra pasaulinés jisy jmonés perspektyvos, ar galite pasinaudoti geriausios prak-
tikos metodais savo 3alyje, regione ar kitur? Kaip jasy jmoné gali paremti Jungtiniy Tauty Darnaus vysty-
mosi tiksly jgyvendinimg?

SALTINIAI
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e
4. SUPRASKITE TEISINES STRUKTURAS

Kas yra teisiné struktura?

Teisiné struktUra yra juridiné verslo forma, kurig pasirinktinai jgauna jlsy organizacija. Verslo teisiné
struktira apibrézia, kokius mokescius jums teks mokeéti, ar kokig paramg bei investicijas jls galésite gauti.
Néra vieno geriausio varianto, tik tinkamiausias pasirinkimas konkreciai jmonei, atsizvelgiant j jusy tikslus.

Vienas i$ svarbiausiy sprendimy, kuriuos turésite priimti, tai kokiu pagrindu jsteigsite savo socialine jmone
- kaip ne pelno ar pelno siekiancig organizacijg, ar pasirinksite naudoti abi struktiras. Galima rinktis i$
jvairiy pelno siekianéiy juridiniy formy, taciau ne pelno siekianti yra tik viena. Sis sprendimas yra labai
svarbus, nes jei pradésite dirbti kaip ne pelno siekianti organizacija, véliau gali bati sunku pakeisti jg j
pelno siekiancios jmonés struktdra.

4.1 Verslo jmoniy steigimo procesas

Pagrindiniai dalykai, i kuriuos reikia atsizvelgti:

o Jmonés komercinés vertés jvertinimas  Akcininky sutartis

) o Bet kokiu atveju teisiné padétis turi bti skirtingai
e Investavimo forma

L . analizuojama kiekvienoje 3alyje ir skirtingai
e Akcinis kapitalas

Individuali jmoné

PLIUSAI MINUSAI
e Greita; o Triksta skaidrumo;
e paprasta; ¢ atsakomybé uZ jmonés skolas apima asmeninj turtg;
e jsteigimas be jokiy papildomy islaidy. o sunku surinkti ar pervesti lésSas.

Sis modelis idealiai tinka maZzoms jmonéms; individualios jmonés forma turi minimalius teisinius reikalavi-
mus, dél kuriy jg lengva ir nebrangu jsteigti.
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Jungtinés veiklos sutartis: Asmeniniai santykiai, pagrjsti visy administravimo partneriy pasitikéji-
mu.

PLIUSAI MINUSAI

e Truksta skaidrumo;

e ribotas vieSumas;

] o ] ¢ neribota atsakomybé net ir likvidavus jmone, neskiriant
e Neéra pradinio minimalaus kapitalo. . o o
jmoneés ir asmeninio turto;

e néra galimybés padalyti kapitalg j akcijas;

¢ finansavimo sunkumai.

Ribotos atsakomybés bendroveé

PLIUSAI MINUSAI
. Minimali rizika, turtas verslo ¢ Ribota partneriy atsakomybé ir ribotas dalyvavimas admin-
Zlugimo atveju yra apsaugotas. istracijoje.

Be to, ribotos atsakomybés bendrové daZnai teikia panaSius mokestinius pranasumus, kaip ir
bendrijos, todél tai tampa palankesne partnerystés forma.

Tyli partnerysté: Néra juridinio asmens (Civilinio kodekso nuostatos)

PLIUSAI MINUSAI

e Vidinio skaidrumo trakumas;
¢ Greita ir nesudétinga.

e pelno pasidalijimas.

UZdaroji akciné bendrové

PLIUSAI MINUSAI

e Néra minimalaus kapitalo; ¢ Ribotos trukmés;
e juridinio asmens atsakomybé;
e viesumas;

e daugumos balsai;

e skaidrumas ir auditai. e néra finansavimo is akcijy rinkos

e nuosavybés dalis, ne akcijos;

e asmenineé vadovo atsakomybg;
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Privataus kapitalo jmoné
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PLIUSAI MINUSAI

e Juridinio asmens atsakomybé; ] ]
) L ¢ Ribotos trukmés;
e atsakomybé apsiriboja jnasu; o L o
. e néra finansavimo i$ akcijy rinkos ar obligacijy;
e vieSumas; . . .
o e nuosavybés dalies perdavimas.
e greita ir nebrangu.

4.2 Bendri verslo imoniy bruozai.

Jmonés veiklos tikslais patirtos iSlaidos turi biti iSskai¢iuojamos, atsizvelgiant j iSskaitos teisétuma. Yra
daug jvairiy teisiniy struktlry! Pasirenkant teisine struktlrg nereikéty skubéti, todél prie$ priimant
sprendimg rekomenduotina kreiptis j konsultantus. Pasirinkus teisine struktarg, kuri labiausiai tinka
jusy socialinei jmonei, gali prireikti tam tikry tyrimy ir svarstymy dél svarbiy veiksniy, tokiy kaip nu-
osavybé, steigimo sudétingumas, galimos mokesciy lengvatos, galimybé gauti finansavimg ir kontrolé.

4.3 Probleminiai teisiniai klausimai

. Nenustatytas aiskus sandoris su bendrasteigéjais.

. Atvejo analizé: Gincas tarp Winklevoss broliy ir Zuckerberg.

. Verslas pradedamas ne kaip juridiné verslo forma.

. Neatsizvelgiama j svarbius mokesciy klausimus.

. Konfidencialios informacijos ir intelektinés nuosavybés valdymo nuostatai.

. Jmonés pavadinimas, turintis sgsajy su prekiy Zenklais, domeny vardy problemy ar kity prob-
lemy.

. Konfidencialumo sutartis su treciosiomis Salimis.

. Darbuotojy konfidencialumo sutartis.

Galite gauti patarimy is:
e JUsy sektoriaus skétinés institucijos.
 Savanoriskos tarnybos tarybos.
« Nemokama teisiné pagalba: iSbandykite http://trustlaw.trust.org/
o Mokama teisiné konsultacija. Jei galite, pirmiausia susitarkite dél kainos.
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Praktiné uzduotis: Naudodamiesi auksciau pateiktu tekstu, pagalvokite apie geriausig socialinés
jmonés teisine struktilirg ir pateikite keletg argumenty pasirinkdami 1-2 teisines strukttras, ku-
rios gali buti taikomos. Apibrézkite veiksmus ir teisinius klausimus, j kuriuos atsizvelgsite kurdami
ir registruodami savo jmone.

PAGRINDINIAI ZINGSNIALI:

. Teisiniai klausimai, j kuriuos reikia atsizvelgti. Teisiniai klausimai yra sudétingi ir labai skiriasi. Kai
kuriose Salyse aplinka yra palankesné nei kitose.

. Jmoniy tipai ir struktdros.

. Sprendimas dél juridinés verslo formos. Teisinei juridinei verslo formai néra geriausio pasirinkimo,

tik geriausias pasirinkimas konkreciai jmonei, atsizvelgiant j jusy tikslus.
. Verslo subjekto steigimo procesas ir pagrindiniai dalykai, j kuriuos reikia atsizvelgti, bet kuriuo at-
veju turi bUti analizuojami pagal teisine padétj kiekvienoje Salyje.

SALTINIAI:

Future Learn. Social enterprise legal structures. (2020). Future Learn. https://www.futurelearn.com/
info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840

lonescu, D. (2011, Apr. 12). Winklevoss Twins v. Facebook: Case Closed. PCWorld. https://
www.pcworld.com/article/224933/Winklevoss_Twins_v_Facebook_Case_Closed.html

Prior, Kara Ohngren. (2012). Entrepreneur Europe. How to Choose the best legal structure for your
startup. https://www.entrepreneur.com/article/224976

Pouspourika, Katerina. (2019). Institute of Entrepreneurship Development. Legal Framework for social
entrepreneurship in Europe. https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-
entrepreneurship-in-europe/
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https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840
https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840
https://www.entrepreneur.com/article/224976
https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-entrepreneurship-in-europe/
https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-entrepreneurship-in-europe/
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5. KAIP SUKURTI TVIRTA VERSLO PLANA

Socialinio verslo plano sudarymas yra svarbiausias socialinio verslo projekto etapas. Gerai atliktas social-
inio verslo planas leidZia patikrinti realy iniciatyvos jgyvendinamumg pagal skirtingus jos profilius
(techninius, komercinius, ekonominius, finansinius) ir yra ,veiklos vadovas“ pirmaisiais valdymo
laikotarpiais. Idealus verslo planas turéty bati parasytas aiskiai ir sistemiskai, kad bty suprantamas gali-
miems finansuotojams. Siuo tikslu gali biti naudinga i anksto uZpildyti socialinio verslo ap?valgos $ablo-

na.

Tai yra supaprastinta verslo plano versija tik tuos pacius elementus galite rasti pateiktus intuityviau.

KEY PARTNERS

Whao are our key partners?
Who are our key
suppliers?

Which key resources are
we acquiring from our
partners?

Which key activities do
partners perform?

COST STRUCTURE

What are the most important costs inherent to our business model?

KEY ACTIVITIES
wWhat key activ:itics do our
value propositions require?
Our distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

KEY RESOURCES
What key résources do our
value propositions require?
Our distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

VALUE PROPOSITIONS

What value do we deliver to the
customer?

Which one of our customers”
problems are we helping to
solve?

What bundles of products and
services are we offering to each
segment?

wWhich customer needs are we
satisfying?

What is the minimum viable
product?

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

How do we get, keep, and grow
customers?

Which customer relationships
have we established?

How are they integrated with
the rest of our business model?
How costly are they?

CHANNELS

Through which channels do our
customer segments want to be
reached?

How do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones are most
cost-efficient?

How are we integrating them
with customer routines?

REVEMUE STREAMS

CUSTOMER
SEGMENTS

For whom are we
creating value?

Who are our most
:'mpo rtant customers?
What are the customer
archetypes?

For what value are our customers really willing to pay?

For what do they currently pay?
What is the revenue model?
What are the pricing tactics?

Which key resources are most expensive?

Which key activities are most expensive?

Versija lietuviy kalba galite rasti cia.

5.1 Verslo planas

Socialinio verslo modelio apZvalga padés jums paaiskinti pagrindine informacija, kurig véliau galésite
pateikti verslo plane. Paziarékime iSsamiai, kaip jis yra struktdrizuotas.


https://www.swedbank.lt/files/PDF/verslo_modelio_apzvalga.pdf
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SANTRAUKA

Placiai apibudinkite savo idéjg. Visy pirma, kokia yra jusy sitiloma verslo idéja?

Apibendrinkite tai, pabréZzdami svarbiausius elementus, tokius kaip:

1. Kokj produktg ar paslaugg siulysite?

2. Kam skirtas jlusy produktas ar paslauga, nustatant pasirinktg klienty segmentg pagal tikslg (amziy, ge-
ografinius ir subjektyvius parametrus)?

3. Kokius poreikius ketinate patenkinti, pabrézdami savo pridétine verte, lyginant su konkurentais
sektoriuje, kuriame norite veikti?

4. Kaip jasy komandos jgldziai atitinka verslo idéjg? Apibrézkite veiksnius ir kompetencijas, dél kuriy
jusy komanda gali bati sékminga.

KOMPANIJOS APRASYMAS

Cia turétumeéte geriau apibrézti komandos nariy profilius arba Zmoniy jgidzZius ir patirtj, kuriy jums gali

prireikti ateityje. Sudarykite platy ir lanksty jdarbinimo plang. Pasizymékite konkrecius punktus:

o Apibudinkite savo akademine ar profesine karjerg, jgytas kvalifikacijas ir komandos turimus techninius,
vadybinius ar rinkodaros jgudzius.

o Kaip manote, kaip ankstesné patirtis galéty padéti iSpildyti sililomg idéjg? Kaip manote, kokiu bldu tai
galéty bati reikSminga jgyvendinant verslo idéjg?

e Kaip struktlrizuosite savo socialinio verslo jmone? Apibldinkite organizacine struktiirg, kurig norite
priimti, kad komercializuotumeéte sitlomg paslaugg, pabrézdami pagrindine veiklg ir tai, kuri is jy bus vyk-
doma jmonéje, o kuri bus perduota paslaugy teikéjams ar iSorés konsultantams. Nurodykite darbuotojy,
kuriuos ketinate priimti j darbg, skaiciy.

PASLAUGOS APRASYMAS

Pateikite jZvalgas apie paslaugg, kurig norite pasitlyti:
1. Kaip manote, kodél jasy idéja galéty buti sekminga? Kodél ji konkurencingesné nei kitos jau Siuo metu
prieinamos?
2. Kokios yra paslaugos, kurig norite pasiulyti, ypatybés? Jei siilomy paslaugy bus daugiau nei viena,
sugrupuokite jas j didesnes kategorijas.
Kiekvienam paslaugy tipui priskiriama:
e Bldingos savybeés;
e Klientai, kuriy problema reikia iSspresti ir kuriuos reikia patenkinti.
e Sillomos novatoriskos idéjos, lyginant su jusy konkurentais. Inovacijos gali bati susijusios su pristatymo
procesu, pacia paslauga ar produktu.
¢ Gyvavimo ciklas: palyginkite su jau rinkoje esanciomis paslaugomis, aiskiai nurodykite, koks yra dabarti-
nis norimos sitlyti paslaugos etapas (pvz .: paleidimas, plétra, branda, nuosmukis, atnaujinimas).
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RINKOS ANALIZE

Rinkos analizé padés jums pazinti sektoriy, j kurj norite jsilieti. Pabandykite pasinaudoti tuo, kad
apibréztumeéte savo jmonés padét;.

- Kokia yra jusy potenciali rinka? Nustatykite savo rinkos geografines ribas, kiekybiskai jvertindami savo po-
tencialius klientus. Norédami atlikti kiekybine klienty analize, galite remtis:

1. Kiekvieno produkto gamybos pajégumu.

Tiksliniy klienty pirkimo jprociais.

Vidutinémis jy iSlaidomis Siai paslaugai.

Konkurentams priklausancia rinkos dalimi ir stipriosiomis bei silpnosiomis jy pusémis.

bl

-Kokia bus jiisy produkty ar paslaugy pardavimo kaina? Kokie yra jos nustatymo kriterijai? Sioje situacijoje
galite remtis teikiamos paslaugos kokybe arba prisitaikymo prie rinkos strategija.

RINKODAROS STRATEGIJA

e Kaip ketinate reklamuoti savo paslaugas potencialiems klientams? Paminékite jrankius, realizavimo
laika ir iSlaidas?

o Kaip jus klientams parduosite bei pristatysite savo produktg ar paslaugg?

o Kaip jus iSlaikysite konkurencine padétj rinkoje, pasitelkdami novatoriSkus ar iSskirtinius jusy socialin-
io verslo elementus?

ORGANIZACINE STRUKTURA

Paskutiniai du skyriai yra galbut sudétingiausi techniskai ir labiausiai jtraukiantys. Kalbant apie organizacine
struktlrg, turétuméte pateikti visus bitinus elementus, kurie padéty galimam finansuotojui suprasti jusy

valdymo plang procedduriniais, finansiniais ir administraciniais klausimais.

Kiek ir kokios profesijos Zmoniy reikia jlisy jmonei? Kokig veiklg jie vykdys? Kokias sutartis jie turés? Kiek

jums jie kainuos per metus?

o Apibudinkite produkcijos struktlirg, apibrézdami bei jvardindami reikalingas, planuojamas jsigyti ar
nuomojamas gamybos priemones.

e Apibldinkite gamybos sgnaudas (licencijas, zZaliavas, paslaugas, specializuotg veiklg), pabrézdami galimus
pirkimy ir logistikos sunkumus.

o Apibrézkite batinas investicijas jusy vykdomai veiklai. Kiekvienos reikalingos investicijos atveju turéty
bati numatomos iSlaidos; iSoriniai tiekéjai; prekés apraSymas (prekés Zenklas, modelis, viso proceso
funkcionalumas; apmokestinamoji verté; PVM).

o Apibrézkite laikotarpius (padalytus j ketvircius) funkciniy prekiy pirkimui, licencijoms ir patentams, kurie
reikalingi jmonei jsteigti ir jy naudojimo priezastis.

o Aiskiai apibudinkite visus administracinius ir biurokratinius jsipareigojimus, kuriy jums reikés pries pra-
dedant: jgaliojimus, licencijas, sertifikatus, nurodydami iSleidimo datg (faktine arba numatomg, jei dar
planuojama isleisti).

e Apibudinkite blstinés ypatybes (pastato paskirtj ir planuojamg naudojima, blting jrengimg ir infra-

struktlros savybes) ir jos nuoseklumg reikalingg vykdant savo veiklg.
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FINANCINIS PLANAS

Turétumeéte pateikti patikimus duomenis apie savo preliminary balansg, susidarantj dél gamybos sgnaudy ir
vertés. Be to, turétuméte paaiskinti, kaip ketinate iSlaikyti savo investicijas, nurodydami kapitalo Saltinj ir

bitinas finansines garantijas.

Jvertinkite pardavimy apimtj ir pajamas bei islaidas.

Investicijy ir PVM iSlaidy sagmatos biudzetas ir artimyjy finansinés garantijos (ar tai bdty nuosavas
kapitalas, akcinis kapitalas, trumpalaikiai ar ilgalaikiai banko kreditai ir finansiné parama).

Apibrézkite pelno (nuostolio) ataskaitg:

1. Gamybos verté turi atitikti pardavimo pajamas, inventoriaus atsargy pokycius ir kitas galimas pajamas.

2. Apskaiciuokite gamybos islaidas, jskaitant islaidas zaliavoms, paslaugoms, taisymui ir nusidéveéjimui,
atidétas islaidas rizikai ir mokescius.

3. Apskaiciuokite finansines pajamas ir mokescius.

4. Jtraukite pajamy ir darbo uzmokescio mokescius.

5. Visi Sie elementai suteiks jums galimo metinio pertekliaus apzvalgs.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

Pries pradedant verslo plang visa pagrindiné informacija turi bati aiski: verslo modelio apzvalga
jums padés Sia prasme. Be to, geriausia palikti santrauka pabaigai, kai bus uZpildytos visos kitos
dalys. IS pradziy turétumeéte atlikti rinkos analize, kad pakankamai patikimai nustatytuméte savo
prekés Zenklo padétj. Véliau turétuméte sutelkti démesj j jmone ir paslaugos aprasyma, pateik-
dami iSsamy abiejy elementy profilj. Galiausiai, turésite pateikti iSsamig savo finansiniy ir rinko-
daros nuostaty analize ir jy integracija j gamybos procesy. Neatsisakykite galimybés pasitelkti
profesionalig verslo konsultanto pagalbg: gerai strukturuotas verslo planas reikalauja auksto
techninis pasiruosSimo.

Bet kokiu atveju svarbu nepamirsti, kad verslo planas yra lankstus ir jj ateityje galima koreguoti.
Pateikta informacija turi buti patikima ir realistiska, taciau jg galima pakeisti laikui bégant. Gerai
suformuotas verslo planas palengvins jlsy potencialiy finansuotojy tyrinéjima: tai bus
nepakei¢iama ,socialiné vizitiné kortelé” kuriant rySius su finansinémis institucijomis ar
sutelktiniam finansavimui.
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Praktiné uzduotis: Naudokite socialinio verslo modelio apzvalgos Sablong, kad parengtuméte
jmonés verslo plano projektg vadovaudamiesi anksciau pateiktomis gairémis.

SALTINIAI

Invitalia, Business plan form “Resto al sud”, (Online), Downloadable in doc from:

https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/resto-al-sud/modulistica

Chiara C. (2020, January 24). Come si fa un business plan: ecco la guida facile. GoDaddy.
https://it.godaddy.com/blog/come-fare-business-plan/

University of Palermo, Business plan form with explainations.
https://www.google.com/search?g=unipa+business+plan&og=unipa+business+plan&ags=chrom
€.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Cooper, M. (n.d.). Using a canvas for business and project modelling business model canvas (BMC)- So-

cial business model canvas (SBMC)- Project model canvas: The BMC emerged as a strategic man-
agement and entrepreneurship tool. Global ecovillage network.
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-
business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-
model-canvas-pmc/


https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/resto-al-sud/modulistica
https://it.godaddy.com/blog/come-fare-business-plan/
https://www.google.com/search?q=unipa+business+plan&oq=unipa+business+plan&aqs=chrome.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=unipa+business+plan&oq=unipa+business+plan&aqs=chrome.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
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6. ISTIRKITE FINANSAVIMO GALIMYBES

6.1 Istirkite finansavimo galimybes

Pasirinke savo socialinio verslo sritj ir nustate teisine struktirg bei verslo pobudj, turésite istirti visg
turimy finansavimo 3altiniy spektrg, nebent turite sukaupe nuosavo kapitalo, kurj galite investuoti.
Tinkamy finansavimo kanaly paieSka gali bati labai svarbi norint jkurti savo jmone. Toliau pateikiama
galimy finansuotojy, jy privalumy ir trikumy apzvalga.

6.2 Finansavimo saltiniai

Draugai, Seima ir geradariai

Turbat labiausiai prieinamas Saltinis: prasyti Seimos ir draugy paramos neturéty bati per sunku. Taciau
tam reikia griezto jsipareigojimo. Bet kokia nesékmé ar per didelis delsimas grazinti skolg gali sutrikdyti
jasy santykius.

Pliusai Minusai
o Joki Zini i lakany. Pazj
Jokiy grqzu'.nmo terminy ar pa u a'nq azjstamy . Piniginés problemos gali paveikti gerus san-
ar draugy tikslas yra ne ekonominé nauda, o pagal- . . v .
ba pradedanciajam verslininkui tykius su draugais ar seima.
P J ' . DaZniausiai pavyksta pasiskolinti tik maza

o Projektas nepriklauso nuo kity ir nereikalauja
dideliy kompromisy (kol socialinis verslininkas ie-
skos naujy investuotojy, kurie palaikyty jj kaip
verslo inkubatoriy)

kapitalo dalj. Ateityje gali tekti ieskoti kity
finansavimo formuy.

Bankai

Banko paskola yra tradiciskiausia priemoné jusy verslui finansuoti. Jis gaunate kapitalg, reikalinga
jsteigti jusy socialine jmone pateikdami tvirtg projekta ir tinkamas garantijas.

Pliusai Minusai

. . — .. . . Didesnés palukany normos nei alternatyvis
» Galimybé sumazinti nemokumo rizikg pasinau- _ R
finansavimo saltiniai

dojant lengvomis valstybés garantijomis . . .
. Rimta rizika nemokumo atveju
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Mikrokreditas
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Mikrokreditas yra labiau prieinamas finansavimo Saltinis bankams nepriklausantiems subjektams, ne-
galintiems gauti standartiniy paskoly. Mikrokredity suma dazniausiai svyruoja nuo 3 tukstanciy iki 25

tdkstanciy eury.

Pliusai

Minusai

. Sis finansavimo bidas yra lengvai prieinamas
neturint jokios kredito istorijos. Viskas, ko jums
reikia, yra patikimas projektas ir verslo planas
socialinés jmoneés kirimui arba vystymui.

. Nereikalauja asmeniniy garantijy. Galite pasi-
kliauti nacionalinémis ir Europos valstybés gar-
antijy léSomis.

Paprastai mikrokreditai yra draudzZiami senai
jsteigtoms jmonéms (tikslus laikotarpis kie-
kvienoje Salyje skiriasi). Jus neturétumeéte
turéti neapmokéty skoly ir neblati nurodytas
kaip nemokus klientas.

Sékmeés istorijy galite rasti Microloan Foundation puslapyje:

Lengvatiné paskola

Toks finansavimas gali bati keliy formy: tiesioginis finansavimas, iSmokant pinigus, arba netiesioginis fi-
nansavimas, taikant mokesciy lengvatas arba garantijas finansavimui gauti is banky ir finansiniy institucijy.

Tai apima ir graZintinas stipendijas.

Pliusai

Minusai

e Tiesioginio finansavimo atveju maZesnés palikany nor- | e Kai kuriose Salyse biurokratijos nasta gali sulétinti finan-
mos, kurios palengvina jy grazinima. savimo procesa.

e Mokesciy nastos sumazinimas netiesioginio finansavimo | e Daug techniniy dalyky: patariama paprasyti profesionaliy

atveju. tarpininky pagalbos.
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Negrazintinos stipendijos

Tinkamy pasitulymy galima rasti vyriausybés interneto svetainése ir susijusiose agentlrose, ministerijose,
regiony, verslo ir prekybos asociacijy, Europos Komisijos puslapiuose. Europos Sgjunga tiesiogiai ir
netiesiogiai finansuoja beveik visy risSiy iniciatyvas kiekviename sektoriuje. Turétuméte patikrinti
konkrecius Erasmus +, UZimtumo ir socialiniy inovacijy programos (EaSl), Kdrybiska Europa ir COSME
portalus bei terminus.

Pliusai Minusai

e Daznai suteikiama kaip atsiskaitymas uz pre-
kiy ar paslaugy pirkimg, pateikus sgskaitas

o faktdras.

e Jos neturi bati grazinamos. e . L. ..

e Netiesioginio finansavimo atveju biurokratiné
praktika kai kuriose Salyse gali bati labai var-

ginanti.

Sutelktinis finansavimas

Sutelktinis finansavimas taip pat yra Zinomas kaip kolektyvinis finansavimas. Tai daroma naudojant
platformas, skirtas kaupti lé€Sas, kur nedidelj kapitalg turintys Zmonés gali finansuoti jvairius inovatyvius
projektus. Bendras finansuojamas kapitalas bina surenkamas investuojant mazas sumas, kad padéty
verslininkui jvykdyti novatoriskas idéjas. Siekiant surinkti kapitalg sutelktinio finansavimo pagalba
turétumete investuotojams pasiulyti patrauklig idéjg ir pasidalinti ja tam skirtose platformose, pavyzdziui,
Kickstarter, Ulule ar Indiegogo.

Pliusai Minusai

o Tai leidzia iSbandyti savo projekty idéjas, sudarant e Kampanija ne visada gali buti sékminga.

galimybe virtualiai bendruomenei jas jvertinti. ¢ Net kai kampanija pavyksta, paprastai surenka-
o Jei idéja bus gerai jvertinta, sutelktinio finansavimo mos nedidelés sumos.

kampanija gali tapti galinga rinkodaros priemone. e Didelé rizika, kad kas nors laisvai jgis idéjos intel-
. Socialiniai verslininkai i$laiko didesne projekto ektinés nuosavybeés teises. Nepaisant autoriniy

kontrole. teisiy jstatymuy, labai sunku apsaugoti tai, kas

skleidZziama internete.

Sékmeés istorijy galite rasti: https://www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/

Specialus konkursai

Tai gali bt tiek viesSyjy, tiek privaciy grupiy (universitety, fondy, jmoniy, tyrimy centry ar verslo inku-
batoriy) skelbiami apdovanojimai ir konkursai. leSkokite kvietimy teikti paraiSkas specialiai Siam tikslui
skirtose svetainése ir socialiniuose tinkluose, galbit tam tikruose investuotojy profiliuose, kad patikrin-
tumeéte, ar turite teise dalyvauti.




29

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

Pliusai Minusai
o Dideli indéliai. e Priimama labai mazai projekty.
e NegraZintinos investicijos. e Dideli atrankiniai reikalavimai.

o Didelés vertés inkubavimo ir mentorystés ini-
ciatyvos.

Sékmeés istorijy galite rasti European Social Innovation Competition.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

Atsizvelkite j visus apraSytus privalumus ir trikumus ir pasirinkite finansavimo galimybes, geriausiai
atitinkancias jusy verslo poreikius. Kalbant bendraja prasme, finansavimo bido pasirinkimas yra kom-
promisas tarp jusy projekto nepriklausomybés ir gauto kapitalo dydzio.

Praktiné uzduotis: Kaip finansuosite savo socialine jmone? Kokios finansavimo galimybés, jusy
nuomone, yra tinkamiausios ir prieinamiausios jums perskaicius jvairius variantus? Kokiy Zingsniy
jus émeéteés ar ketinate imtis, kad jusy jmoné buty pakankamai finansuojama?

SALTINIAI

Economia de adhorro. (n.d. (a)). Financiacion de Empresas | ¢éQué es y qué tipos existen? https://
economiadeahorro.com/financiacion-de-empresas/

Economia de adhorro. (n.d.(b)). ¢Qué es Crowdfunding, cémo funciona y tipos de crowdfunding en Espa-
fia? https://economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/

European commission. (2020). European social innovation competition: 2020 theme: Reimagine fashion
— changing behavior for sustainable fashion. https.//ec.europa.eu/growth/industry/policy/
innovation/social/competition_en

European commission. (n.d.). Internal markets, industry, entrepreneurship and SMEs: Loans and guaran-
tees. https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/funding-policies/loans-guarantees_en

Finding money to start a social enterprise. (n.d.). School for social entrepreneurs. https://www.the-
sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/

La bolsa social, Ciclogreen, (online), available: https://www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/

La bolsa social, Qué es Crowdfunding, cdmo funciona y tipos de crowdfunding en Espafia?, https://
economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/
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7. IESKOKITE MENTORIY PAGALBOS

Pirmiausia apibrézkime Zodzius, kurie daugiausia bus naudojami Siame straipsnyje: mentorius, auk-
létinis, mentorysté.

7.1 Kas yra mentorius? Mentorius yra asmuo, turintis patirties bei galintis iSplétoti auklétinio poten-
ciala. Jis gali vesti, mokyti ir konsultuoti auklétinj. Mentorius NEATLIEKA auklétinio darbo - nebent abu
tg sutaria.

7.2 Koks yra mentoriaus vaidmuo?
¢ Emociné parama: skatinimas, pripazinimas, grjztamasis rysys, instruktavimas, pasitikéjimas;
o Bti sektinu pavyzdziu;
o Suteikti prieigg prie mokymosi galimybiy ir tinkly;
e Vesti auklétinj , teisingu” keliu ir apsaugo nuo nereikalingy klaidy;

7.3 Kas yra auklétinis? Tai asmuo, kuriam reikalinga parama i§ Zmogaus, kuris jau iSgyveno tam
tikrus profesinius etapus ar procesus ir gali patarti dél ateities sprendimy.

7.4 Koks yra auklétinio vaidmuo mentorystéje?
e Buti atviru ir imliu mokymuisi;
o BUti atviram duoti ir gauti grjiztamajj rysj;
o Turite asmeninés atsakomybés jausma;
o BUti pasiryzusiems plésti savo galimybes;
o Sekti vystymosi plang;

Svarbu suprasti, kas yra mentoriai ir auklétiniai, bei kokius vaidmenis jie atlieka.
Toliau apzvelgsime, kas yra mentorysté ir koks yra jos procesas.

7.5 Mentorysté gali buiti apibudinama Siais sakiniais. Jis galite pasirenkti, kuris i$ jy yra jums
artimiausias:

Mentorysté, iS esmés, yra skirta padéti Zzmonéms tobuléti efektyviau;
Mentorysté yra ZzmogisSkojo kapitalo plétojimo forma;

Tai bati vedliu siekiantiems asmeninio augimo mokantis;

Individualaus augimo skatinimo metodas;

7.6 Kokia yra mentorystés nauda? Kodél reikia ieSkoti mentoriaus?
Galite iSvengti pagrindiniy klaidy (mokydamiesi is kity klaidy sutaupysite laiko, energijos ir finansy);
1. UZmegsite naudingus rysius (jasy kompanijos verté priklauso nuo jisy pazjstamy tinklo);
2. Busite efektyvesni (galésite sutelkti démesj j teisingus dalykus savo versle);
3. Gausite tiek, kiek pastangy jdésite (suZinosite, kad versle viskas priklauso nuo to, kg duodate ir
imate);
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4. Mokysités is grjztamojo rysio;
5. Procesas orientuotas j jusy poreikius;
6. Galite uZmegzti ilgalaike draugyste - kiekvieni santykiai bus unikalls abiems puséms.

Norint gauti tokig naudg reikia daugiau nei sveiko proto. Tyrimai rodo, kad mentoriai ir auklétiniai, kurie
kuria ir vysto sékmingg mentorystés partneryste, atskleidzia daugybe kompetencijy ir atpazjstamy jgtdziy,
kurie leidZia mokytis ir keistis.

Kiti tyrimai atskleidzia, kad jei mentorystés procese néra pritaikoma struktdra ir specifiniai jgtidziai, mento-
rystés santykiai gali bati nepavyke. Toks procesas neatnesa rezultaty, ir dalyviai nusivilia savo gera linkinci-
omis, bet neiSpildytomis pastangomis. Dar blogiau, nusivyle auklétiniai gali nuspresti, kad mentorysté
neveikia. Taciau yra jrodyta, kad kai asmenys naudojasi savo jgldZiais ir papildo juos teisinga struktira,
tiek auklétiniy, tiek mentoriy gyvenime gali jvykti svarbis, tranformuojantys pokyciai.

Ankstesnéje pastraipoje mes paminéjome, kad mentorysté yra procesas. Taigi, kokie yra jo
etapai?

Etapas Kas vyksta

Atraskite rysj ir plétokite pasitikéjima

e Pirminis susitikimas e L. o
ISsiaiskinkite abiejy pusiy lukescius

2 o Darbas kartu Mentorystés sesijos

(08)
.

Tiksly jgyvendinimas
Apzvelkite patirtj

o Refleksija ir judéjimas toliau
Uzsibrézkite naujus tikslus

Iki Siol mes tyrinéjome, kas yra mentoriai, auklétiniai, mentorysté ir kokie yra mentorystés procesai.
DazZniausiai viskas vyksta sklandziai. Bet kaip elgtis, kai mentorysté nepavyksta? Kada turétumeéte buti
atsargus? Kaip atpazinti prastas patirtis bei atitinkamai j tai reaguoti?

1. Prasta mentorysteé.

2. Per didelis mentoriy ,paplitimas” - Siais laikais mentorysté yra populiarus Zodis ir profesija, kurig
daugelis Zmoniy bando jgyti, nepaisant to, ar turi patirties ir ar supranta mentorystés idéjg. Taigi pa-
tariama ieSkoti mentoriaus, kuris jau jvykdé tai, ko jus norite pasiekti. ;

3. Netinkama mentorystés proceso struktura ar dizaino trukumas;

4. Mentoriaus ir auklétinio neatitikimas (paprasciausiai vyksta nesutarimai, tarpasmeninis bendravimas
néra malonus, nesutampa vertybiy sistemos)

5. Pasitikéjimo ar jsipareigojimo trikumas (tai gali nutikti abiejose pusése);

6. Nusivylimas po ankstesnés patirties;
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7. Mentorius gali jaustis apsunkintas santykiy;
8. Komunikacijos klittys;
9. Nepalaikantis mentorius.

A

Fromanone stenas

cefe

Macedonia

Visa tai, kas aprasyta auksciau, vyks labai sklandZiai, jei suprasite ir atkreipsite démesj j asmeninius

Toliau pateikiami jgudZiai reikalingi sklandZziam mentorystés procesui

SHARED CORE SKILLS

Instructing/
Developing
Capabilities

Acquiring
Mentors

Learning Listening

Quickly Actively Inspiring
S Showi Building
SPECIFIC >nowing Providing
SKILLS Initiative Trust Corrective
i Feedback
Following Encouraging

Through

Identifying Goals

Managing
& Current Reality

Risks

Managing
the
Relationship

Opening
Doors

THE MENTORING SKILLS MODEL

MENTOR-

SPECIFIC
SKILLS

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

JUs turite suprasti, kad daugelj mety Zmonés mané, kad mentorystés procesas buvo Siek tiek
paslaptingas. Sie santykiai tiesiog egzistavo. Buvo sunku i$analizuoti ir apradyti $iy susitarimuose ir
partnerystés specifikg. Vieni Zmonés sugebéjo sukurti mentorystés santykius, taciau daugelis Zmoniy
nezinojo, kur ieSkoti mentoriy, taip praleisdami vieng is$ galingiausiy kada nors sukurty plétros strategi-
ju. Si informacija apie mentorystés santykius, procesa, jos naudg bei reikalingus jglidZius padés jums

atkreipti démes;j j svarbiausius s€kmingos mentorystés aspektus.
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Praktiné uZduotis: Ar jau esate uzmezge mentorystés santykius? Kas tie Zmonés ir kaip jie jums
padeda? Ar jaucCiate, kad jums reikalingas mentorius ir kokiy jgtdZziy jus galite is jy iSmokti?

SALTINIAI

Futurpreneur Canada. (n.d.). Mentoring social purpose business entrepreneurs. https://
www.futurpreneur.ca/en/resources/social-purpose-business/articles/mentoring-social-purpose-
business-entrepreneurs/

Mittal, T. (2017, February 11). The importance of mentors for social entrepreneurs. YourStory. https://
yourstory.com/2017/02/mentors-for-social-entrepreneurs

School for social entrepreneurs. (n.d.). Finding a social enterprise mentor. https://www.the-sse.org/
resources/starting/finding-social-enterprise-mentor/

Social change central. (n.d.). Why every social entrepreneurs needs a mentor & how to find one. https://
www.socialchangecentral.com/social-entrepreneur-mentorship/
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8. PASAMDYKITE TINKAMUS ZMONES

Ar kada nors girdéjote afrikieciy patarle “Jei nori nueiti greitai - eik vienas. Jei nori nueiti toli - eikite
kartu.”?

Kaip suprantate Sig patarle Ar manote, kad ilgalaikéje perspektyvoje norédami islaikyti savo socialinj
verslg, jus galite padaryti viska vieni?

PleCiantis kiekvienam verslui, atsiranda poreikis sukurti gerg komandga. Be to, kiekviena socialiné jmoné
teikia pirmenybe savo misijai ir Zmonéms, kurie tarnauja, o esminis Zingsnis formuojant socialine jmone
yra apibrézti ir iSplésti komanda. Tradiciniame versle didzZiausias démesys skiriamas akcininkams
(savininkams ir darbuotojams), taciau socialinéje jmonéje protinga atsizvelgti j visus suinteresuotuosius
subjektus, kurie dalijasi jusy jmonés rezultato dalimi. Tq suinteresuotyjy Saliy grupe, kurig nagrinésime
Siame straipsnyje, sudaro: darbuotojai, investuotojai, klientai ir visi, dalyvaujantys produkty tiekimo
grandinéje. Taip pat kaip socialiné jmoné jus turétuméte atsizvelgti j savo aplinka.

8.1 Darbuotojai

Pradékime nuo jusy darbuotojy, kaip svarbiausiy suinteresuoty asmeny jusy socialinéje jmonéje. Koman-
dos kirimas daugeliui pradedanciyjy socialiniy verslininky tampa sudétingiausia socialinés veiklos dalimi.

Kaip darbdavys, socialiné jmoné siekia samdyti talentingus darbuotojus, kuriems aktuali socialinés jmonés
misija ir kurie tikisi kompanijai suteikti daugiau nei savo laikg ir mainais gauti daugiau nei alga.

Turite Zinoti, kad komandos nariai turéty ne tik turéti tinkamy jgudziy ir kompetencijy uzimamoje vietoje.
Jie turéty suprasti socialinés jmonés vizijg ir misijg bei bati jai pasiruose, stengtis jg pasiekti, nepaisant gali-
my sunkumy ir pasiaukojimo, kuriuos jiems reikés patirti. Vykdant svarbias misijas gali pasitaikyti atvejy,
kai Zzmonéms kurj laikg teks dirbti negaunant atlyginimo, dirbti ilgas valandas, nepatogiomis sglygomis, o
gal net rizikuoti dél savo saugumo. Apsvarstykite tai!

Dél to labai svarbu, kad socialinés jmonés darbuotojy atlyginimas atitikty tradicinio verslo konkurencingg
darbo uZmokescio skale. Tai reiskia, kad tinkamas darbuotojas uz darbg gauna pakankamai, kad jy darbo
uzmokescio ir prasmingo darbo socialinéje jmonéje verté buty didesné uz aukséiausio lygio konkurento
atlyginima. Neturétumeéte tenkintis antro ar trecio pasirinkimo kandidatu deél trikstamo kapitalo, kad
tinkamai kompensuotumeéte savo pirmajj pasirinkima. Jei negalite darbuotojui suteikti konkurencingo at-
lyginimo ar jvertinimo, tai gali bati socialinio verslo tvarumo klausimas ir tai rodo, kad turite i$ naujo apgal-
voti savo socialinés jmonés finansinj model;.
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Sidloma sukurti jmonés kompensavimo politikg, kad blsimos diskusijos dél darbo uzmokescio blty objek-
tyvios.

Tarkime, kad jusy socialiné jmoné sugeneruoja pakankamai lésy, kad padengty darbuotojy islaidas. Dabar
jums reikia sudaryti valdancigjg komandg! Kokios darbuotojy pareigos ir kokie vaidmenys reikalingi jusy
socialinéje veikloje? Kas uz kg atsakingas?

Kiekvienam verslui reikia vadovo, tiesa? Paprastai tg vaidmenj uZima vienas i$ socialinés jmonés jkireéjy. Tai
yra asmuo, kuris vykdo organizacijos misijg ir yra jos atstovas. Vadovas yra organizacijos veidas ir siekia kity
palaikymo, vadovas taip pat siekia uzsibrézty organizacijos veiklos tiksly ir yra atsakingas uz verslo sékme.

Todél vadovui ypatingai svarbu atrasti tinkamg komanda!

Apzvelkime kitas vadovy pareigas, tokias kaip generalinis direktorius, finansy vadovas, rinkodaros specialis-
tas ir kt.

Penki pagrindiniai vaidmenys socialiniy jmoniy vadovaujancioji komandoje:

Kas?
o Jkiréjas ir vadovas
Ka veikia?
¢ Turi didele aistrg organizacijos misijai;
Evangelistai o Sugeba jtikinti kitus ir sulaukti iSorés palaikymo;
¢ Atranda naujas organizacijos galimybes;
¢ Palaiko organizacine kultlra.
Gebéjimai:

o Lyderystés, vadybos ir verslumo kompetencijos

Kas?

e Generalinis direktorius

K3 veikia?
e Kuria ir vykdo strategijas vizijai ir misijai jgyvendinti;
Plétros part- o Strateginis planavimas, iStekliy valdymas, pastaty organizavimas (efektyvumo
neriai didinimo sistemy kirimas ir valdymas);

o Zmogiskujy istekliy valdymas ir atlygio sistemos darbuotojams;
Gebéjimai:
e Supranta organizacijos veikimo principus, tarpasmeninj elgesj, pasizymi valdymo

jgudziais ir verslumo kompetencijomis
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Realistai

Kas?
e  Finansy vadovas
Ka veikia?
o Apskaitos, buhalterinés apskaitos tvarkymas, procesy vykdymas ir finansiniy
sistemy pritaikymas prie organizacijos dydzZio ir struktdros;
e Kuria ataskaitas, kurios padés vadovui ir generaliniam direktoriui priimti or-
ganizacinius sprendimus;
e ISlaiko organizacijos finansinj stabiluma paremta realia situacija;
Gebéjimai:
e Stiprios finansy valdymo kompetencijos, analitinis mastymas, efektyvuma

skatinancios verslumo kompetencijos

Jungéjas

Kas?
o Jkaréjas ir rinkodaros specialistas
K3 veikia?

e Generuoja pajamas didindami pardavimus per sékmingg organizacijos rinko-
darg, naudojasi rinkos tyrimais, kainodara, produkty rinkodara, rinkodaros
komunikacija, reklama ir viesaisiais rysiais;

o Susieja misijg ir vizijg su kitomis suinteresuotosiomis Salimis;
Gebéjimai:
¢ Orientacija j rinka, galimybiy ieSkojimas, informacijos radimas, informacijos

klrimas, supranta Zzmogaus ir pirkéjo psichologijg ir sukuria poreikius.

Strategai

Kas?

K3 veikia?

Gebéjimai:

e Programos rengimo vadovas

e Atnesa didele patirtj ir kompetencijg organizacijos veiklos srityje;

e Sukuria organizacijos pajégumus;

e Uztikrina, kad programa baty sukurta siekiant maksimalaus poveikio, ir jverti-
na poveikio mastg;

e Priziuri ir uztikrina kokybe;

e Stipris mentorystes ir instruktavimo, vadovavimo jgidziai, savo srities eksper-

tas.
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Priklausomai nuo organizacijos dydzio, socialiné jmoné gali veikti tik su keliais asmenimis, kurie dirba
kartu ir nuolat bendrauja be aiskiy santykiy ar pavaldumo, tadiau kitoms jmonéms gali prireikti
sudeétingos organizacinés struktlros, susidedancios i$ keliy padaliniy, turinciy apibréztas pareigas ir
komunikacijos kanalus.

Vis délto pagrindinis i$stkis yra sudaryti vadovaujancig komanda, kuri orientuos augancig ir brestancia
socialine jmone. Kiekvienam steigéjui tam tikrais etapais gali reikéti stiprios paramos, kad galéty iSplés-
ti savo socialine veiklg. Tadiau rekomenduojama sutelkti démesj ne j administracines uzduotis, bet j
jmonés misijos ir vizijos iSpildyma. Ir jei jums truksta vadybiniy Ziniy ir patirties, nesijaudinkite, tai
turéty ateiti su patirtimi valdant savo socialine jmone.

8.2 Klientai

Kiti suinteresuotieji subjektai organizacijos valdyme yra jusy klientai. Klientai gali buti netiesiogiai
susije su jusy misija, pavyzdziui, jie yra linke mokéti daugiau uz socialiai atsakingos jmonés produkta.

Svarbu suprasti jusy klienty vaidmenj, kuris gali skatinti verslg. Ar tai ta pati grupé, kuriai kuriate so-
cialines inovacijas? Atsakymas padés suprasti, kaip jkainoti savo produktg ar paslauga.

8.3 Investuotojai

Kita suinteresuota grupé yra jusy investuotojai. Tikétina, kad pirmiausia su Sia grupe susidursite
jmonés gyvavimo pradzioje, nes ji atlieka pagrindine funkcijg, kad jlsy socialinés inovacijos jgyty realig
forma. Socialiniy jmoniy investuotojai yra pelno siekiancio investuotojo, kuris pirmiausia siekia per-
spektyvios investicijy grazos, ir pelno nesiekiancio investuotojo, norincio skatinti socialines inovacijas,
misinys.

Socialiniy jmoniy investuotojai siekia investicijy grazos, taciau jie taip pat investuoja j jmonés misija.
Labai svarbu, kad jusy investuotojai dalyvauty pokalbiuose apie jmonés misijg, nes bitent jlsy vizija
greiciausiai pritraukia jy démes;.

8.4 Tiekimo grandiné

Kita suinteresuota $alis yra jusy produkty tiekimo grandiné. Jei jisy jmoné gamina produktus, socialin-
is verslininkas turi priimti sprendima iS kur gaunamos medziagos bei kaip jos tiekiamos.

YN/

Pavyzdziui, tokios kompanijos kaip ,Ben & Jerry’s” (ledy produktai) aktyviai iesko galimybiy produk-
tus ledy gamybai gauti is kity socialiniy jmoniy, pavyzdZiui, pyragai ledy priemaiSoms yra gaunami
is ,Greystone Bakery”

Siaurés Makedonijoje socialiné jmoné , Bagel Bakery” i§ Strumicos, gamina veganiskus ir sveikus su-
mustinius prekybai ir maitinimo paslaugoms. Jie gauna darZoves ir vaisius sumustiniams is kitos so-
cialinés jmonés Strumicoje, vadinamos ,,Pokrov”, kuri uZsiima ekologiniu Zemés kiu.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad norint tapti socialiniu verslininku reikia ne tik gilaus noro pamatyti
pokycius ir pakeisti esamg padétj. Tai taip pat reikalauja stipriy lyderystés gebéjimy vadovauti social-
inio verslo iSorinéms ir vidinéms suinteresuotoms Salims. Kaip vadovas, jus turite mokéti jkvépti, vado-
vauti ir plétoti visas auksSciau aprasSytas suinteresuotasias Salis, kad galétuméte isSlaikyti tvarig socialine
jmone.

Taciau nesijaudinkite, vadovavimo jgtdZziy ir metody galima iSmokti. Ir svarbiausia Zinokite, kad labai
nedaug Zzmoniy yra gime lyderiais (tik 2% pasaulyje), likusieji 98% jums pazjstamy lyderiy viso to iSmo-
ko. Yra reikSmingy jrodymy, kad vadovavimas gali turéti jtakos organizacijos séekmei ar nesékmei, ypac
mazoms ir vidutinéms organizacijoms. Taigi svarbu, nuolat ieSkoti budy mokytis ir augti.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

. Visada samdykite protingesnius ir kompetentingesnius Zmones nei jus!

. leskokite komandos Siuose renginiuose: verslumo mokymuose, pagreiio programose, semi-
naruose, kituose edukaciniuose renginiuose ar per jdomias patirtis. Yra didelé tikimybé, kad su
sutiktais Zmonémis jau dalijatés kai kuriomis tarpusavio Ziniomis, jsitikinimais, vertybémis...

. Turékite strategijg, kaip auginsite talentus ir suteiksite galimybiy darbuotojams tobuléti jasy so-
cialinéje veikloje.

. Jei ruoSiatés savarankiskai rengti interviu pokalbius, suzinokite daugiau apie jdarbinimo procesa.
Tai néra vien tik darbo skelbimas, CV perzilra ir interviu.

. Samdydami komanda startuoliui, jsitikinkite, kad visa jusy komanda paliko jusy idéja ir yra
pasiruose sunkiai dirbti, kad jg jgyvendinty.

. Zmonés, kurie prisijungs prie jisy komandos, turi suprasti jisy vizija, be techniniy ir bendravimo
jigudziy, jie turi turéti ,socialinj komponentg”. Tai reiskia, bati empatisku, suprasti ir remti misija,
dél kurios jie dirba.

. Ir atminkite: “Jei nori nueiti greitai - eik vienas. Jei nori nueiti toli - eikite kartu.”

Praktiné uZduotis: Ar jau turite savo jmonés bendradarbiy ir padéjéjy komandg? Apibrézkite
savo kompetencijy tinklg ir nustatykite, kokiy papildomy jgudziy jums gali prireikti. Taip pat
nuspreskite, kokia bendradarbiavimo forma kiekvienu atveju yra tinkamiausia, t.y. dar-
buotojas, rangovas, investuotojas, mentorius, tiekéjas ir pan.
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9. SUKURKITE VIDINE KOMPANIJOS KULTURA

Organizaciné kultdra yra vienas i$ veiksniy, lemianciy ilgalaike verslo sékme. Tai yra bendry vertybiy,
tiksly, elgesio modeliy ir praktikos rinkinys, apibldinantis, kaip organizacija veikia jvairiais aspektais. Or-
ganizaciniai modeliai keiciasi jmonei vystantis, tai leidZia spresti vidaus valdymo problemas ir koordinuoti
veiksmus su i$oriniais veiksniais. Si elgsenos sistema turéty atspindéti jmonés komunikacijos ir sprendimy
priémimo procesus ir paruosti darbuotojus atstovauti pagrindinéms jos vertybéms. Puoseléti, iSlaikyti ir
ugdyti rlpestingg jmonés kultlrg yra bitina socialinéms jmonéms, siekiancioms ilgalaikiy socialinés ne-
lygybés sprendimy.

9.1 Kultura su misija

Sékmingas socialinis verslas kuria organizacine kulttrg remiantis pagrindinémis vertybémis, kurios sustipri-
na démesj jos misijai. Jmonés kultira yra reikSminga socialinéms jmonéms, nes jos daznai turi balansuoti
tarp dviejy priestaringy modeliy - jmonés ir socialinés organizacijos. Nuolatinis siekis demonstruoti ir
iSlaikyti grieztus etikos standartus ir socialines vertybes leidzZia sukurti tvirtg organizacinj pagrindg, kur ko-
mandos nariai galéty jaustis jsitrauke j unikalia bendruomene bei remiantys svarbias idéjas. Socialiniai
verslininkai yra atsakingi uz tinkamy Zmoniy, kurie sutinka su pagrindiniais jmonés jsitikinimais, paieska ir
uztikrina, kad darbuotojai suprasty ir vykdyty savo jmonés misijg. Tokios vertybés kaip biciulysté,
bendruomeniskumas, jgalinimas, jvairoveé ir sgZziningumas turéty bati pagrindinés jmonés strategijoje.

9.2 Bendradarbiavimo kultira

Socialinés jmonés susiduria su nuolatiniu spaudimu spresti vidines ir iSorines problemas ir atsakingai
reaguoti j aplinka. Jy valdymo modelis turéty skatinti ir palaikyti organizacine kultlrg, kuriai badingas dide-
lis paslankumas ir lankstumas. Socialinéms naujovéms jgyvendinti retai gali buti taikomi tipiSki jmonés dar-
bo metodai, tokie kaip procesy standartizavimas, nes kiekvienu atveju veikimo principai gali skirtis. Vietoj
to socialiniai verslai gali pasinaudoti atviros komunikacijos praktika ir j rezultatg orientuotos kultlros
puoseléjimu. Aplinka, kurioje darbuotojai gali atvirai dalytis ir gauti nuoSirdy grjztamajj rysj bei komenta-
rus, leidZia jiems jaustis labiau susijusiems su jmonés vizija. Be to, j rezultatg orientuotas organizacinis
modelis didelj démesj skiria teigiamiems jmonés rezultatams, kurie leidZia darbuotojams maziau susikon-
centruoti j oficialias proceddras, tarpusavyje bendradarbiauti ir atrasti novatoriskus sprendimus.

Daugiau informacijos kaip puoseléti atviro bendravimo kultiirg ir kurti j rezultatus orientuotg kultira,
naudojant "Objectives and Key Results" metodologija.

9.3 Kultiira, kuri puoseléja

Jmonés, kurios koncentruojasi j Zmones orientuotg organizacinj valdyma, yra linkusios pasiekti ilgalaike
gerove. Puoseléjant darbo vietos kultlirg, organizacijos nariai gauna tinkamas priemones, mokymus ir nu-
rodymus, reikalingus sékmei pasiekti. Didelis démesys skiriamas asmeniniams pasiekimams ir profesiniam
tobuléjimui suteikia darbuotojams galimybe biti neatsiejamais organizacijos nariais. | Zmones orientuota
kultdra pripazjsta Zmones kaip esminius jmonés sékmés veiksnius ir traktuoja juos kaip vertinamus partner-
ius.
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Darbuotojai, kurie jauciasi jvertinti, turi didelj susidoméjimga organizacijos klestéjimu ir yra pasirenge
prie kompanijos gerovés prisidéti daugiau nei i$ jy reikalaujama. Socialiniai verslai turéty stengtis sukurti
darbo vietg, kurioje idéjy turintiems Zmonéms suteikiama galimybé kurti inovacijas, bendradarbiauti ir
atskleisti savo potenciala.

Socialiniai verslininkai yra atsakingi uz organizacinés kulttros kurimga, leidZiancig jmonei jgyvendinti savo
socialine vizijg ir suderinti poreikius patenkinti rinkg ir skleisti socialinj poveikj. UZzuot vykde grieZtas pro-
cedlras ir sudétingas organizacines hierarchijas, socialiniai verslai turéty ugdyti organizacine aplinka,
kurioje skatinamos naujoveés ir kidrybiSkas problemy sprendimas. Norint sukurti klestinéig jmonés
kultira daugiausia démesio turi buti skiriama Zmonémes, tai apima daug lankstumo ir prisitaikymo gali-
mybiy ir yra grindZiama atviru ir sgZiningu bendravimu.

,»TOMS Shoes” yra lyderiaujanti organizacija kuriant klestin¢iq socialinés jmonés kultiirg. Daugiau apie jy
darbuotojy kultiros programas galite suZinoti ¢ia.

Praktiné uzduotis: Remdamiesi auksciau pateikta informacija, apibrézkite 3-5 pagrind-
ines jusy jmonés vertybes, susijusias su skirtingomis tikslinémis grupémis, t.y. jusy klien-
tai, naudos gavéjai, darbuotojai, rangovai ir investuotojai.

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

o Apibrézkite savo vertybes ir tikslus;

¢ Raskite tai, kas svarbu jusy kolegoms ir darbuotojams;

o Stenkités jkveptiir rodyti gerg pavyzdj;

o Islikite lankstls, nes jmonés kultdra yra nuolat kintantis jisy jmonés komponentas.

SALTINIAI

Hieu, N.D. (2017). The Organizational Culture of Social Enterprises: A Comparative Study. Aalto Universi-
ty School of Business. https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/26032/
bachelor_Nguyen_Duc_2017.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Middlesex University London (n.d.), Culture and core values, Future Learn. https://
www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-growing-a-sustainable-business/0/steps/20916

Social Enterprise Knowledge Network. (2006). Effective Management of Social Enterprises Lessons from
Businesses and Civil Society Organizations in Iberoamerica, Harvard University. https://
publications.iadb.org/publications/english/document/Effective-Management-of-Social-Enterprises-
Lessons-from-Businesses-and-Civil-Society-Organizations-in-lberoamerica.pdf
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10. GLOBALI PLETRA

Daugelis socialiniy jmoniy orientuojasi j nisas, ypac vietinése rinkose, o jy paplitimas Salyse ir jy viduje
yra nenuoseklus. Taigi tokiy organizacijy vedamas socialiniy padariniy potencialas retai kada iSnau-
dojamas iki galo. Socialinio poveikio ir sprendimy iSplétimas tarpvalstybiniu mastu yra pagrindiné so-
cialinio verslo priemoné, padedanti patenkinti pasaulinius poreikius ir pasiekti darnaus vystymosi
tikslus. Socialiniy naujoviy jtaka didesnéms grupéms ar bendruomenéms gali skatinti didelio masto el-
gesio ir transformacinius socialinius pokycius. Yra keli globalios plétros mechanizmai ir strategijos, ku-
riuos galima naudoti atskirai arba kartu siekiant padidinti socialinio verslo poveikj. Remiantis sprendimo
metodais, juos galima suskirstyti j tris pagrindines kategorijas (Zr. pav.): visiSkai savarankiska plétra
(verslo plétra), informacijos platinimas (dalinantis savo Ziniomis) arba priklausoma plétra
(partnerysteés).

DISSEMINATION AFFILIATION WHOLLY OWNED
@......................‘..@............‘.........'@
TRAINING LOOSE MERGERS/ BRANCHING
NETWORKS ACQUISITIONS
OPEN CONSULTANCY
SOURCING
ACCREDATION FEDERATIONS SOCIAL JOINT
LICENSING VENTURES
ASSOCIATIONS STRATEGIC SOCIAL SUBCONTRACTING
PARTNERSHIPS FRANCHISING

Plétros modelio tipai

10.1 Verslo plétra

Siekti socialinio poveikio ple¢iant jmonés mastg yra labiausiai tinkama jmonémes, kurios linkusios augti
konkurencingai ir vykdo pajamas generuojancia veiklg. Susijungimai, jsigijimai ir jmonés Sakos yra val-
dymu pagrjstos mastelio didinimo strategijos, kurias sudaro pagrindiné organizacija, formuojanti naujas
filialy struktdras, siekiant padidinti operacijy mastg, naudotis naujomis galimybémis ir gauti iSteklius
naujose rinkose ir vietose. Taciau kontrole grindziama plétra daugeliu atvejy reikalauja didzZiausiy
motininés jmonés investicijy bei daug centrinés kontrolés ir koordinavimo. Kita vertus, tarpvalstybiné
tokio socialinio verslo plétra leidZia sukurti gynybine strategija, skirtg konkurenciniam pranasumui labai
dinamiskoje rinkoje, ir skleisti jy socialines vertybes, bendradarbiavimo kultlirg ir valdymo praktika
tarptautiniu lygmeniu.
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Pliusai:

. Stipri projekty kontrolé centriniu lygmeniu.

. Patraukli investicijoms, nes tai potencialiai patikimiausias investicijy grazos variantas.

. Galimybé prizitreéti jgyvendinimo nuosekluma.

. MazZesné prekeés Zenklo rizika.

Minusai:

. Reikalauja didesniy pradiniy finansiniy investicijy ir organizaciniy istekliy.

. ISSukis palaikyti tvirtg suinteresuotyjy Saliy dalyvavima priimant sprendimus augant jmonei.
. Sunku atkartoti ir jgyvendinti sprendimus kitoje lokacijoje.

. Létesnis plétros metodas.

PLETROS PAVYZDYS: ,Groupe SOS“ buvo jkurta Prancizijoje 1984 m. Ir nuo to laiko iSaugo j
vieng didziausiy ne pelno sikianciy organizacijy visame pasaulyje, kurios specializacija yra so-
cialinis verslumas. Jy misija yra kovoti su socialine atskirtimi, ir Siuo metu jie dirba jaunimo,
uzimtumo, solidarumo, senjory, sveikatos, kultlros, ekologijos ir tarptautiniy veiksmy sektori-
uose, kad patenkinty visuomenés poreikius. 1995 m. grupé nusprendé sujungti savo finansines,
apskaitos, teisines ir Zzmogiskyjy istekliy paslaugas, todél valdymo, konsultavimo ir centrinés
kontrolés praktika buvo vienoda. Centralizuota sistema leido ,Groupe SOS“ savo plétrg
pirmiausia pagrjsti jsigyjant kitas socialines jmones ir asociacijas, kurios turéjo arba finansiniy
sunkumuy, arba sieké augti per akcininkus. (https://sos-group.org/en)

10.2 Sprendimy plétra

Socialinés jmoneés gali skatinti savo plétros procesg skleisdamos savo novatoriskus socialinius sprendi-
mus, aktyviai dalindamosis Ziniomis ir (arba) teikdamos rekomendacijas organizacijoms, kurios siekia
atkartoti jy modelj. Sios strategijos reikalauja i§ motininés organizacijos maziau istekliy ir maZiau cen-
tralizuotos kontrolés, nes bendrg informacijg gavéjas gali pritaikyti pagal savo individualius reikalavi-
mus. Sklaidos metodas gerai veikia socialiniuose versluose, kurie maziau rpinasi nuosavybe ir pelnu, o
daugiausia démesio skiria socialinio poveikio didinimui, altruistiSkai skleisdami savo idéja, strategijg ar
jrankius. Jprasti jgyvendinimo metodai apima atvirg tiekimg, mokymga ir konsultavima. Atviry Saltiniy
sklaida suteikia galimybe motininei organizacijai dalytis savo istekliais ir jrankiy rinkiniais, kurie leidzZia
kitiems pakartoti modelj be didelio kiekio papildomy nurodymy. Socialiniai verslai taip pat gali dalytis
savo Ziniomis per kursus, dirbtuves ir seminarus su organizacijomis, kurioms reikalinga papildoma para-
ma, siekiant jgyvendinti socialines inovacijas. Kai kuriais atvejais organizacijos gali uzmegzti ilgalaikius
santykius, konsultuodamos kitas jmones apie strategijas ir geriausig praktikg norint atkartoti jy social-
ine veikla.
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Pliusai:

e GreiCiausias plétros metodas.
e Reikalauja mazai pradiniy finansiniy investicijy ir organizaciniy istekliy.
e Reikalinga maZiau centrinés kontrolé ir priezitros

Minusai:

e Sunku pritaikyti inovacijy jgyvendinima pagal pradinj tikslg;
e Neigiamas poveikis prekés Zenklui, jei nepavyksta atkartoti sprendimy.
e MaiZesnés ir nepastovios pajamos.

PLETROS PAVYZDYS: ,Build Change” 2004 m. jkaré kvalifikuota marininké, jgijusi statybos
inZinerijos daktaro laipsnj, kuri sieké pakeisti statybos praktikg Zemés drebéjimo ir taiflino
paveiktuose regionuose. Pripazindama pasaulinj problemos mastg ir vienai jmonei prieinamy
iStekliy trukuma, ,,Build Change” pasirinko atvirg jy metodika. Jy misija - sumazinti iSvengiamy
mirciy ir ekonominiy nuostoliy besivystanciose Salyse projektuojant atsparius nelaiméms na-
mus ir mokant inZinierius, statybininkus, vyriausybés pareigunus ir namy savininkus juos statyti.
Siuo metu ,Build Change“ projektavimo ir statybos gaires naudoja daugiau nei 40 organizacijy,
kurios gali pritaikyti modelj lokaliai, pasitelkdamos vietinius ZmogiSkuosius isteklius, nau-
dodamos vietines medziagas ir produktus bei suteikdamos nuosavybés teise. (https://

buildchange.org/)

10. 3 Plétros partneriai

Strateginés partnerystés uzmezgimas su iSorinémis organizacijomis (vyriausybinémis institucijomis,
priva¢iomis jmonémis, kitomis socialinémis jmonémis ir kt.) yra dar vienas plétros metodas, suteikiantis
placiausias galimybes socialiniam verslui iSplésti savo socialinj poveikj. Bendradarbiavimas dél plétros
dazZniausiai apima teisine sistemg, kurioje aprasomi santykiai tarp motininés ir partneriy organizacijos.
Daznai tai blina paremta finansiniais susitarimais ir abiejy Saliy jsipareigojimu dalytis Ziniomis ir intel-
ektiniais iStekliais. Paplitusios plétros per priklausymg formos apima socialine fransize ir kitus organi-
zacinius susitarimus.

Kaip ir komerciné fransize, socialiné fransizé naudoja tg patj verslo modelj kurti socialine verte vietoje
pelno. Si strategija vadovaujasi panasiais principais tarp frangizés davéjo ir fransizés gavéjo, leisdama
kitiems veikti pagal nustatyta prekés Zenklg, naudojant patikrintg organizacine praktika. Socialiné
fransizé leidzia priimanciai organizacijai pakartoti ir pritaikyti modelj, skatinantj lokalia nuosavybe,
taciau neiSpleCiant motininés organizacijos. Kita jprasta socialinio verslo partnerystés forma, siekiant
i$plésti savo socialinj poveikj visame pasaulyje, yra jungtinés veiklos sutartis. Sie strateginiai verslo susi-
tarimai tarp dviejy ar daugiau nepriklausomy saliy, siekianciy bendry tiksly, leidzia pasiekti didesnj so-
cialinj poveikj. Jungtinés veiklos sutartis leidzia socialiniam verslui skleisti savo inovacijos ir sumazina
nesékmiy rizikg dalinantis finansais ir kontrole.
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Tarpsektoriné partnerysté yra gana nauja jgyvendinimo strategija, taciau ji turi daug pranasumy abiems
susitarimo puséms. Tai apima vyriausybiniy ir ne pelno organizacijy partnerystes, kuriy tikslas - efek-
tyviau spresti bendras problemas ir leisti valdZios institucijoms jgyvendinti socialines inovacijas teikiant
socialines paslaugas. Kita tarpsektorinés partnerystés forma apima susitarimg tarp socialinio verslo ir
privaciy korporacijy, kuris ne pelno organizacijoms suteikia galimybe pasinaudoti partneriy infra-
struktura, padédamas patekti j naujas rinkas ir pasiekti daugiau klienty.

Pliusai:

e Greitas plétros metodas, iSlaikantis jgyvendinimo kokybe.

e Partnerystés gali suteikti prieigg prie nusistovéjusios infrastrukturos, naujy technologijy, galimybiy
ir jgudziy.

e Naudoja vietinius iSteklius, Zinias ir skatina priimti lokalig nuosavybe.

e Bendri finansiniai jsipareigojimai su partneriais.

e Kasdienéms operacijoms nereikia centrinés kontrolés ir stebéjimo.

Minusai:

o Tiksly ir logikos suderinamumas tarp partneriy, ypac tarpsektorinése partnerystése.
¢ Partnerystés valdymas gali biti sudétingas ir uzimantis daug laiko.
¢ Mazesné kokybés kontrolé nei pilnai valdomuose plétros modeliuose.

PLETROS PAVYZDYS: ,Le Mat“ yra socialinis prekés Zenklas ir socialinis fransizés davéjas, val-
dantis socialiniy verslininky sistema turizmo ir pramogy sektoriuje. Jy darbuotojams priklau-
santys kooperatyvai steigia ir valdo viesbucius, nakvynés namus, hostelius ir teikia kitas turizmo
paslaugas. ,Le Mat” prekés Zenklas ir tinklas buvo sukurti Italijoje 2005 m. ir nuo to laiko iSplito
Jungtinéje Karalystéje, Lenkijoje, Graikijoje, Svedijoje ir Vengrijoje. Nors jmoné veikia kaip so-
cialinis fransizés davéjas, ji leidzia fransizés gavéjams pritaikyti savo koncepcijg atsizvelgiant j vie-
tos kontekstg, jskaitant kultlrg, architektiirg, geografijg ir socialinius aspektus. Norédami pakar-
toti savo socialinj modelj, ,Le Mat“ vietoj to pateikia savo nusistovéjusios verslo praktikos va-

dovus ir per konsultacijas sitlo eksperty pagalbg. (http://www.lemat.it/en)
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Socialinés jmonés gali sékmingai pléstis tarptautiniu mastu ir tuo pat metu gauti teigiamy finansiniy,
socialiniy ir aplinkosaugos rezultaty. Norint pasirinkti geriausig organizacijos plétros modelj, reikia
atsizvelgti j jvairius parametrus, jskaitant poveikj, jrankius, produktus, reputacijg, ZmogiSkuosius
iSteklius, valdymga ir finansavima.

Social Replication Toolkit ir Unlocking Growth vadovas gali buti naudingi ieSkant papildomos informaci-
jos, kaip globaliai iSplésti savo verslo socialinius sprendimus.

Praktiné uzduotis: Kuri strategija veiks geriausiai gali apibrézt jusy socialinés jmoneés tikslai, jos
vertybés ir aplinka. Keli klausimai, j kuriuos reikéty atsizvelgti pries priimant sprendima:

Kokia yra jasy dabartiné strategija?

Koks yra plétros tikslas? Kaip tai atitinka dabartines organizacines vertybes ir tikslus?

Kokius jasy socialinio modelio elementus baty galima pakartoti?

Kas galéty pakartoti jusy sumanyma? Kas galéty buti jusy potencialus partneriai? Kokia yra abi-
ejy partneriy santykiy verté?

Kokius finansinius jsipareigojimus prisiimty jusy jmoné?

Kaip pasikeis socialinis poveikis dalyvaujant papildomoms Salims?

PAGRINDINIAI ZINGSNIAI

« ISsiaiskinkite savo tikslus ir motyvacijg pléstis.

e Pasirinkite plétros model.

o leskokite atitinkamy plétros pavyzdziy, kurie galéty bati pritaikyti jasy jmonei. Norint
iSsiaisSkinti geriausig praktika, labai rekomenduojama parengti keletg plétros atvejy analiz-
iy.

o Priklausomai nuo pasirinkto modelio, ieskokite partneriy arba bidy, kaip skleisti savo so-
cialinius sprendimus.

o Bukite kantrus ir lankstus. Pasauliné plétra gali buti |étas procesas!
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ISVADOS

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio verslo vadovas yra novatoriska priemoné, kurios tikslas -
suteikti praktine sistemg, ypac jauniems Zmonéms, uZsiimantiems socialiniu verslumu, siekiantiems

jgyti  konkreCiy ir tiksliniy jy blsimo profesinio ir asmeninio tobuléjimo Zingsniy.

Socialinio verslo vadovas gali biti naudojamos kaip atviras Saltinis visiems, kurie siekia sukurti platesnj
poveikj, nes tai galéty bati jtakingas ir novatoriskas metodas, padedantis Zmonéms suZinoti apie social-
inj versluma, didinti jy sgmoninguma ir pateikti svarbiausig ir atnaujintg informacijg apie §j sektoriy.
Tiksliau sakant, vienas iS pagrindiniy socialinio verslo vadovo tiksly yra sustiprinti ir pagerinti jauny

Zmoniy kompetencijas SeSiose partneriy Salyse, dalyvaujanciy SE4Y projekte.

Socialinio verslo vadovas bus prieinamas tik internete, nes dazniausiai jaunuoliai mokymo tikslais nau-
dojasi internetu, o ne knygomis. Taip pat vadovas bus pateiktas skaitmeniniu formatu per skaidriy

demonstracijas ar vaizdo jrasus. Socialinio verslo vadovas, visais formatais - skaitmeninis vadovas, skai-

driy pristatymas bei vaizdo jrasas, bus pateikti per SE4Y internetinj puslapj (103).
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