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INNGANGUR

Markmid Vegvisis samfélagsfrumkvodla er ad stydja ungt folk til samfélagslegrar nysképunar. Um er ad
reeda leidsogn um samfélagslega nyskdpun og frumkvodlastarf sem zetlad er ad stydja ungt folk i ad taka
fyrstu skrefin sem samfélagsfrumkvddlar, en i vegvisinum er farid i gegnum helstu skrefin sem taka parf i

nyskdpunarstarfinu.

Veitt er leidsogn um lykilpaetti samfélagslegrar nyskopunar, taekifaeri og pau skref sem naudsynlegt er ad
fara i gegnum. Vegvisinum er atlad ad fraeda, veita upplysingar um studning til peirra sem vilja skapa sér
starf byggt 4 samfélagslegri nyskdpun. Ad pvi s6gdu pa er vegvisinum zetlad ad vera hjdlparteeki fyrir ungt
folk sem er ad leita ad studningi og leidsdégn um hvernig er best ad skipuleggja, hefja rekstur, stjérna og

byggja upp samfélagslegan rekstur.

Vegyvisir samfélagsfrumkvodla fer yfir lykilpaetti i samfélagslegu nyskdpunarstarfi. Um er ad raeda freedslu-
og studningsefni ztlad peim sem eru ad stiga sin fyrstu skref par sem par ma finna radleggingar og

leidbeiningar um hvernig er best ad bera sig ad og leita studnings.

Avinningur af Vegvisinum felst medal annars i pvi ad 6dlast betri skilning 4 samfélagslegu frumkvodlastar-

fi i alpjédlegu samhengi, auk pess ad veita innsyn inn i laga- og regluverk samfélagslegrar nyskdpunar og

teekifeerum til fjarmognunar.
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YFIRLIT VEGVISIS SAMFELAGSFRUMKVODLA

1. AD VELJA SER SAMFELAGSLEGA ASKORUN
2. RANNSOKN A SAMFELAGSASKORUN

3. ALPJODLEGT SJONARHORN

4. AD SKILJA LAGA- OG REGLUVERKID

5. AD SKRIFA GOPA VIDSKIPTAAZTLUN

6. AD SKOPA FJARMOGNUNARLEIDIR

7. AD LEITA EFTIR STUDNINGI MENTORS

8. AD RADA RETTA FOLKID

9. AD BYGGJA UPP VINNUSTADAMENNINGU
10. ALPJOPLEG UTRAS/YFIRFARSLA

Utgéfa pessi endurspeglar eingdngu afstddu hofundar og framkvaemdarstjérn ESB ber enga abyrgd 4 pvi

hvernig upplysingar Ur henni eru nyttar.
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1. AP VELJA SER SAMFELAGSLEGA ASKORUN

i pessu fyrsta skrefi Vegvisis fyrir samfélagsfrumkvodla er 16gd dhersla & ad velja samfélagslega askorun
sem hofdar til pin, pu getur og vilt vinna ad pvi ad leysa sem verkefni eda innan félags/fyrirtaekis. | pessu
fyrsta skrefi maelum vid med pvi ad pu horfir inn a vid, skodir lifsgildi, persénulega styrkleika og ahu-
gasvid. Ef pu hefur pegar valid pér askorun pa getur engu ad sidur verid gagnlegt ad horfa inn 4 vid og
skoda hvada styrkleika, gildi og dhugasvid pu ert ad byggja a i pinum verkefnum. Markmidid er alltaf ad
bu sért ad takast 4 vid dskoranir @ nyjan hatt byggt a pinni astridu, styrkleikum og gildum. Pad er haegt ad
gera i eftirfarandi skrefum:

1. Gildi pin og persénulegir styrkleikar. Hvad hefur pud fram ad fera?

2. A hverju hefur pu dhuga og & hvada vettvangi viltu starfa?

3. Velja vettvang eda svid samfélagsins sem pu vilt rannsaka og vinna innan.

4. Skilgreina félagslega askorun sem pu vilt takast a vid, hvernig tengist hun pinum gildum, styrkleikum
og félagslegum bakgrunni og tengslaneti.

i framhaldinu verdur kynnt gagnleg verkfaeri til ad skoda pessa paetti betur.

1.1 Lifsgildi og personulegir styrkleikar

o Lifsgildum meetti lysa sem dkvednum meginreglum sem gefa lifi pinu gildi, pau byrja ad motast i
barnaesku og er midlad a milli kynsléda, af foreldrum, kennurum eda 68rum lykilpersénum i pinu lifi.
Pu getur nytt eftirfarandi skref til ad greina pin lifsgildi (Selig, 2018).

o bad er alltaf gott ad ihuga lifsgildin, endurskodadu og greindu 6-8 lifsgildi i pinu lifi. PU getur notad
lista fra Lifehack eda adra opna lista yfir gildi. Umfjollun um lifsgildi ma m.a. finna i bokinni Gaefuspor
— gildin i lifinu eftir Gunnar Hersvein.

e Hugsadu um 3-6 einstaklinga sem pu litur upp til eda elskar, hvad gerir pa einstaka og mikilveega fyrir

big, geta peir hjalpad pér ad velja
[ i

bér lifsgildi?

V) /A

e Hver eru pin ahugasvid er kemur
ad starfsvali eda menntun og hver-
nig endurspegla pau gildi pin. Sja
kenningar John Holland um

A i 1 reativity bravery love pp
persénugerdir og starfsval i naesta D . oo oy _
kafla. udgoment honesty social intelligence  //gratitude /Neadership pruder
zest hopc 2
//humour
//spirituality

Pegar pu ert buin(n) ad skilgreina lifsgildin pin pa er gagnlegt ad skoda persénulega styrkleika med
hlidsjén af peim. [ VIA médeli um persénulega styrkleika pa eru peir tengdir eftirfarandi grunngildum,
visku, hugrekki, mannud, gagnsei, réttleeti og hofsemi, sja mynd (Gardner, 2020) . Persénulegir
styrkleikar eru oft skilgreindir sem lifsgildi i verki eda framkvaeemd. Ad skoda styrkleika pina veitir pér
innsyn i persénu pina og hvada gildum pu fylgir i pinu daglega lifi.
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AEfing: Profadu ad nota VIA-Character strengths survey tool til ad greina styrkleika pina.
Skodadu efstu 5 styrkleikana og hvernig peir tengjast pinum lifsgildum. igrundadu adstaedur
og askoranir ur lifi pinu par sem pu naust géds af pessum styrkleikum.

1.2 Ahugasvid

Til ad nyta sem best styrkleika pina i samfélagslegu frumkvodlastarfi er gott ad skoda betur, & hverju pu
hefur dhuga. P6 dhugasvid sé natengd styrkleikum pd visa pau einnig til feerni og reynslu. John Holland
setti fram kenningu par sem hann skilgreinir eftirfarandi 6 megin dhugasvid med tilliti til starfsvals (Bryan

Dik, 2019):

l. Raunsaer — hefur ahuga & vélum, ipréttum, ad
vinna med hondunum og utandyra. : ' INVESTIGATIVE p

Il. Rannsakandi — spyr spurninga, rannsakar og AL\ Observe - Ideas ///
nota visindalegar adferdir. ¢, /BB N\ B piarn Soird R\

Il . Listreenn — leitar teekifaera til tja sig i skrifum, &/ Machines \_science Mcfeat've 9?5
tonlist, leiklist og dansi, skortir oft skyrt verk- j P N\ _us'c Drama \ ©
lag og ferli. O /) Dfs'gr;e,f,exp,ession

IV. Félagslegur — vill hjalpa 66rum, kenna, radleggja og = HandS'on/.' e —
vera 6drum til pjénustu. N\>""  Procedures /// \\Teach Communicate

V. Framtakssamur — er sannfaerandi, leidandi, Q?,z\\fw“"“ Lead \\ People Seric® .
ahaettusakinn og adgerdamidadur. % Sta"da'd;*ﬂ Decisions | ”e'p‘"g.éf

VI. Hefdbundinn — skipulagdur, nakvaemur, fylgir 9;,\\°°‘°'L/. s\
reglum og verklagi, vinnur med gogn/ ¥ \ Risk-taking  persuade \\\,
stadreyndir. ' ENTERPRISING

PU getur nalgast frekari upplysingar og ahugasvidskdnnun a islensku a Bendill (Bendill,2020). ba veita
namsragjafar radgjof og studning vid greiningu a slikum kénnunum, auk pess sem oft getur verid gott ad
spyrja vini og fj6lskyldu 4 hvada vettvangi peir sja pinum kroftum best varid i framtiginni.

Afing: Eftir ad hafa skilgreint gildi pin og ahugasvid, veittu sjalfum pér athygli i 1-2 daga og taktu eftir
akvordunum sem pu tekur og veltu fyrir pér hvort og hvernig lifsgildi pin hafa ahrif a daglegt lif og
akvardanatoku. Ef pau hafa ekki ahrif, ertu pa kannski ad lifa eftir 60rum gildum? Kemur pd auga &
akvedin mynstur i hegdun? Hvad viltu i raun? Hverju ertu reidubuinn ad férna og hverju ekki? Hvad er
bad i daglegri dkvardanatdoku sem pu ert 6anaegd(ur) med og parftu e.t.v. ad endurskoda hvad er mik-
ilveegast fyrir pig? Horfdu til bestu og verstu augnablikanna i lifi pinu, varpa pessi augnablik ljési @ hvad

/////
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1.3 Ad velja sér sinn vettvang i samfélaginu

bpegar pu hefur valid samfélagslega askorun og vettvang, beinir pu athyglinni frd pinni persénu ad um-
hverfinu og peim félagslegu askorunum sem pu vilt takast 4 vid. Ef pu hefur pegar valid pann vettvang
og askoranir sem pu vilt vinna med pa getur pu notad petta ferli til ad ryna og skilgreina betur pitt
vidvangsefni eda samfélagslegu askorun.

[ 63ru skrefi pessa Vegvisis verdur farid yfir leidir til ad skilgreina betur og rannsaka samfélagslegar
askoranir med adferdum hoénnunarhugsunar (DT-Design thinking). bessar adferdir na til fyrstu tveggja
skrefa honnunarhugsunar eda “samkenndar” (emphathize) og “skilgreiningar” (define), sja mynd af fer-
li hénnunarhugsunar (Karl S., 2020). bad er mikilvaegt ad gera greinarmun & samkennd og samud. A
medan samud visar til vorkunnar gagnvart hlutskipti/ aféllum annarra einstaklinga pa visar samkennd

til pess ad geta sett sig i spor peirra.

LYKIL SKREF

DESIGN THINKING

ELY
Empathize

Understanding Generating
peaple your ideas

Q 2 &

Prototype

Creation and
experimentation

Define Test

Figuring out Refining
the problem the product

[ framhaldinu getur pu skilgreint samfélagslega dskorun sem pu vilt rannsaka frekar byggt & pinum gildum,
styrkleikum og ahugasvidum, auk pess ad byggja a peim samfélagslegu askorunum sem pu greindir i zfing
hér ad ofan. [ naesta skrefi vegvisisins munt pu halda 4fram ad préa og rannsaka pa

Afing: Skilgreindu einstaklinga eda hdpa sem pu vilt rannsaka frekar byggt a greiningu pinni a sam-
félagsvettvangi og peim dskorunum sem pu skilgreindir. Taktu saman stutta lysingu a hvar
(vettvangur/umhverfi), hver (einstaklingar/hdpar), hvad (askorun) og hvad pu hefur fram ad feera
(getur beitt pinum styrkleikum, gildum, reynslu og ahugasvidum).



2 -

Q:,SE4Y S.SEINURD @enomosconsurne e, aprism  cefe

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841
HEIMILDIR

Brown, T. & Wyatt, J. (2010). Stanford Social Innovation Review. Design Thinking for Social Innova-
tion. https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation#

Bryan D. (2019, August 15). Holland'’s Interest Inventory. Jobzology. https://www.jobzology.com/
hollands-interest-inventory/

Holland Code (RIASEC) Test. (n.d.). Open-Source Psychometrics Project. Retrieved November 20,
2020, from https://openpsychometrics.org/tests/RIASEC/Interaction-design. (n.d.). Aristotle’s
7 Elements of good storytelling. https://public-media.interaction-design.org/pdf/Aristotles-7-
Elements-of-Good-Storytelling.pdf

Karl S. (2020, April 20). The Design Thinking Process - How does it work? Mage. https://
www.mage.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/

Sankarraj, K. K. (2019, May 22). How to create an Empathy Map? Product coalition. https://
productcoalition.com/how-to-create-an-empathy-map-design-thinking-part-1-68a8b15ff119

Selig, M. (2018, November 4). 6 ways to discover and choose your core values. Psychology Today.
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/changepower/201811/6-ways-discover-and-
choose-your-core-values

VIA Institute of character. (n.d.). Character strengths and virtues: A handbook and classification.
https://www.viacharacter.org/character-strengths-and-virtues


https://www.maqe.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/
https://www.maqe.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/
https://www.maqe.com/insight/the-design-thinking-process-how-does-it-work/
https://www.viacharacter.org/character-strengths-and-virtues

T

‘*SE4Y S SENURD [eprcsconsuinin @!’ ﬁwm*-m Ssdfn.?
v

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

- R
2. RANNSOKN A SAMFELAGSLEGRI ASKORUN

[ fyrsta skrefinu valdir pu pér samfélagslega askorun til ad takast a vid, skilgreindir samfélagsvettvang
(hvar), markép (hverja) og pina faerni og styrkleika til ad takast 4 vid pessar askoranir (hvernig). [ pessu
skrefi leggjum vid til ad pu nytir adferdir hdnnunarhugsunar til ad rannsaka betur pa askorun sem pu
hefur valid, pessi adferd er hjdlpleg til ad skilgreina og prda lausnir vid askorunum og dépekktum
adsteedum par sem porfum einstaklinga og hopa er ekki meett (Tim Brown & Jocelyn Wyatt, 2010). Ef
bu er pegar buin(n) ad préa hugmynd eda lausn til ad maeta samfélagslegri dskorun pa er um ad gera ad
nota adferdirnar og afingarnar til ad igrunda hugmyndir og utfaerslu.

2.1 Honnunarhugsun i samfélagslegri nyskopun

Honnunarhugsun er gagnvirkt ferli par sem frumkvodlar nota adferd honnuda til ad skilja notendur, ryna eigin alyktanir, en-
durskodar og -skilgreinir askoranir til ad koma auga a nyja valkosti og leidir til ad takast a vid paer (Rikke Friis Dam & Teo Yu
Siang, 2020). Fdkusinn i honnunarhugsun er ad notendur taki patt i sképunar- eda préunarferlinu, 16gd er rik ahersla 4 virka
hlustun, opinn huga, hreinskilni, samskipti og sképun (Alimdar, 2017). i rannsékn okkar & samfélagslegri askorun munum vid
nyta skref 1 og 2 i hdnnunarhugsun, samkennd og skilgreiningu, pu getur i kjolfarid nytt oll skrefin, sja mynd, til ad prda og
préfa hugmyndir pinar (Solomon, 2013). | rannsékninni getur pu:

e Byggt a uppgotvunum pinum i fyrsta skrefi Vegvisisins, Gtbuid lista af vidfangsefnum/ spurn-
ingum tengdum askoruninni.

o Tekid viotol vid einstaklinga sem tengjast peim samfélagslega vettvangi sem pu hefur valid, um
baer askoranir sem peim maeta.

e Fylgst med vettvangnum og nytt pér fjolbreyttar leidir til ad midla nidurstédum s.s. teikningar,
hugkort, sogukort (story-boards) o.s.frv.

e SOst eftir endurgjof fra viomalendum a hugmyndir og formgerdir (prototypes) ef til .

o /fing: Byggdu a nidurstodum ur skrefi 1 i Vegvisinum og skrifadu stuttar nidurstédur um
baer dskoranir sem félk er ad maeta, med pvi ad nota hvad-hvernig-hvers vegna flokkunina:

e Hvad er félk ad gera, smaatridi an pinnar tulkunar

e Hvernig eru pau ad gera pad sem pau eru ad gera, eru pau pirrud eda gléd, hvar eru
sarsaukamorkin?

e Hvers vegna — visar til pess ad segja fra uppgoétvununum med okkar eigin ordum, skilgreina
askorunina sem vid stefnum ad pvi ad maeta eda leysa.
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2.2 Samkennd, rannsoknaraodferodir

Skrefid ,Samkennd” snyst um ad skilja folk, geta sett sig i spor pess og tengt okkur vid upplifun pess og
tilfinningar peirra i peim adstaedum og askorunum sem pad maetir. Haegt er ad nota samkenndarkort
(Empathy map canvas) sja mynd, til ad rannsaka og skilja betur parfir félks (Sankarraj, 2019).

Til ad skilja betur vidskiptavini eda umbjédendur pa er einnig haegt ad skapa persénur
(personas), hagt er ad fylgja eftirfarandi skrefum i personusképun (Training, 2019)

1. Rannsékn og greining: fylgjast med, viotél eda féokushdpar, nota fyrirliggjandi téluleg gogn og
samfélagsmidla

2.  Persoénulysingar: 1-2 bladsidna lysingu af hverri
personu, lydfraedi, hegdun, parfir og streitumérk

3.  Greina vandamal, par sem pu setur a svid vidbrogd
binna perséna vid askorunum.

4, Vinna med samstarfsadilum, radgjofum til ad ryna og proa
persénurnar

Pad er mikilveegt ad nyta viotol til ad dypka skilning pinn og

samkennd med pvi félki sem pu vilt pjona, mikilvaegt ad

veita athygli badi peim porfum sem settar eru fram beint og

Obeint i vidtalinu, félk veit ekki alltaf hvada parfir pad hefur

Empathy Map Canvas

WHO are we empathizing with? GOAL What do they need 1o BO7

Zfing: Byrjadu a ad fylla it “Empathy map canvas” og skapadu sidan 2-3 dlikar persédnur sem
bu vilt pjéna i pinu fyrirtaeki/verkefni, notadu skrefid hér ad ofan, safnadu upplysingum, taktu 2
-3 vidtol, profadu persénurnar pinar og fadu endurgjof fra samstarfsadilum og radgjofum ef
timi gefst til. Skrifadu nidur stutta samantekt.

2.3 SKilgreining

Naesta skrefid i honnunarhugsun er ,skilgreining” a vidfangsefni nyskdpunarinnar byggt 4 peim
rannséknum og athugunum sem gerdar voru i ,samkenndar” skrefinuA. bad er hjalplegt ad skilja muninn
a greiningu (analysis) og sampaettingu (synthesis) adur en vid setjum fram skilgreiningu @ vandamali eda
askorun (problem statement). Greining visar til pess ad brjota nidur floknar hugmyndir og vandamal i
smeerri, audskiljanlegri hluta 4 medan sampeetting visar til pess ad safna saman 6likum hugmyndum til ad
bua til heildraena nyja hugmynd.
Greinagdd skilgreining & vandamali gerir pér og pinu teymi kleift ad halda fékus og missa ekki sjénar 4
beirri samfélagslegu askorun og porfum sem pid hafid skilgreint, auk pess ad opna hugann fyrir
mogulegum lausnum og leidum i naesta skrefi sem er ,,hugmyndavinna“ (Ideation) par sem pid farié ad
raeda og prda lausnir. Skilgreining aetti ad bua yfir eftirfarandi einkennum: (Rikke Fiis Dam & Teo You
Siang, 2019)

¢ Einstaklingsmidud (Human-centered) eda midud ad pvi folki sem pu vilt hjalpa ekki teekninni sem

bu atlar ad nyta til pess.
e NOgu breid til ad leyfa frjalsa og skapandi hugsun, ekki einblina @ akvedna adferd.

e NOgu prong til ad vera vidradanleg .
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bpad getur hjalpad ad nota sagnord a bord vid ,skapa“, ,skilgreina” og ,adlaga” til ad gera skilgreininguna
markvissari og adgerdamidadri.

Sjonarhorn (POV-Point of view) er akvedin tegund skilgreiningar sem notar 3 skilgreinandi peetti: notanda
(lysandi), porf (sogn) og innsai (sannfaerandi). Pu getur notad sjénarhorn til ad byrja ad préa hugmyndir
ad lausn med pvi ad nota spurningarnar , Hvernig geetum vié“ eda ,,a hvada hatt geetum vid“ til ad feera
big fra skilgreiningu @ vandamalinu yfir i ad préa lausnir 8 hugmyndastigi (ideation) hénnunarhugsunar.

LYKIL SKREF

Berdu saman skilgreiningu pina a askoruninni i skrefi 1 i Vegvisinum, vid pa skilgreiningu sem pu hefur nu
sett fram. Hugsadu upp og skrifadu nidur mogulegar lausnir sem pu vilt préa frekar. Vid maelum med ad
bu notir prep honnunarhugsunar i framhaldinu til i ad setja fram hugmyndir, vinna frumgerdir og proéfa
baer. bu getur notad, hugarflug, hugarskrif til ad setja fram eins margar hugmyndir og haegt er, pu getur
notad post-it kosningu (port-it-voting) eda ,fjogurra flokka adferdina” (Most rational-Most delightful-
Darling-Long shot) til ad velja hugmyndir til ad préa afram i frumgerdir og préfun (Rikke Friis Dam & Teo
Yu Siang, 2019).
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https://www.interaction-design.org/literature/article/stage-3-in-the-design-thinking-process-ideate#:~:text=The%20four%20categories%20method%20involves,darling%2C%20and%20the%20long%20shot
https://www.interaction-design.org/literature/article/stage-3-in-the-design-thinking-
https://www.interaction-design.org/literature/article/stage-3-in-the-design-thinking-
https://productcoalition.com/how-to-create-an-empathy-map-design-thinking-part-1-68a8b15ff119
https://productcoalition.com/how-to-create-an-empathy-map-design-thinking-part-1-
https://medium.com/learning-for-life/david-kelley-founder-of-ideo-and-stanfords-d-%09school-on-how-to-do-design-thinking-c245cc6c3618
https://medium.com/learning-for-life/david-kelley-founder-of-ideo-and-stanfords-d-
https://medium.com/learning-for-life/david-kelley-founder-of-ideo-and-stanfords-d-
https://www.innovationtraining.org/create-personas-design-thinking/
https://www.innovationtraining.org/create-personas-design-thinking/
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B
3. ALPJOPLEGT SJONARHORN

Samfélagslegt frumkvodlastarf hefur & sidustu arum ordid lykilpattur i alpjodlegu hlutverki sjalfbodalida
og patttoku almennings i samfélagspréun i ymsum geirum samfélagsins. Samfélagslegt hlutverk
frumkvodla og adkoma “pridja geirans” eda “samfélags geirans” i heiminum hefur skapad nyjan vettvang
og skipulag fyrir nyskopun fyrirtaekja, einstaklinga og félaga. Logd er ahersla a alpjodleg vidfangsefni svo
sem atvinnuleysi, heilsu, samfélagslega adlogun élikra hdpa, studning vid flottamenn, loftslagsbreytingar,
menntun, mismunun og fordéma, jafnrétti kynja, fateekt, lydreedi og samfélagslega patttoku pegnanna.
Fyrrgreindir pzettir eru natengdir samfélagslegu frumkvodlastarfi sem er zetlad ad takast a vid paer félags-
og efnahagslegu askoranir sem peir fela i sér. Samfélagslegt frumkvodlastarf hefur i edli sinu pad megin
markmid ad vinna ad hnattreenum samfélagsaskorunum. Samfélagslegar askoranir eru hnattraenar og
akvardast af fidlbreyttum, fléknum og innbyrdis tengdum pattum. | pessu skrefi munum vid skoda ken-
ningar um alpjodlegt sjdnarhorn samfélagslegs frumkvodlastarfs og mikilveegi pess. bessu skrefi er stlad
ad auka skilning lesenda 4 hnattreenum pattum samfélagslegrar nyskdpunar og peim viddum sem
naudsynlegt er ad taka mid af.

3.1 Hnattvaeding og hlutverk samfélagsfrumkvodla

Hnattveeding hefur ordid til pess ad margar askoranir samfélaga hafa verid skilgreindar sem alpjédlegar og
er i auknu maeli tekid mid af peim i skilgreiningum og stefnumétun tendri mannréttindum 4 vegum
alpjodlegra stofnana (10). bessi stadreynd undirstrikar hlutverk samfélagsfrumkvodla er kemur ad sam-
félagsbreytingum. Samfélagsfrumkvodlar forgangsrada avinning samfélagsins framar ardsemi i eigin pagu,
og taka par med patt i peim hnattraenu préun efnahagslifsins. Hlutverk samfélagsfrumkvodulsins verdur
stodugt mikilvaegara og stydur vid hlutverk alpjédastofnana. Félog og fyrirtaeki sem vinna i pagu samfélag-
sins hafa studlad ad nyskdpun og breytingum 3 dlikum svidum samfélagsins, opnad fyrir ny taekifeeri fyrir
ba sem purfa 4 studningi ad halda auk pess ad taka patt i opinberri og alpjédlegri umraedu um hvernig sé
best ad takast 4 vid paer hnattreenu samfélagsaskoranir sem vid nd stondum frammi fyrir.

Samfélagslegar og hnattraenar samfélagslegar askoranir samtimans

Bzaeta umhverfi og auka rymi til nyskdpunar og tilraunastarfs
Stydja vid og hanna umhverfi samfélagslegrar adlogunar (Innflytjendur og flottafélk)

Skapa vettvang fyrir pattokunam og pjalfun i samfélagslegri nyskopun medal
sérfreedinga i menntun, frumkvddla, rannsakenda og stefnumdtandi adila (Menntun og
faerni)

Vinna gegn neikvaedum ahrifum jardefnaeldsneytis og plastmengunar (Minnka um-
hverfissporid, loftslagsbreytingar, feeduodryggi, endurvinnanleg orka)

Skoda leidir til ad stydja vid opin samfélog sem vinna saman ad urbétum (Gervigreind,
samfélagsupplysingar, starfraen (E) samfélagsleg nyskdpun, lydraedi og heilsa og borgir)
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Leita nyrra leida til ad ldgmarka alag 4 vistkerfid (Minnka plasturgang, endurhan-
na imynd tisku, breyta neyslumynstrum, lengja liftima vara)

Kanna og laga sig ad pborfum og getu samfélaga (Deila pjénustu og vérum)

Efla og hlida ad samfélagslegum gildum og leita leida til ad meta ahrif peirra
(Breyta hegdun, 6ldrun, adlégun husnadis..)

Auka traust til stofnana samfélasgsins, samfélagslega patttoku og adldogun
(pattoku sem leidd er af og i pagu samfélagsins)

Studla ad vitundarvakningu og samstarfi i pvi ad minnka fateekt og studla ad
mannlegri reisn og patttoku allra i samfélaginu (Inclusiveness)

Leita leida til ad takast a vid heimsfaraldra og adrar askoranir (Heilbrigdislausnir)

(Sja umfijollun i greinagerd Evrépusambandsins: “Vision and trends of social innovation for Europe”)

3.2 Ad beita sér fyrir samfélagslegum breytingum

Samfélagsfrumkvodlar vinna ad fjolbreyttum lausnum og leidum sem mida ad sjalfbeerri proun og
samfélagsbreytingum. Samfélagsfrumkvodull zetti ad horfa til framtidar { sinni nyskdépun. Besta leidin
til ad skilja og takast & vio samfélagslega askorun er ad taka mid af hnattreenum straumum, stefnum
og lagaumhverfi, sem skilgreina framtidaraskoranir og teekifeeri samfélaga. Mikilveegt er ad greina
baedi pau teekifeeri og dskoranir sem hnattvaeding hefur i for med sér { peim skrefum og akvérdunum
sem samfélagsfrumkvodull parf ad taka. Til ad auka likur & arangri er lykilatridi ad byggja upp sam-
starf vid baedi, freedimenn og frumkvodla sem og samskiptaleidir innanlands vid é6lika hagadila.

3.3. A0 stadsetja sig alpjodlega

1. Skoda vidskiptamddel sem adrir samfélagsfrumkvédlar hafa tileinnkad sér, skoda stefnumdtun,
audlindir og lagaumhverfi.
2. Skoda og greina deemi (best practices) fra 6likum heimshornum, vidskiptahugmyndir, i pinum geira,

vaxtataekifeeri og fjarmognun.
3. Skoda og greina pa kosti og peer askoranir sem felast i pvi ad takast a vid hnattrenar

samfélagsaskoranir sem samfélagsfyrirtaeki (social enterprise).
3.4 Samfélagsfrumkvoodlar og Heimsmarkmidin um sjalfbaera proun (SDGs)
Heimsmarkmidin (SDGs) eru samtals 17 og 169 undirmarkmid, sem eru proud og adlogud af 193 adil-
darrikjum Sameinudu bjodanna (UN) sem hluti af Dagskra 2030 “2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment” (UN, 2017). Til ad na pessum markmidum er mikilvaegt ad rikisstjornir, fyrirtaeki og pridji geirinn
sameini krafta sina. Heimsmarkmidunum er ztlad ad skapa vettvang fyrir pessa adila til ad auka samstarf
sin @ milli, skapa samlegd og lada til sin fjarmagn. Pess vegna er mikilvaegt fyrir samfélagsfrumkvodla ad
skilja hvernig samfélagsfyrirtaeki geta med sinu starfi lagt sitt af moérkum til ad na heimsmarkmidunum.
Samfélagsfyrirtaeki geta lagt sitt af morkum i gegnum sina starfsemi og virdiskedju, hvort sem med hlidsjéon
af einu eda fleiri heimsmarkmidi/undirmarkmidum. barfir og askoranir samfélagsins eru ekki allar skradar i
heimsmarkmidunum. bad er engu ad sidur mikilveegt ad skoda med hvada heetti haegt er ad auka vitund
hagadila um mikilvaegi Dagskra 2030 og hvetja samfélagsfrumkvodla til ad opinberlega tengja sina starfsemi
vid heimsmarkmidin. Ad studla ad aukinni pekkingu og tileinnkun & Dagskra 2030 og heimsmarkmidunum,
ma gera med markvissu



13

2 -

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

vio  heimsmarkmidin. Ad studla ad aukinni pekkingu og tileinnkun 4 Dagskrd 2030 og
heimsmarkmidunum, ma gera med markvissu kynningastarfi og ataksverkefnum. Samfélagsfrumkvodlar
burfa ad atta sig @ pvi ad Dagskra 2030 felur i sér virdisauka fyrir peirra starfsemi, framleidslu eda
pbjonustu.

LYKIL SKREF

e Hnattvaeding er mikilvaegur pattur i samfélags-breytingum, hdn skilgreinir askoranir og teekifeeri til
breytinga fyrir samfélagsfrumkvodla.

e Skilgreina ma alpjodlegt sjonarhorn med pvi ad fylgja “L ACKOFF

Pyramid revisited” (mynd) adferdafraedinni. “:::,5’
e Samfélagsfrumkvoédlar hafa purft ad endurskilgreina sig med tilliti P, .

til alpjédlegrar prounar, moéta sér nyja stefnu sem fellur ad

‘jd‘"
heimsmarkmidunum. . /

e Heimsmarkmidin skapa teekifeeri til aukinna samskipta og sam- ,/

A

» Heimsmarkmidin leggja sitt af mérkum til ad studla ad jakvaedum  The L ACKOFF Pyramid revisited

starfs dlikra hagadila.

manage

e Heimsmarkmidin geta endurémad pad gdda starf sem samfélags-

Information
Data

fyrirtaeki vinna 4 heimsvisu.

ahrifum af framleidslu og préunarstarfi fyrirtaekja.

Zfing: Med hlidsjon af hvada hnattreenu sjénarhornum vinnur pitt fyrirtaeki, getur pu notid gdéds af
fyrirmyndum 3 landsvisu eda annarsstadar fra? Med hvada haetti vinnu fyrirtaekid pitt ad pvi ad na
Heimsmarkmidunum Sameinudu pjédanna um sjalfbsera préun?
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e
4. LAGAUMHVERFID

Hvad er att vio med lagaumhverfi?

Lagaumhverfi visar til rekstrarforms pess félags eda fyrirtaekis sem pu vilt stofna. Rekstrarformid dkvardar
med hvada haetti félag er skattlagt, hvada styrki er haegt ad saekja um og hvernig fyrirtaekid er fjdrmagnad.
Pad er engin ein leid til ad dkvarda rekstrarform, heldur parf akvordunin ad taka mid af markmidum félag-
sins.

Ein af mikilveegustu dkvordunum sem pu parft ad taka pegar pu stofnar samfélagslegan reksturer hvort
bad er hagnadardrifid eda dhagnadardrifid, eda blanda af badum leidum. A medan haegt er ad velja & milli
margyvislegra rekstrarforma fyrir hagnadardrifin félog pa er faerri rekstrarform fyrir hagnadardrifin félog
s.s. sjalfseignastofnanir og félagssamtok. bessi dkvordun er lykilatridi pvi ef pu stofnar éhagnadardrifid
félag pa getur reynst erfitt ad breyta pvi i hagnadardrifid rekstrarform sidar.

4.1 Ferli vio stofnun rekstrareiningar

A0 morgu ad hyggja

e Mat 4 markadsvirdi félags/fyrirtaekis * Sampykktir

« Form fjarmégnunar o [ 6llum tilfellum parf rekstrarform ad taka mid

e Hlutafé ad lagaumhverfi viokomandi lands

Almenn félagasamtok

Kostir Gallar
e Hradi og einfaldleiki o Skortir gagnseaei og formlegar krofur
e Kostnadur vid stofnun o Abyrgd stjérnenda mikil

e Breid patttaka

Morg félog & islandi vinna ad samfélagslegum verkefnum og nyskdpun, sem deemi SAA, dryrkjabandala-
gid, framfara og ungmennafélog.
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Einstaklingsfyrirtaeki/otakmorkud abyrgo

Kostir Gallar
. Hradi e Skortir gagnseei
. Einfaldleiki e Rekin a eigin kennitdlu og abyrgd neer til allra eigna eins-
. Kostnadur taklings
. Skipulag o Erfitt ad millifeera og saekja fjarmognun

betta rekstrarform hentar litlum fyrirteekjum og verktokum sem vinna i eigin nafni; 6takmorkud
abyrgo leidir til pess ad fylgja parf feerri lagakréfum en p6 er gerd krafa um skraningu i fyrirtaekjaskra
og ef reksturinn er undir 60ru nafni en eigin parf ad skra hann { firmaskra.

Sameignarfelog: (ekki samningsbundin): Byggt 4 persénulegum tengslum og trausti fra sam-
starfsadilum sem styra félaginu og bera allir fyrir einn abyrgo 4 starfsemi pess.

Kostir Gallar

o Skortir gagnsaei/samstarf yfirleitt ekki opinbert

o Otakmorkud abyrgd jafnvel eftir ad samstarfi lykur / enginn

o » ) i greinarmunur gerdur 4 eignum félagsins og eigenda pess

e Engin lagmarksfjarhaed i upphafi L o o .

o Ekki moguleiki ad breyta eda leysa Ut eignir félagsins sem
hlutafé

o Erfitt ad fjarmagna

Einkahlutafélag: takmorkuo abyrgo einfaldari lagaumgjoro

Kostir Gallar

» Einn eda fleiri hluthafar o Abyrgd hluthafa takmarkast vid peirra hlut i félaginu og

o Laegra ldgmarkshlutafé eda adkomu peirra ad rekstri pess, einn eigandi getur verid ad
500.000 Iskr. einkahlutafélagi

Enn fremur, hlutafélog og hluthafar njota pess ad skattur 4 ard félagsins er oftast leegri en almennur
tekjuskattur og ad abyrgd a skuldbindingum félagsins naer eingdngu til eigna pess.

Hlutafélag

Kostir Gallar

o Ekkert lagmark a hlut
e Hlutir ekki hlutdeild

o Abyrgd stjérnenda
e Naudsynlegt ad skra sig hja Kauphollinni til ad opna fyrir
kaup og solu @ hlutum og endurfjarmoégnun

o Abyrgdin & félaginu

e Opinber kynning

e Meirihlutavald

e Gagnsai / Endurskodun
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Pess skal getid a0 rekstrarform hlutafélaga felur ekki i sér lagaskyldu til ad beita sér fyrir sam-
félagslegum markmidum samhlida pvi ad studla ad ardsemi fyrir eigendur, pess vegna er mikilvaegt
ad vio stofnun pa liggi slik markmid fyrir { sampykktum og stefnumatun félagsins.

Samvinnufélog: takmorkud abyrgo

Kostir Gallar

Liability of the legal entity

e Limited time (12 years)

Liability limited to contribution
Publicity
Speedy, low cost

e No funding from stock market/bonds

e Transfer of equity share

Samvinnufélég henta vel sem rekstrarform par sem ekki er porf fyrir mikla fjarmégnun heldur er
dherslan 4 vidtekt samstarf adila. Patttaka félagsmanna { dkvardanatoku getur skapad vandraedi i
daglegum rekstri nema skyrar reglur og verkaskipting sé 16go til grundvallar.

Sjalfseignastofnanir

Kostir Gallar

e  Abyrgd liggur hja stofnuninni

e Stofnfé dafturkrzeft 4 medan a o Abyrgdarskilgreiningar
rekstri stendur e  Ekki haegt ad fjarmagna med hlutafé
e Opinbert dhagnadardrifid o  Ekki haegt ad endurheimta eda framselja stofnfé

félagsform

Sjalfseignastofnanir eru eina rekstrarformid 4 islandi sem er i edli sinu 6hagnadardrifid.

4.2 Sameiginleg einkenni dlikra rekstrareininga

Utgjold félags skulu dragast fra tekjum byggt a rekstrarformi og lagaumgjord. Mikilveegt er ad skoda
vel lagaumgjord dlikra rekstrarforma adur en félag er stofnad og vid maelum med ad folk leiti eftir
radgjof adur en akvordun er tekin. Ad velja rekstrarform fyrir samfélagsfyrirtaeki getur kallad a grein-
ingarvinnu og stefnumdtun vardandi eignaradild, dbyrgd auk pess ad taka mid af eignarhaldi,
skattaumhverfi, fjarmognun, studnings- og styrkjaumhverfi, auk skipulags og eftirlits.

4.3 Onnur atridi sem parf ad huga aé:

o Oskyr abyrgdar- og verkaskipting samstarfsadila

Skoda fyrirmyndir (Case Study: Dispute Winklevoss brothers v. Zuckerberg)

Fara af stad an kennitolu eda rekstrarforms

Taka ekki mid af skattalegum atridum

Tranadarupplysingar & Uppfinningar og hofundaréttarsaminga
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Taka ekki mid af [6gum um hoéfundarrétt

Nafn & félag/fyrirtaeki tengist skradum vorumerkjum, vefslédum o.s.frv.

Samningar um pagnarskyldu (NDAs) vid pridja adila

Trunadar og framsalssamningar vid starfsmenn (pau hugverk sem starfsmenn vinna ad i nafni félags
tilheyra félaginu vid starfslok)

bu getur leitad eftir radgjof hja:

e Regnhlifasamtokum, i pinum geira

e Félagasamtokum sjalfbodalida

o Okeypis logfraediadstod — sja http://www.trust.org/trustlaw/
e Borgad fyrir adstod 16gfreedinga — gott ad fa tilbod ef haegt er.

Zfing: Notadu umfjollun hér ad ofan til ad velta fyrir pér besta rekstrarforminu fyrir pitt sam-
félags-fyrirtaeki, skrifadu nidur rékstudning fyrir vali pinu fyrir 1-2 tegundum rekstrarforma
sem gaetu hentad. Skilgreindu pau skref og lagalegu paetti sem pu parft ad skoda vid stofnun.

LYKIL SKREF:

. Lagaleg atridi sem parf ad skoda. Lagaumhverfid er oft flékid og breytilegt 4 milli landa, sum |6nd
bjéda upp & sérstok rekstrarform fyrir samfélagsfyrirtaeki sem er ekki til 4 islandi.
. Tegund og skipulag félags/fyrirtaekis.

. Akvérdun um rekstrarform. Engin ein rétt leid, skoda 6lik form og taka dkvérdun med hlidsjon af
markmidum og starfsemi.

. Ferli & bak vid stofnun / Taka mid af 6liku lagaumhverfi og rekstrarform & milli landa

HEIMILDIR:

Future Learn. Social enterprise legal structures. (2020). Future Learn. https://www.futurelearn.com/
info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840

lonescu, D. (2011, Apr. 12). Winklevoss Twins v. Facebook: Case Closed. PCWorld. https://
www.pcworld.com/article/224933/Winklevoss_Twins_v_Facebook Case_Closed.html

Prior, Kara Ohngren. (2012). Entrepreneur Europe. How to Choose the best legal structure for your
startup. https://www.entrepreneur.com/article/224976

Pouspourika, Katerina. (2019). Institute of Entrepreneurship Development. Legal Framework for social
entrepreneurship in Europe. https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-
entrepreneurship-in-europe/


https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840
https://www.futurelearn.com/info/courses/social-enterprise-ideas-into-action/0/steps/18840
https://www.entrepreneur.com/article/224976
https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-entrepreneurship-in-europe/
https://ied.eu/project-updates/legal-framework-for-social-entrepreneurship-in-europe/
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5. AD SKRIFA VIDSKIPTAAZTLUN

Ad skrifa vidskiptadzetlun er mikilveegur afangi i stofnun og rekstri samfélagsfyrirtaeki. Vel gerd vidskip-
tadaetlun felur i sér greiningu a fysileika rekstursins med hlidsjon af élikum pattum (teekni, ardsemi, ef-
nahag, fjdrmalum) og er nokkurskonar rekstrarhandbdk i upphafi. G6d vidskiptadeetlun ztti ad vera
audlesin, skyr og gagnsae fyrir stofnendur. | upphafi er gagnlegt ad stydjast vid vidskiptamaodel & bordi vid
“social business model canvas” (SBMC) sem er einfoldud utgafa af vidskiptadaetlun. PuU getur fundid
svipud maodel & islensku fyrir hefdbundnar vidskiptadzetlanir.

KEY PARTNERS

Who are our key partners?
Who are our key
suppliers?

Which key resources are
we acquiring from our
partners?

Which key activities do
partners perform?

KEY ACTIVITIES

What key a{:tivlill'cs do our
value propositions requine?
Qur distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

KEY RESOURCES
what key resources do our
value propositions require?
Qur distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

VALUE PROPOSITIONS

What value do we deliver to the
customer?

Which one of our customers”
problems are we helping to
solva?

what bundles of products and
services are we offering to each
segment?

which customer needs are we
satisfying?

What is the minimum viable
product?

CUSTOMER
RELATIONSHIPS

How do we get, keep, and grow
customers?

Which customer relationships
have we established?

How are they integrated with
the rest of our business model?

How costly are they?

CUSTOMER
SEGMENTS

For whom are we
creating value?

Who are our most
important customers?
What are the customer
archetypes?

CHANNELS

Through which channels do our
customer segments want to be
reached?

How do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones are most
cost-efficient?

How are we integrating them
with customer routines?

REVENUE STREAMS

For what value are our customers really willing to pay?
For what do they currently pay?

What is the revenue model?

What are the pricing tactics?

COST STRUCTURE

what are the most important costs inherent to our business model?
Which key resources are most expensive?

Which key activities are most expensive?

5.1 Vidskiptaaaetlun

Vidskiptamodel a bord vid SBMC geta hjdlpad pér i ad taka saman upplysingar og setja fram markmid og
skilgreiningar sem pu nytir i kjolfarid til ad skrifa vidskiptadaetlun. Eftirfarandi eru helstu paettir vidskip-
tadeetlunar.
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SAMANTEKT

bu eettir ad lysa hugmyndinni i faum ordum, med dherslu a:
Hvada vidskiptahugmynd leggur pu til? Samantekt, aherslur a lykilatridi, svo sem:
1.Hvada véru/pjonustu pu bydur upp G?
2.Fyrir hverja viGkomandi vara/pjonusta er, gera grein fyrir peim geira og vidskiptavinum sem pu vilt na til
(aldur, landsvaedi og adrar huglaegar breytur)
3. Hvada pérfum hyggst pu maeta, Legdu aherslu a virdisauka samanbordid vid helstu samkeppnisadila i
peim samfélagsgeira sem pu villt starfa innan.
4. Hvernig uppfyllir teymid pitt paer faernikréfur sem hugmyndin kallar @, skilgreindu pd peetti og faerni sem
teymid parf ad bua yfir.

Pad er mikilvaegt ad skilgreina og skrifa um ofangreinda peetti i einféldu mali i samantekt

LYSING A FELAGI

Hér zettir pu ad skilgreina betur pa faerni og reynslu sem er mikilvaegt ad félagid bui yfir eda parf ad bua
yfir i framtidinni. Settu fram &setlun um radningar og upplysingar um pinn bakgrunn (menntun/
starfsreynslu) sem og pa faerni (taekin/stjornun/markadsetning) sem teymid pitt byr yfir.

o Med hvada heetti dunnin reynsla og pekking nytist i ad koma hugmyndinni i framkveemd?

e Hvernig er skipulag félagsins/fyrirtakisins? Listu skipulaginu og hvernig pad hentar rekstrinum, legdu
aherslu a lykilstarfsemi og gerdu greinarmun & peirri starfsemi sem unnin verdur innan félagsins og
beirri sem verdur Utvistad til verktaka, samstarfsadila eda annarra sérfraedinga. Fardu yfir fjolda
starfsmanna sem starfa hja félaginu og til stendur ad rada inn i pad.

LYSTU bJONUSTUNNI

Veittu upplysingar um pa pjénustu sem pu hyggst bjoda upp a:
o Af hverju telur pu ad vidskiptahugmyndin fdi hliomgrunn? Hvers vegna er hun samkeppnishaef midad vid
pad sem er i bodii dag?
e Hver eru sérkenni pjénustunnar sem pu vilt bjéda upp a? Ef um margvislega pjonustu er ad raeda lystu
sérkennum i 6likum pjonustuflokkum.
Legdu aherslu a eftirfarandi paetti fyrir hvern pjonustuflokk:
e Eiginleikar / sérkenni
e Markhop og parfir sem parfir sem aetlunin er ad uppfylla.
o Nyskdpun samanborid vid pa pjonustu sem samkeppnisadilar bjédda upp d. Nysképun getur falid i sér
beetti a bord vid afhendingu eda sérkenni pjonustunnar eda vérunnar sjdlfrar.
o Liftimi: i samanburdi vid pa pjonustu sem pegar er i bodi, hver er eda verdur dvinningurinn af pinni
bjénustu (hvenaer kemur hin a@ markad, hvernar er haegt ad prda hana frekar, fullpréud vara, hnignun
og endurgerd)
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MARKADSGREINING

Markadsgreining hjdlpar pér ad pekkja og stadsetja pig i peim geira samfélagsins sem pu vilt vinna. Hun

er leid til ad stadsetja sig i peim geira.

e Hver er pinn markadur eda geiri? Skilgreindur landsvaedi og markhop. Skilgreindu umfang mogulegra
vidskipa til ad:

1. Meta framleidslugetu fyrir hverja afurd (pjonusta/vara).

2. Kauphegdun vidskiptavina innan markhépsins.

3. Medaltal fjaratlata til kaupa a svipadri pjénustu/voru.

4. Markadhlutdeild samanborid vid samkeppnisadila, styrkleika peirra og veikleika

Hvernig verdur verdlagningu hattad 4 voru/pjonustu? Hvada vidmid parftu ad hafa i huga vid verdlagn-

ingu? Pu aettir ad visa til geeda pjénustunnar eda hvernig hun verdur 16gud ad porfum markhdpsins i

markadsetningu.

MARKADSSTEFNA

e Hvernig verdur stadid ad kynningu & pjénustu/voru gagnvart vidskiptavinum? Skilgreindu
markadsteeki, timasetningar og kostnad?

e Hvernig muntu selja/afhenda vidskiptavinum pjénustu/voru?

e Hvernig muntu na og vidhalda markadshlutdeild og hvada nyskopun eda eiginleikar véru/pjénustu
munu sja til pess ad pad takist?

SKIPULAG

Tveir sidustu hlutarnir i deetluninni eru mest krefjandi. begar talad er um skipulag pé er verid ad visa til
allra peirra patta sem geta hjalpad mogulegum fjarfestum til ad skilja verkskipulag, fjarmognun og helstu
stjérnunarpaetti:

e Hversu marga og hvernig sérfradingar (feerni) parftu i reksturinn? Hvada starfsemi munu peir sinna?
Hvernig samninga verda gerdir vid pa? Hversu mikid munu peir kosta a arsgrundvelli?

e Lystu framleidsluferlinu, peim efnivid/taekjum sem pu parft ad kaupa eda leigja.

e Lystu adfongum (leyfum, hraefni, pjonusta, sértaekri starfsemi) og dragdu fram mogulegar hindranir
eda erfidleika i innkaupum og flutningum.

e Skilgreindur naudsynlega fjarfestingu fyrir starfsemina. Lystu fyrir hverja naudsynlega fjarfestingu
deetludum kostnadi, birgja, lysingu a voru/pjonustu (vorumerki, tegund, virkni og hlutverki i fram-
leidsluferlinu, verdi fyrir skatta og virdisaukaskatti VSK)

e Skilgreindu timarammann (skipt upp i arsfjérdunga) til ad ganga frd grunnpattum likt og kaupum 4
birgdum, umséknum um rekstrar- og einkaleyfi o.s.frv.

e Skyrdu a einfaldan hatt stjornskipulag og naudsynleg leyfi og skraningar sem parf ad ganga fra fyrir
stofnun: (sem eru i gildi eda buid er ad saekja um) .

e Lystu peirri adstodu sem er i hofudstodvunum (hvers konar adstada, staerd og virkni) og hvernig han
fellur ad rekstrinum.
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FJARHAGSAZTLUN

Mikilvaegt er ad byggja a raunhaefum géognum og upplysingum i fjarhagsdzetlun, byggt a raunkostnadi og
virdi voéru/pjonustu. Enn fremur parf ad Utskyra fjarfestingu pina med pvi ad skilgreina uppruna fjarmagns
og abyrgdir.

e Legdu mat a: s6lumagn, tekjur af solu og kostnad vegna hennar.

e Fjarhagsasetlun leggur mat 4 birgdakostnad, annan kostnad vid adfong, virdisaukaskatt (VSK) og
fijarmagnskostnad (hvort sem er af eigin hofudstol/framlagi, hlutafé, skamm- eda langtimalanum ban-
ka eda 6drum fjarmoégnunaradilum)

e Helstu paettir rekstrarreiknings eru:

1. Virdi framleidslunnar samsvarar solutekjum, birgdarbreytingum og 68rum tekjum.

2. Kostnadur vid framleidslu felur i sér kostnad vid hraefni, pjonustu, afskriftir og tryggingar.
3. Fjarhagstekjur og -gjold.

4. Skattar af hagnadi og launum..

Allir ofangreindir paetti veita yfirsyn yfir gengi rekstursins og ardsemi.

LYKILSKREF

Mikilvaegt er ad safna saman 6llum lykilupplysingum adur en hafist er handa vid skrif a vidskip-
tadeetlun: pu getur notad vidskiptamoddel a bord vid ”“Business Model Canvas” til ad stydjast vid.
Meelt er med ad bida med ad skrifa samantekt (Executive summary) par til adrir hlutar daetlunarinnar
liggja fyrir. [ upphafi er gott ad greina markadinn til ad gera pér betur grein fyrir hvar pu getur stadsett
bina voru og pjénustu. bar af leidandi parf ad liggja fyrir lysing & vorunni/pjénustunni. Sidast en ekki
sist (kannski pad mikilveegasta) pa parftu ad vera med skothelda greiningu & fjarmoégnun og
markadshlutdeild og hvernig framleidslan tekur mid af pessum pattum. Gott er ad vera opinn fyrir pvi
ad piggja adstod vidskiptaradgjafa sem pekkja vel pad ferli sem liggur 4 bak vid gerd vidskiptadaetluni-
na.

[ 6llu falli er gott ad hafa i huga ad vidskiptadzetlun er lifandi skjal sem getur tekid breytingum i
framtidinni. Upplysingar i vidskiptadaetluninni purfa ad vera traustar og raunsajar, en geta
breyst i samraemi breyttar forsendur. Vel uUtfredi vidskiptadaetlun einfaldar pér ad greina
fijarfestingakosti og er dmetanlegt fyrir samfélagsfyrirtaeki i samskiptum vid fjarfesta og i
hopfijarmognun.

Zfing: Notadu vidskiptamaddelid Social Business Model Canvas til ad undirbua drog ad vidskip-
taaeetlun fyrir pitt félag auk pess ad fylgja leidbeiningum sem koma fram i kaflanum.
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Heimildir

Invitalia, Business plan form “Resto al sud”, (Online), Downloadable in doc from:

https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/resto-al-sud/modulistica

Chiara C. (2020, January 24). Come si fa un business plan: ecco la guida facile. GoDaddy.
https://it.godaddy.com/blog/come-fare-business-plan/

University of Palermo, Business plan form with explainations.
https://www.google.com/search?g=unipa+business+plan&oqg=unipa+business+plan&aqgs=chrom
€.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Cooper, M. (n.d.). Using a canvas for business and project modelling business model canvas (BMC)- So-

cial business model canvas (SBMC)- Project model canvas: The BMC emerged as a strategic man-
agement and entrepreneurship tool. Global ecovillage network.
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-
business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-
model-canvas-pmc/


https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/resto-al-sud/modulistica
https://it.godaddy.com/blog/come-fare-business-plan/
https://www.google.com/search?q=unipa+business+plan&oq=unipa+business+plan&aqs=chrome.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=unipa+business+plan&oq=unipa+business+plan&aqs=chrome.0.69i59j0i8i13i30.3528j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
https://ecovillage.org/solution/using-a-canvas-for-business-and-project-modelling-%C2%AD-business-model-canvas-bmc-%C2%AD-social-business-model-canvas-sbmc-%C2%AD-project-model-canvas-pmc/
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6. AD GREINA FJARMOGNUNARLEIPIR

6.1 Ad skoda fjarmoégnunarleidir

Um leid og pu hefur skilgreint starfsvid og rekstrarform félagsins, pa parftu ad skoda fjdrmognun ne-
ma pu eigir naegilegt fjdrmagn sjalf(ur). Ad finna fjarmognun vid heaefi getur skipt skopum i upphafi
rekstar. Eftirfarandi er farid yfir fjarmognunarleidir, kosti og galla peirra.

6.2 Fjarmognunarleidir
Vinir, fjolskylda og kjanar

Likleg er adgengilegast ad leita til vina og aettingja. Hins vegar kallar pad @ mikla skuldbindingu. Tof a
endurgreidslu getur valdid uppndmi i vinattu og innan fjolskyldna.

Kostir Gallar

o Engir vextir né greidslufrestir. Markmid fj6lskyldu
og vina er ekki agddi heldur vilja peir hjalpa

frumkvédlinum ad koma hugmyndum sinum i|° P.enmgar o8 f]armalu BetaSbreyitigooum
T el vinskap og fjélskyldubondum
o Sjalfstaedi vardandi framkvaemd verkefnis an mala- * Lagar firhadir sem kallar 4 annarskonar fiarmognun
i framtidinni

midlanna (par til frumkvodullinn leitar ad nyjum
fjdrfestum sem stydja hann i nyskdpunarferlinu)

Bankar

A0 sxekja um lan i banka er liklega su leid sem flestir velja til ad fjarmagna reksturinn. Til ad fa lan er
mikilvaegt ad vera med vel skilgreint verkefni og geta lagt fram naudsynlegar tryggingar.

Kostir Gallar

e bad er haegt ad minnka haettu a gjaldproti ef pu . i
i o . : . . e Heerri vaxtaprésenta og kostnadur sa-
getur nytt pér abyrgdatryggingar Ur studningskerfi . L .
winnulifsi br. S C lanat ) 55 manborid vid adrar fjarmognunarleidir.
atvinnulifsins sbr. Svanni lanatryggingarsjéodur
s U o Mikil dhaetta ef fyrirteeki verdur gjaldprota
venna.
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Orlan

Orldn eda microcredit eru algeng lan veitt frumkvédlum sem hafa ekki adgengi ad hefdbundnum
bankaldanum. Almennt er upphadin a bilinu 400.000 til 5 milljénir Iskr. Byggdastofnun og atvin-
nupréunarsjodir gaetu verid skilgreindir sem slikir lanveitendur.

Kostir Gallar
e Almenna reglan er ad orlan er ekki adgengi-
. Haegt ad saekja um & einfaldan hétt an pess ad leg fyrirteekjum sem hafa verid lengi i
hafa byggt upp lanstraust. Allt sem parf er rekstri (mismunandi eftir [I6ndum hver tima-
truverdugt verkefni og vidskiptadeetiun fyrir ramminn er). Fyrirtaeki aettu ekki ad vera
nytt félag eda frekari préun samfélagsfyrirtakis skuldsett eda a vanskilaskra.
i rekstri.

. Ekki naudsynlegt ad vedsetja eigin eignir. |
Evropu er oft haegt ad leit til lanatryg-
gingarsj6da a bord vid COSME programmid.

Haegt er ad skoda deemisdgur um microloans hja Mircoloan foundation:
https://www.microloanfoundation.org.uk/success-stories/

Adgengilegt fjarmagn

Getur verid med 6likum heetti: bein fjdrmoégnun i reidufé eda débein fjadrmbégnun i gegnum endur-
greidslu skatta eda med dbyrgdum a lanum frd bonkum eda fjarmalastofnunum. Par & medal styrkir
sem parf ad endurgreida.

Kostir Gallar
e Med beinni fjarmoégnun, laegri vaxta-préosenta e [ sumum 16ndum, ipyngjandi skriffinnska
sem audveldar endurgreidslu. getur tafid fjarmognunarferlid.

e Minnka fjarhagsbyrgdi ef um dbeina e Morg taeknileg atridi: getur verid gott ad fa
fjarmognun er ad reda adstod fagadila i ferlinu.



https://www.microloanfoundation.org.uk/success-stories/
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Styrkir sem ekKki parf ad endurgreida
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Gott er ad leita eftir styrkjum a heimsidum rikisins og tengdra stofnana, raduneyta, landssamtaka
sveitarfélaga, vidskiptarada og Rannis. Evrépusambandid fjdrmagnar margvisleg verkefni i élikum
geirum, baedi med beinni og ébeinni fjarmoégnun. bu getur skodad Erasmus+ og Creatvie Europe par
sem kallad er eftir umséknum med Slikum skilafrestum. A heimasidu Rannis er dgeetis yfirlit yfir peer
daetlanir sem [slendingar hafa adgang ad.

Kostir

Gallar

Par ekki ad endurgreida.

Ef um beina fjdrmognun er ad raeda pd eru hdn
stundum greiddir eftir 4 p.e. eftir ad lagt hefur
verid ut fyrir kostnadi og nytast pvi ekki sem
skyldi til ad fjarmagna stofnkostnad. Ef um
Obeina fjarmoégnun er ad reeda i gegnum
rannsokna- og préunarstyrki pa kallar hun a
mikla skriffinnsku i tengslum vid umsoéknir,
skyrslugjof o.fl..

Hopfjarmoégnun

Hoépfjarmognun fer oftast fram netinu i gegnum kerfi/vefsidu par sem fjarfestar eru hvattir til ad

fjdrmagna olik verkefni med lagum fjarhaedum fyrir hvert peirra, sbr. Karolina Fund. Heil-

darfjarmognun byggir 4 takmorkudu framlagi margra til ad hjalpa frumkvodlinum, deemi um slikar sidur

eru Karolina fund, kickstarter, ulule og Indiegogo.

Kostir

Gallar

Gerir pér kleift ad kanna gildi verkefnisins, med
pvi ad kynna pad fyrir samfélagi fjarfesta kalla
eftir badi studningi og endurgjof.

Ef hugmyndinni er vel tekid, pa getur
kynningastarf tengt hoépfjarmoégnun ordié ad
o6flugu markadstaeki sem getur a ahrifarikan hatt
byggt upp vorumerki pitt og imynd.

Med slikri fjarmognun hefur frumkvodullinn me-
iri stjorn a verkefninu.

Kynning & vettvangi hopfjarfesta skilar ekki
alltaf arangri.

Jafnvel pod kynningin skili arangri pa er oftast
um lagar fjarhaedir ad raeda.

Med pvi ad kynna skapandi verkefni a
opnum vef pa er alltaf dkvedin haetta a ad
adrir eigni sér hugverkid eda hugmyndina.
bratt fyrir 160g um hofundarrétt pa er mjog
erfitt ad vernda efni og hugmyndum 3
netinu

Daemi um vel heppnada hdpfjarmognun https.//www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/

SamKkeppnir og hradlar



https://www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/
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Samkeppnir og hradlar & vegum opinberra- og einka- adila (haskdlar, sjodir, fyrirteeki,
rannsoknamidstodvar og frumkvodlasetur). Kannadu hvort verid sé ad leita ad patttakendum og hvort
og hvernig pu getur tekid patt samkvaemt peim dherslum sem koma fram, deemi um slika keppni fyrir

samfélagsfrumkvodla 4 islandi er Snjallraedi.
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Kostir Gallar

o Oft ageetis verdlaun e Fa verkefni verda fyrir valinu

o barf ekki ad endurgreida

e brongir maelikvardar vid val
e Studningur vid stofnun og verdmaet radgjof. :

Daemi um verkefni sem hafa nad arangri fra European Social Innovation Competition

LYKIL SKREF

Skodadu dlikar leidir fjdrmognunar, kosti peirra og galla og veldu pzer leidir sem pu telur ad henti best
binu verkefni eda fyrirtaeki. [ megindrattum er pad pannig ad pu férnar akvednu sjalfstaedi peim mun
harri sem fjarmognunin er.

Zfing: Hvernig aetlar pu ad fjarmagna pitt verkefni eda samfélagslegu nyskdpun? Eftir ad hafa le-
sid um odlikar fjarmognunarleidir hvada leidir telur pu henta pér og pinu verkefni? Hvada skref hy-
ggst pu taka til ad tryggja fjarmognun a pinu verkefni og frumkvodlastarfi?

HEIMILDIR

Economia de adhorro. (n.d. (a)). Financiacion de Empresas | ¢éQué es y qué tipos existen? https://
economiadeahorro.com/financiacion-de-empresas/

Economia de adhorro. (n.d.(b)). ¢Qué es Crowdfunding, cémo funciona y tipos de crowdfunding en Espa-
fia? https://economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/

European commission. (2020). European social innovation competition: 2020 theme: Reimagine fashion
— changing behavior for sustainable fashion. https.//ec.europa.eu/growth/industry/policy/
innovation/social/competition_en

European commission. (n.d.). Internal markets, industry, entrepreneurship and SMEs: Loans and guaran-
tees. https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/funding-policies/loans-guarantees_en

Finding money to start a social enterprise. (n.d.). School for social entrepreneurs. https://www.the-
sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/

La bolsa social, Ciclogreen, (online), available: https://www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/

La bolsa social, Qué es Crowdfunding, cdmo funciona y tipos de crowdfunding en Espafia?, https://
economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/
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https://economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/social/competition_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/social/competition_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/social/competition_en
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/funding-policies/loans-guarantees_en
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/funding-policies/loans-guarantees_en
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-money-start-social-enterprise/
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https://economiadeahorro.com/crowdfunding-espana/
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7. AD SAKJA SER STUPNING FRA LEIDBEINAN-
DA (MENTOR)

Fyrst skulum vid skilgreina ordin sem notud verda i pessum kafla: lei6beinandi (mentor), umbjédandi
(mentee), ad leidbeina (mentoring) og leidsdgn (mentorship).

7.1 Hver er leiobeinandi? Leidbeinandi er einstaklingur med sérhzefda pekkingu sem getur pjalfad
og aukid feerni umbjédanda sins. Leidbeinandi veitir upplysingar, pjalfar og radleggur umbjédanda
sinum. Leidbeinendur vinna EKKI vinnuna fyrir umbjédendur sina — nema um pad sé samid sérstaklega.

7.2 Hvert er hlutverk leidbeinanda
Veitir tilfinningalegan studning: hvatning, vidurkenning, endurgjof, pjalfun og traust;

Er fyrirmynd;

Hefur og veitir adgengi ad tekifaerum til ndms og ad tengslanetum;

Heldur umbjédanda sinum a “réttri” braut og minnkar likur & mistokum;

7.3 Hver er sa sem piggur leidsdogn? Einhver sem parf studning frd manneskju sem byr pegar yfir
reynslu @ dkvednu svidi og veit hvad bidur vidkomandi einstaklings eda frumkvoduls.

7.4 Hvert er hlutverk pess sem piggur leidsogn?

e Ad vera opinn og mottaekilegur fyrir pvi ad leera nyja hluti;

e AJ vera opinn fyrir pvi ad veita og taka 4 méti endurgjof;

e AJ vera stadradinn i ad laera og auka feerni sina;

e Ad vera abyrgur fyrir eigin framvindu og framvindu verkefnis;

e Fylgja a=etlun og skipulagi leidsagnar.

Pannig hafa badi leidbeinendur og peir sem piggja leidsogn hlutverk. Hvert er ferli leidsagnar? Hvad er
leidsogn?

7.5 Vio getum lyst leidsogn eftirfarandi. bu velur sjélfur hverskonar leidségn pu kyst fyrir pig:
Leidsdgn snyst i meginatridum um ad studla ad auknum proska;
LeidsOgn er ein af adferdum i proun mannauds;
Stydja adra i leit sinni ad vaxtartaekifaerum i gegnum nam;
Leidsogn til ad studla ad vexti einstaklinga;

7.6 Hverjir eru kostir leidsagnar? Ao hverju “leita” ég i leiobeinanda?
1. bér gefst kostur & ad laera af mistokum annarra (sem mun spara pér tima, orku og peninga);
2. PU byggir upp tengsl (netto virdi pitt er jafnt og tengslanetid sem pu byrd yfir);
3. bU naerd meiri drangri (par sem pu att audveldar med ad einbeita pér ad pvi sem skiptir mestu
mali);
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4. bu piggur i jofn hlutfalli vid pad sem pu gefur af pér (pu munt laera ad rekstur snyst um ad gefa og
biggja);

5. PU munt vaxa vid endurgjof lei6beinanda;

6. Leidsogn er midud ad pinum porfum — ekki almennri leidsogn;;

7. bu skapar vinattutengsl — hvert samband er einstakt fyrir pa einstaklinga sem i pvi eru.

Til ad njéta ofangreindra dvaxta parf meira en almenna skynsemi. Rannsoknir syna ad peir leidbeinendur
og umbjoédendur sem na arangri bua yfir dkvedinni faerni sem gera peim kleift ad midla og leera af reynslu
hvors annars.

Adrar rannséknir hafa syn fram 4 ad ef ekki er fylgt akvednu ferli og faernividmid eru ekki sett pa verdur
arangur af leidsogn takmarkadur. Stundum gerist litid og umbjédendur eda patttakendur i leidgogn verda
pirradir @ velmeinandi adstod leidbeinenda. bad sem verra er ad umbjédendur verda sannfaerdir um ad
leidsogn virki ekki yfir hofud. Hins vegar pegar leidsogn er vel skipulégd med hlidsjon af peirri faerni sem
verid er ad prda pa getur han hafa mjog jakveedar breytingar i for med sér baedi fyrir leiGbeinanda og um-
bjodendur hans.

Vid t6ludum um leidsdgn sem ferli, svo hverjir eru afangarnir i pvi ferli?

Afangi Hvad er ad gerast?

1 . Byggja upp samband og traust
ST . Samskipti um vaentingar/markmid beggja adila

2 |- Vinna saman . Fundir med leidbeinanda
3 . Nadum vid markmidunum
o Mat og naestu skref . Hvernig var reynslan

. Setja ny markmid

Hingad til, hofum vid skodad hvad leidbeinendur, umbjédendur, leidségn og ferli hennar gengur at a. Allt
gengur vel. Hvad ef leidsogn virkar ekki? Hvad skyldum vid hafa i huga til ad koma auga a pegar
hun virkar ekki og hvernig eigum vid ad bregdast vio?

1. Léleg leidsogn;

2. ““Offrambod” a leidbeinendum — pad pykir fint ad vera leidbeinandi og margir telja sig til slikra,
burtséd hvort peir/paer hafa reynslu eda skilja nakveemlega hvad i pvi felst. Gott rad er ad leita til
leidbeinanda sem hefur nad peim arangri sem pu stefnir ad. Mundu eftir ameriska slagordinu “If you
don’t show it, you don’t know it”;

3. Ondakveemt skipulag 4 ferli leidsagnarinnar / hénnunar galli;

4. Misraemi / ekki er samsvorun milli leidbeinanda og umbjédanda hans (peir na einfaldlega ekki saman,
persénuleg samskipti eru erfid gildi peirra 6lik)

5. Skortir traust / skuldbindingu (getur komid upp hja badum eda 6drum hvorum adila)




B

‘ﬁSE4Y Erenind sereminemorn @!

Project Reference No.: 2020-2-1S01-KA205-065841

6. Vonbrigdi byggd a fyrri reynslu eda samskiptum
7. Leidbeinanda finnst sambandid ipyngjandi
8Erfidleikar i samskiptum (taekin eda almenn samskipti)

r Promacione mternasensi Scie Mosds

cefe

Macedonia

Sem daemi pa dtti ég i erfidleikum med ad halda uppi samskiptum vid umbjédendur mina sem voru
baedi heyrna- og mdllausir og ég purfti ad hafa med mér taknmadlstilk é éllum fundum. Onnur
hindrun getur verid ad tulkar geta stundum ekki pytt eda tulkad rétt pa hugsun sem liggur é bak vid

bad sem pu segir. bad er pvi mikilvaegt vera stuttordur og kjarnyrtur.

9. Fjarlaegd leidtogans / ekki-stydjandi.

Ef eitthvad af pessu 4 vid pa er liklegt ad leidsdgnin gangi ekki afallalaust fyrir sig, sérstaklega ef pu er
medvitadur um pa faerni sem pu ert ad reyna ad 6dlast og pad sem pu vilt fa fra leidbeinandanum. |
framhaldinu munum vid lysa frekar peim faernipattum sem haegt er ad pjalfa med studningi leidbeinan-

da.

Faerni er leerd hegdun sem gefur (60rum) til kynna hversu vel pu kannt ad gera eitthvad. beir
faernipaettir sem lyst er i myndinni visa til getu folks til ad veita og njota leidsagnar.

Instructing/|

Acquiring

THE MENTORING SKILLS MODEL

SHARED CORE SKILLS

Developin:
Mentors L ) Capagilitgies
Learning AI::?“'“Q iri
Quickly ively Inspiring
MENTEE- . Buildin idi SPECIHIC
SPECIFIG I:E::;,;;g sdin g Providing SPECIFIC
SKILLS ) Corrective SKILLS
Following Encouraging Feedback
Through Identifying Goals Managing
Managing & Current Reality Risks
the i
Relationship Dng:mg
LYKIL SKREF

[ morg ar var talid ad leidsagnarferlid vaeri 6radid og jafnvel dlysandi, pad er dkvedin “orka” sem & sér
stad til ad pau gangi. bad var talid d6mogulegt ad skoda og skilgreina einstaka paetti i samskiptunum.
Sumir geta fundid gbéda leidbeinendur vida @ medan adrir vita ekki hvar skal byrja og njota par af
leidandi ekki géds af reynslu annarra. Hér hefur ferlid verid utskyrt, avinningur pess og su faerni sem
parf til ad njota gdds af leidsdgn & peim svidum sem pu upplifir ad pekkingu og faerni pinni sem

frumkvoduls sé abdtavant.
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Zfing: Nytur pu pegar leidsagnar leidbeinenda, hverjir eru peir og hvad leggja peir til? Telur pu
ad pig vanti frekari leidsdgn og hvada feerni villt pu byggja upp med henni?

HEIMILDIR

Futurpreneur Canada. (n.d.). Mentoring social purpose business entrepreneurs. https://
www.futurpreneur.ca/en/resources/social-purpose-business/articles/mentoring-social-purpose-
business-entrepreneurs/

Mittal, T. (2017, February 11). The importance of mentors for social entrepreneurs. YourStory. https://
yourstory.com/2017/02/mentors-for-social-entrepreneurs

School for social entrepreneurs. (n.d.). Finding a social enterprise mentor. https://www.the-sse.org/
resources/starting/finding-social-enterprise-mentor/

Social change central. (n.d.). Why every social entrepreneurs needs a mentor & how to find one. https://
www.socialchangecentral.com/social-entrepreneur-mentorship/


https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-social-enterprise-mentor/
https://www.the-sse.org/resources/starting/finding-social-enterprise-mentor/
https://www.socialchangecentral.com/social-entrepreneur-mentorship/
https://www.socialchangecentral.com/social-entrepreneur-mentorship/
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- I
8. AD RADPA RETTA FOLKID

Hefur pu heyrt um afriska maltakid “If you want to go fast - go alone, if you want to go far - go
together”?

Hvernig skilur pu petta maltaeki? Heldur pu ad pu getir vidhaldid samfélagsverkefninu pinum eda
rekstri med pvi ad gera allt sjalf(ur)?

begar reksturinn vex, pa er mikilveegt ad vera med gott teymi. bPad er sérstaklega mikilvaegt fyrir
samfélagslegan rekstur ad leggja dherslu 4 pjonustu og starfsfolk med rika pjénustulund og sam-
starfsvilja til ad maeta peim samfélagslegu askorunum sem reksturinn snyr ad. | hefdbundnum
rekstri pa er aherslan a hluthafa (eigendur og starfsmenn), en i samfélagslegum rekstri parf ad huga
ad hagsmunum allra hagadila sem “njéta gods” af rekstrinum. S& hdépur hagadila sem vid munum
skoda i pessum kafla (skrefi) eru starfsmenn, fjarfestar, vidskipavinir, og adrir sem koma ad
virdiskedjunni. bad er einnig skynsamlegt fyrir samfélagslegan rekstur ad skilgreina hagadila i
naerumhverfi félagsins.

8.1 Starfsmenn

Byrjum a starfsmonnum, sem mikilveegustu hagadilunum i pinum samfélagslega rekstri. Pad a0
byggja upp gott teymi er ein af megindskorunum i samfélagslegum verkefnum og rekstri.

Fyrir atvinnurekanda i samfélagslegum rekstri skiptir mali ad rada inn félk sem tengir vid og tileinkar
sér markmid félagsins, folk sem byst vid ad gefa af sér og er i vinnunni fyrir eitthvad annad og meira
en launin.

Pu parft ad vera medvitadur um hvort ndg sé ad adilum i teyminu pinu med pa pekkingu og haefni
sem til parf i starfid! bau aettu ad skilja og vera stadradin i ad nd peim marmidum sem stefnt er ad i
bagu samfélagsins, vinna ad pvi pratt fyrir mégulegar hindranir og paer férnir sem naudsynlegar eru
til ad na drangri. Af hverju? Kannski verda timar par sem félk parf ad vinna an pess ad fa greitt, eda
vinna yfirvinnu, vinna i adsteedum sem eru Séheilsusamlegar eda Opaegilegar, jafnvel taka ahaettu
sem ognar Oryggi peirra. betta parf ad hafa i hugal

Pess vegna er mikilvaegt ad félog og fyrirtaeki i samfélagslegum rekstri borgi starfsménnum sinum
samkeppnishaef laun, samanborid vid hefdbundin fyrirtaeki. Sem pydir ad rétti starfsmadurinn i star-
fid fai ndgu ha laun ad pau til vidbotar vid persdnulegan avinning af pvi ad vinna ad baettu samfélagi
vegi pyngra en tryggt starf og laun i hefdbundnu fyrirtaeki. PU getur ekki saett pig vid annad eda
bridja val a starfsmanni vegna pess ad pu hefur ekki fjarhagslegt bolmagn til aé borga peim sem er
bestur i starfid. Ef pu getur ekki borgad samkeppnishaf laun eda tryggt starfsframa fyrir umsaekjen-
dur pa parftu ad endurhugsa pad rekstrarmddel sem pu byggir a. Ein hugmynd er ad setja fram
launastefnu par sem gert er rad fyrir hlutlaegum maelikvordum fyrir framgangi i starfi.
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Gerum rdd fyrir ad naegt fjarmagn sé i rekstrinum til ad standa straum af starfsmannakostnad. Mik-
ilveegt er ad byggja upp 6flugt stjornendateymi! Hver eru hlutverk og skyldur starfsmanna? Hver zetti
ad gera hvad?

Allar rekstrareiningar purfa forstjéra (CEO), ekki satt? pessi priggja stafa skammstéfun sem svo margir
vilja tengja nafn sitt vid @ samfélagsmidlum. CEO pydir “Chief Executive Officer”. Yfirleitt er pad einn af
stofnendum sem tekur ad sér petta hlutverk. Sa einstaklingur sér um ad koma i framkveemd helstu
verkefnum og markmidum félagsins og er fulltridi pess Ut a vid. Forstjoéri er andlit félagsins og vinnur ad
bvi ad afla studnings vid samfélagsleg markmid rekstursins og ber abyrgd a framgangi og arangri félag-

sins.

bess vegna skiptir 6llu mali ad hann/hin sé med rétta teymid sér til studnings!

Skodum adrar stjérnunarstodur i félaginu, framkveemdastjori (COO), fjadrmalastjori (CFO), markadsstjoéri
(CMO) o.s.frv... og peirra hlutverk.

Fimm lykilhlutverk i stjérnunarteymi i samfélagslegum rekstri:

Hver?
e Stofnandi og forstjori (CEO)
Hvad?
o Byr yfir astridu fyrir markmidum félagsins
Prédikarinn e Sannfaerir a6,ra og'évin'nur'sér, bei.rra studning
e Kemur auga 3 teekifeeri fyrir félagio
e Vigheldur menningu félagsins.
Hverju parf hann/hun ad buaa yfir?
e Leidtoga- og stjérnunarhaefni og frumkvodlahugsun

Hver?

¢ Framkveemdastjori (COO)
Hvad?

e bréar og kemur i framkvaemd stefnu fyrirtaekisins vinnur ad pvi ad nad mark-
S3 sem vinnur midum og raungera framtidarsyn
. e Stefnumotun, audlindastjornun, moétun vinnuferla og skipulags (setja upp
ad vexti stjérnunarferla sem studla ad skilvirkni)

e Mannaudsstjornun og launakerfi fyrir starfsfolk
Hverju parf hann/han ad bua yfir?

o Skilja verkskipulag, hafa til ad bera stjérnunarheaefni og frumkvodlahugsun.
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Hver?
e Fjarmalastjorinn (CFO)
Hvad?
e Sér um uppgjors- og bdékhaldsferli, setur upp fjarhagskerfi sem haefa steerd og
skipulagi fyrirtaekisins

Raunhyggju' e Vinnur med og setur fram fjarhagsupplysingar sem stydja vid akvardanatoku
madurinn forstjora og framkvaemdastjora
o Sér til pess ad félagid sé med badar feetur 4 j6rdinni vardandi “fjarhagsstodu”
Hverju parf hann/hun ad buaa yfir?
e GO60a haefni i fjarmalastjérnun, greinandi hugsun, skilvirkni og samskiptahaef-
ni.
Hver?
¢ Stofnandi og markadsstjéri (CMO)
Hvad?
o Tekjuoflun med aukinni sOlu i gegnum arangursrikt markadsstarf, notar
Tengsla- markadsrannséknir, verdlagningu, markadssetningu og markadssamskipti,
madurinn auglysingar og almannatengsl

e Tengir saman markmid og framtidarsyn annarra hagadila
Hverju parf hann/hdn ad bua yfir?
o Markadshugsun, leita ad teekifeerum og upplysingum sem geta skapad
verdmaeti, skilja yrtar og dyrtar parfir notanda.

Skrifstofu eda
mannauos-
stjori

Hver?
¢ Sa sem heldur utan um starfsmenn og verkefni peirra
Hvad?
o Byr yfir reynslu af pvi ad styra folki og vinnuferlum
o Byggir upp feerni i félaginu
o Sér til pess ad verkskipulag sé hannad til ad hamarka skilvirkni
o Hefur umsjon med og tryggir gaedi
Hverju parf hann/hun ad bua yfir?
o Mikilli feerni i pjalfun og leidsdgn, stjornunarfaerni, sérfraedipekkingu a
vidfangsefnum og vinnuferlum.
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pad fer eftir staerd félagsins hve margir stjérnendur koma ad pvi, samfélagslegur rekstur getur virkad
med faum einstaklingum sem taka ad sér akvedin hlutverk an pess ad fast motud stjérnskipan, undir-
og yfirmanna, sé til stadar, 3 medan starfsemi annarra félaga kallar a fléknari stjérnskipan sem sa-
manstendur af mégum deildum med skilgreinda dbyrgd og samskiptaferla.

Samt sem 4dur er ein af lykilaskorunum allra félaga ad byggja upp gott stjérnunarteymi sem getur leitt
félog i gegnum upphaf og voxt. Allir stofnendur (eins og pu) purfa & 6flugum studning ad halda a
Olikum stigum i vexti félagsins, par sem mikilvaegt er ad einblina &4 og vinna ad pvi ad na sam-
félagslegum markmidum og framtidarsyn félagsins fremur en stjérnskipulagi og almennum stjérnunar-
verkefnum. Ef pig vantar enn stjérnunarpekkingu og reynslu, ekki hafa dhyggjur, pad mun koma med
timanum um leid og pu 6dlast betri skilning & pvi hvernig pu getur best vidhaldid rekstrinum.

8.2 Vidskiptavinir

Vidskiptavinir eru mikilvaegur hagadili. Vidskipavinir geta komid ébeint ad markmidum félagsins, t.d.
beir sem borga idgjald fyrir voru fra fyrirtaeki sem byggir & samfélagsabyrgd og -gildum. bad er mik-
ilveegt ad skilja hlutverk vidskiptavina i rekstrinum. Eru peir hluti pess hdps sem pu vilt hafa ahrif 4?
Svarid vid peirri spurning hjalpar pér til ad skilgreina hvernig best er haegt ad verdleggja voru pina eda
pjonustu.

8.3 Fjarfestar

Annar hépur hagadilar eru fjarfestar i félaginu. PU munt liklega tengjast pessum adilum i upphafi par
sem peir koma ad stofnun félagsins og fjadrmdgnun pess. beir sem fjarfesta i samfélagslegum verkef-
num og félogum eru einhverskonar blanda af fjarfestum sem horfa til ardsemi og dhagnadardrifnum
fjarfestum sem vilja yta undir slikan rekstur i pagu samfélagsins.

beir sem fjarfesta i samfélagslegum rekstri vilja sja ardsemi af eigin fjarfestingu (ROI) en eru einnig ad
fjarfesta i framtidarsyn félagsins. Pad er pvi mikilveegt ad fjarfestar taki patt i ad médta stefnu og
framtidarsyn félagsins, vegna pess ad pad er einmitt stefnan og framtidarsynin sem mun tryggja pér
peirra studning.

8.4 Virdiskedjan

Annar hépur hagadila tengist virdiskedjunni. Ef pd ert ad framleida voru, pa skiptir mali hvadan pu
kaupir og hvert pu selur adféng og hraefni.

Sem daemi fyrirteeki 4 bord vid Ben & lJerry’s (rjomaisframleidendur) leita eftir
tekifeerum til ad kaupa hraefni fra 60rum samfélagsfyrirtaekjum, samanber brankokur
fra “Greystone Bakery”.

Samfélagsfyrirtaekid “Bagel Bakery" fra beenum Strumica i Nordur-Makeddniu, fram-
leidir vegan heilsusamlokur badi i heildsdlu og veitingapjonustu. Pau kaupa greenmeti
og avextir fra “Pokrov” 6dru samfélagsfyrirtaeki i Strumica, sem stundar sjalfbzera
raektun
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Pad ad vera samfélagsfrumkvodull krefst meira en hugsjénar og vilja til ad breyta samfélaginu eda vin-
na gegn stodnun. bad krefst lika sterkrar leidtogahaefni ad leida saman og vinna med hagadilum sem
tengjast rekstrinum. Sem leidtogi, pa verdur pu ad geta vakid ahuga, leidbeint og byggt upp samstarf
vid alla ofangreinda hagadila, til ad studla sjalfbaerum rekstri félagsins.

Hafdu samt ekki of miklar ahyggjur af eigin leidtogahaefni, pad er haegt ad pjalfa slika faerni. Mjog fair
einstaklingar eru faeddir leidtogar (adeins 2% einstaklinga), restin 98% af peim sem hafa nad tokum &
hlutverkinu hafa laert af reynslunni og lifinu. Af hverju? Rannséknir syna ad leidtogahaefni hefur ahrif a
gengi félaga og fyrirteekja, sérstaklega litilla og medalstorra fyrirtaekja. bess vegna er svo mikilveegt ad
vid leitum stodugt ad teekifaerum til ndms og persénulegs proska.

LYKIL SKREF

o Alltaf ad rdda greindara og haefara folk en pu sjalf(ur)!

e Leitadu ad naesta samstarfsteymi & vidburdum a bord vid: frumkvodlapjalfun, vidskiptahradlar,
namskeid og vinnustofur um malefni sem tengist pinu verkefni, til ad fraedast og deila reynslu. Likt
og bu pa er folk & slikum vidburdum ad leita lausna og er liklegt til ad deila pinum gildum og
hugsjénum....

e Markadu pér stefnu um hvernig pu villt byggja upp mannaud i tengslum vid félagid pitt og sam-
félagsleg verkefni pess. Til langs tima litid pa langar engan til ad vinna “bara a skrifstofu” eda “vera
bara taeknimadurinn”.

e Ef pu tekur vidtdl pa skaltu kynna pér radningarferlid adur, radningar snuast ekki bara um ad
auglysa eftir félki, kynntu pér vel nams- og starfsferilsskrar (CV) fyrir vidtal.

e bad er betra ad vinna med faum en félki sem hefur engan ahuga a vidskiptahugmyndinni pinni.

e bad er mikilveegt ad samstarfsteymi i nyskdpunarfyrirtaekjum trdi @ pa hugmynd sem verié er ad
vinna vid og ad allir leggi sitt af morkum til ad raungera hana.

e Fo6lk sem gengur til lids vid teymid verda ad skilja framtidarsynina auk pess ad hafa til ad bera al-
menna faerni og teeknikunnattu. b3 purfa pau ad hafa innri hvata til ad vinna i pagu samfélagsins
sem felur i sér ad bua yfir samhygd og skilningin 8 peim samfélagslegu dskorunum sem verid er ad
vinna med.

e Mundu ef pu vilt flyta pér pa skaltu vinna einn ef pu vilt nd langt pa skaltu vinna med 66rum “If you
want to go fast - go alone, if you want to go far - go together”..

Zfing: Ertu pegar med samstarfsmenn og samstarfsadila i pinu félagi? Pad er gott ad kortlegg-
ja pitt tengslanet og greina pa feerni sem pu villt byggja upp i félaginu, hvers konar samstarf
hentar best, launpegi, fijarfestir, leidbeinandi o.s.frv.?
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9. BYGGJA UPP VINNUSTADAMENNINGU

Vinnustadamenning er einn af peim pattum sem dkvarda langtima arangur félaga. HUn er samansett ur
gildum, markmidum og samskiptum sem einkenna starfsemi félagsins fra élikum sjénarhornum. Akvedin
mynstur verda til pegar reksturinn prdast til ad bregdast vid innri og ytri askorunum. Pessi hegdun-
armynstur aettu ad lysa samskipta- og dkvardanatokuferlum og stydja starfsfolk i ad midla gildu félagsins.
Pad er mikilvaegt ad féstra vinnustadamenningu sem byggir 8 umhyggju, og proskast med hlidsjon af peim
samfélagslegu dskorunum og lausnum sem félagid vinnur ad.

9.1 Menning og markmio

Samfélagslegur rekstur sem naer drangri byggir menningu sina a kjarnavidhorfum og gildum sem einblina &
framtidarsyn og markmid félagsins. Vinnustadamenning er mikilvaeg fyrir samfélagslegan rekstur par sem
hdn skapar jafnvaegi 4@ milli oft andstaedra pdla, pad er hefdbundins og samfélagslegs rekstrar. Mikilvaegt er
ad tja og vidhalda dkvednum sidferdis- og samfélagsgildum sem undirbyggja alla starfsemina, pannig ad
starfsfélki og samstarfsadilum finnist peir tilheyra einhverju eintéku. Samfélagsfrumkvodlar bera dbyrgd a
bvi ad finna rétta félkid sem deilir pessum kjarnavidhorfum og gildum og vinna par med af heilum hug ad
framtidarsyn og markmidum félagsins. Gildi & bord vid ad vera hluti af dakvednum félagsskap eda samfélagi,
standa fyrir valdeflingu og heilindi, aettu ad vera lykilpattur i stefnumétun félagsins.

9.2 Samstarfsmenning

Stodugur prystingur er 4 samfélagslegan rekstur ad bregdast vid innri og ytri dskorunum i umhverfinu.
Stjornskipan peirra atti ad undirbyggja menningu sem byggir 4 adlogunarhaefni og sveigjanleika. Daemigert
vinnulag fyrirteekja og stadladir vinnuferlar eiga sjaldnast vid i samfélagslegri nyskopun par sem adsteedur
og askoranir breytast i hverju tilviki eda verkefni. Fyrir samfélagsfrumkvodla er gott ad reekta opin samskipti
og arangursmidada menningu. Skapa umhverfi par sem starfsfélk getur 6hikad tjad skodun sina og sett
fram hugmyndir og pannig fundist peir eiga hlutdeild i markmidum og framtidarsyn félagsins. Aran-
gursdrifin ndlgun leggur auk pess aherslu a jdkveedar nidurstodur, sem gera starfsfolki kleift ad einbeita sér
ad samstafi og nyskapandi lausnum fremur en formlegum vinnuferlum.

itarlegri upplysingar um stefnumétun sem midar ad opnum samskiptum og arangursdrifinni menningu:
Cultivating a Fulture of open communication og Creating a results-oriented culture with OKRs.

9.3 Narandi menning

Félog sem leggja aherslu & uppbyggingu mannauds eru liklegri til ad njota varanlegrar velmegunar. Naeran-
di vinnustadamenning skapar taekiferi og adferdir sem studla ad arangri starfsfélks og samstarfsadila. Med
bvi ad leggja aherslu & persénulegan arangur og faglega préun starfsmanna er liklegra ad peir vinni ad
heilindum ad markmidum félagsins. Menning sem midast vid manneskjuna og leggur héfudaherslu a mik-
ilveegi starfsmanna fyrir framgang félagsins. Starfsfolk sem upplifir sig mikils metna hafa um leid meiri ahu-
ga a ad vinna ad framgangi félagsins og gera pad sem parf til ad na arangri. Samfélagsfyrirtaeki settu ad leit-
ast vid ad skapa vinnustad par sem hugmyndarikt félk er hvatt til nyskdpunar, samstarfs og pess ad vera
besta utgafan af sjalfum sér.
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Samfélagsfrumkvodlar bera abyrgd a ad byggja upp vinnustadamenningu sem gerir félaginu kleift ad na
samfélagslegum markmidum sinum og stilla saman parfir og samfélagslegan avinning. Samfélags-
fyrirtaeki og félog ettu ad byggja upp nyskapandi og lausnamidad umhverfi fremur en ad leggja dherslu
a strangar vinnureglur og stigskipt stjérnskipulag. A6 koma a blémlegri vinnustadamenningu byrjar med
bvi ad leggja aherslu a folkid, sveigjanleika og adlogunarhafni, sem byggir 4 opnum og heidarlegum
samskiptum.

TOMS Shoes er leidandi i ad skapa framurskarandi vinnustadamenningu. Sja upplysingar um
starfsmannapjdlfun og vinnustadamenningu peirra hér.

Zfing: Byggt & umfjollun hér ad ofan skilgreindu 3-5 lykil dyggdir/gildi fyrir pinn rekstur med
hlidsjéna af 6likum markhépum p.e. vidskiptavinum/notendum, starfsmonnum/verktokum og
fijarfestum?

LYKIL SKREF

e Skilgreindu gildi og markmid

e Hvad skiptir mali fyrir samstarfsfolk pitt og starfsmenn

e Leitastu vid ad hvetja og syndu gott fordeemi

e Vertu sveigjanlegur par sem vinnustadamenning prdast stodugt med rekstrinum.
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10. ALPJOPLEG UTRAS EPA YFIRFARSLA

Morg samfélagsfyrirtaeki og félog einblina @ dkvedna samfélagskima d sinum heimamarkadi og oft geetir
6samraemis & milli pjéonustu og frambods par og @ 6drum morkudum, innlendum og erlendum. bar af
leidandi er oft erfitt ad fullu raungera lausnir i 68ru umhverfi. Til ad na arangri i samfélagslegri nysko-
pun er mikilvaegt ad hanna lausnir pvert a8 landamaeri sem mida ad pvi ad na markmidum um sjalfbzera
pbréun. Samfélagsleg nyskdpun parf ad na til fjoldans og dlikra samfélaga ef hun 4 ad studla ad
vioteekum breytingum & samfélagsgerdinni. Til eru nokkrar adferdir til ad yfirfeera hugmyndir/
bjénustu/voru & heimsvisu sem ma nota hverja fyrir sig eda tvinna saman. Haegt er ad skipta pessum
adferdum i prennt (Mynd 1): algerlega i pinum héndum (utvikka reksturinn), midlun (deila pekkingu),
eda med tengslum (byggja upp samstarf).

DISSEMINATION AFFILIATION WHOLLY OWNED

@...‘....-................@.......l..............‘@

TRAINING LOOSE MERGERS/ BRANCHING
NETWORKS ACQUISITIONS
OPEN CONSULTANCY
SOURCING
ACCREDATION FEDERATIONS SOCIAL JOINT
LICENSING VENTURES
ASSOCIATIONS STRATEGIC SOCIAL SUBCONTRACTING
PARTNERSHIPS FRANCHISING

MYND 1: Leidir til ad utrasar maddel International Centre for Social Franchising

10.1 Utvikka reksturinn

A0 vikka ut reksturinn hentar oft betur félégum sem eru samkeppnisdrifin og mida ad tekjuaukningu og
ardsemi. Samruni, yfirtokur og utibu eru vaxtarstefnur sem felast i pvi ad modurfélagid kemur upp
nyjum utibdum til ad skapa vaxtartakifaeri og markadshlutdeild, opna adgang ad audlyndum og
teekifeerum i nyju umhverfi og mérkudum. Slikur voxtur kallar i flestum tilfellum & mikla fjarfestingu
modurfélags auk pess ad kalla @ midstyringu og sampaettingu. | Urds og vexti samfélagsfyrirtaekis er mik-
ilveegt ad standa vord um sérstodu, samkeppnisforskot, samfélagsleg gildi og menningu um leid og
vara/pjoénusta er |6gud ad 6likum menningarheimum og fjolpjodlegu starfsumhverfi.
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Kostir:

e Midstyrd utras og yfirfeersla.

e Adladandi fjarfestingarkostur par sem utras og nyir markadir geta skapad ardsemi.
e Skapar géda yfirsyn og samraemi & milli peirra markada sem unnid er med.

e Takmarkar dheettu tengda vorumerki.

OKkostir:

o Kallar a haerri fjarfestingu i upphafi og styrka innvidi.

o Hluthafar purfa ad vera virkir i allri akvardanatdku i gegnum vaxtarskeid Utrasar.
e Haetta 4 mistokum i adlégun ad nyjum morkudum.

o Utvikkun getur tekid langan tima .

DAMI: SOS hépurinn var stofnadur i Frakklandi 1984 og hefur sidan ordid eitt steersta
6hagnadardrifna félagid i heiminum sem leggur aherslu a samfélagslega nysképun. Markmid
hdpsins er ad takast a vid jadarsetningu i samfélaginu, verkefni peirra eru a eftirfarandi svidum,
aeskulydsmal, atvinnumal, samfélagshdpa, eldri borgara, heilbrigdismdl, menningarmal,
vistveenna lausna og alpjédlegs samstarfs til ad takast a vid samfélagslegar askoranir og parfir.
Arid 1995 &kvad hépurinn ad sameina fjarmalastarfsemi, bokhald, |6gfreedipjénustu og
starfsmannamal og auka pannig midstyringu. Midstyringin hefur gert SOS hdpnum kleift ad
byggja utras sina fyrst og fremst a pvi ad eignast eda yfirtaka dnnur éhagnadardrifin félog og
samtok sem ymis attu i fjarhagsvanda eda stefndu ad pvi ad vaxa i gegnum hluthafa.

10.2 Yfirfaera lausnina

Félog i samfélagslegum rekstri geta vikkad Ut reksturinn med pvi ad midla peirri lausn/afurd sem pau
hafa pr6éad med pvi ad deila pekkingu og/eda veita radgjof peim félogum sem vilja innleida lausnina i
sinu naerumhverfi. Slik nalgun kallar & minni audlindir og midstyringu hja félaginu sjalfu, par sem sam-
starfsadilar sja um adlégunin og hafa pekkingu a sinu naerumhverfi. Miélun hentar vel samfélagslegum
rekstri sem midar ekki ad eignarhaldi og hagnadi heldur einblinir 4 ad auka samfélagsleg ahrif 4 éeiging-
jarnan hatt pannig ad lausnir og adferdir nytist sem flestum. Algengar leidir i slikri Utras fela i sér, opin
upplysingakerfi, pjalfun og radgjof. Midlun i gegnum opin upplysingakerfi gerir félaginu kleift ad deila
audlindum sinum og adferdum pannig ad adrir geti tekid upp og adlagad an mikils tilkostnadar eda
radgjafar. Félog geta einnig deilt pekkingu sinni i gegnum namskeid, vinnustofur og malstofur sem kal-
lar engu ad sidur a studning peirra sem vilja nyta sér freedsluna til samfélagslegrar nysképunar. i ein-
hverjum tilfellum pa myndast langtimasamband & milli peirra er midla og peirra sem adlaga lausnina,
bar sem félog veita radgjof vardandi stefnumodtun tengda yfirfeerslunni.
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Kostir:

o Yfirfaersla tekur styttri tima
o Kallar & takmarkad fjarmagn eda audlindir.
e Kallar @ minni midstyringu og eftirlit.

OKkostir:

o Mistok eru liklegri i adlégun samanborid vid upphafleg markmid;
e Neikvaed ahrif & vorumerki ef adlogun mistekst;
e Minni og oreglulegri tekjur .

DZAMI: Build Change var stofnad 2004 af murarameistara med doktorsgradu i byggingaverk-
fraedi sem stefndi ad pvi ad breyta byggingaradferdum a sveedum sem likleg voru til ad verda
fyrir jardskjalftum og fellibyljum. Félagid gerdi sér grein fyrir ad vandamalid veeri & heimsvisu
og ad skortur var 4 pekkingu og areidanlegum upplysingum, Build Change akvad pvi ad veita
opinn adgang ad adferdum sinum og pekkingu. Markmid peirra var ad draga ur daudsfollum og
efnahagslegu tjoni i préunarlondunum, sem veeri haegt ad koma i veg fyrir med pvi ad hanna
has sem pyldu slik afoll med pjalfun verkfraedinga, smida og opinberra eftirlitsadila i by-
ggingadferdum. | dag, Build Change hénnunar og byggingar leidbeiningar eru notadar af yfir 40
félogum sem hafa adlagad adferdirnar i sinu naerumhverfi med peim mannaudi og hraefni sem
bar er ad finna. (https://buildchange.org/)

10. 3 Samstarf um yfirferslu

Ad koma a stefnumodtandi samstarfi vid utanadkomandi adila (stjérnvold, einkafyrirteeki og 6nnur
félagsleg verkefni o.s.frv.) er likast til su leid sem bydur upp 4 fjolpaetta kosti til yfirfaerslu og adlogunar
a samfélagslausnum. Utras i gegnum samstarfsadila byggir yfirleitt 4 formlegu samkomulagi & milli pess
sem midlar og pess sem adlagar lausnina. Oftast kvedur pad a um fjarhagslega skuldbindingu beggja
adila um yfirfaerslu pekkingar og adferda, deemi um slikt er samfélagslegt sérleyfi (social franchising) til
ad nyta lausnina og annarskonar skipulag.

Likt og sérleyfi a almennum markadi, pa nytir samfélagslegt sérleyfi somu nalgun i rekstri til ad skapa
samfélagslegt virdi i stad ar6semi eda fjarhagslegs avinnings. bessi stefna fylgir viomidum og gilda & mil-
li sérleyfisveitanda og sérleyfishafa, sem gerir adilum kleift ad starfa undir stadfestu vérumerki og bygg-
ja a vinnuferlum maédurfélagsins. Samfélagsleg sérleyfi gerir samningsadilum kleift ad byggja 4 og laga
lausnina an pess ad pad hafa ahrif & eignarhald médurfélags. Onnur leid i samstarfi samfélags-drifinna
félaga er ad vinna saman ad pvi ad préa lausnir. [ sliku samstarfi felst samningur & milli adila um ad vin-
na saman ad pvi ad proda lausnir tengdar sameiginlegum askorunum. Samstarf um préun lausna gerir
samfélagsdrifnum félogum kleift ad lagmarka ahaettu med samfjarmognun og sameiginlegri stjérnun.
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Samstarf pvert a atvinnugreinar er tiltdlulega nyleg leid i innleidingu lausna sem felur i sér talsverdan
avinning fyrir pa sem koma ad samstarfinu. Slik samstarf getur falid i sér samstarf milli rikisvaldsins og
O6hagnadardrifinna félaga sem hefur pad ad markmidi ad takast & vid samfélagslegar askoranir med
innleidingu lausna i velferdarpjénustu. Annad form a sliku samstarfi felur i sér samstarf 6hagnadardrifin-
na og hagnadardrifinna félaga, sem gerir dhagnadardrifna félaginu ad njota géds af innvidum sam-
starfsadilans, til ad na til nyrra markada og vidskiptavina.

Kostir
e Yfirfaerslan tekur stuttan tima og studlar ad gaedum .
e Samstarfid felur i sér adgang ad gagnreyndum innvidum, taekni, faerni og haefni.
e Nytir stadbundnar audlindir, pekkingu og studlar ad eignarhaldi.
o Samstarfsadilar deila fjarhagslegri dbyrgd.
o Kallar ekki 4 daglega midstyringu eda eftirlit.

OKostir:
¢ Samraeming markmida og stefnu a milli samstarfsadila getur verid erfid, sérstaklega i samstarfi
pbvert a atvinnugreinar.

e bad er askorun og getur tekid tima ad halda utan um samstarfid.
e Minni stjorn a gaedum en i ferli sem byggir a fullu eignarhaldi médurfélags

DAMI: Le Mat er samfélagslegt vorumerki og sérleyfisveitandi fyrir 6hagnadardrifin félog i
ferdapjonustu og hoételrekstri. beir eru samvinnufélag i eigu starfsmanna sem styrir hételum,
farfuglaheimilum, gistiheimilum (B&Bs) auk annars konar ferdapjénustu. Le Mat vérumerkid og
samstarfsnetid 4 raetur sinar ad rekja til ltaliu par sem pad var stofnad arid 2005 og hefur nu
dreift sér til Bretlands, Pdllands, Grikklands, Svipjédar og Ungverjalands. Jafnvel p6 félagid sé
skipulagt sem samfélagslegur sérleyfisveitandi, pa gerir pad sinum sérleyfishofum kleift ad adlaga
hugmyndina ad sinu naerumhverfi, menningu, arkitektidr, landfraedi og samfélagsgerd. Til ad
audvelda yfirfaerslu & hugmyndinni og lausninni pa veitir Le Mat leyfish6fum adgang ad handbdk
um rekstur og vinnuferla og bydur upp a radgjof sérfraedinga (http://www.lemat.it/en).
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Samfélagslegur rekstur getur ndd gédum arangri i alpjédlegri Utras sem styrkir fjarhag félagsins og
yfirfeerslu og adlogun samfélagslegra lausna a heimsvisu. Naudsynlegt er ad su leid sem farin er hafi
rekstrinum, en taka parf tillit til dlikra patta 4 bord vid adlogunarheaefni, adferda, afurda, imyndar,
mannauds, stjornunar og fjarmoégnunar. Social Replication Toolkit og handbdkin Unlocking Growth
geta veitt frekari upplysingar og rddgjof.

Social Replication Toolkit og handbdkin Unlocking Growth geta veitt frekari upplysingar og radgjof.

Afing: Hvad nalgun i alpjodlegri utras virkar best ad teknu ftilliti til gilda félagsins og pess
umhverfis sem utrasin beinist ad? Nokkrar spurninga sem geta hjalpad med akvérdunina:
Hver er stefna félagsins i dag?

Hvert er markmidid med utrasinni? Hvernig samrymist hun markmidum og gildu félagsins?
Hvada peetti i samfélagshugmyndinni eda lausninni er haegt ad fjolfalda og yfirfeera?

Hver zetlar ad adlaga lausnina? Hverjir eru mogulegir samstarfsadilar? Hver eru tengsl og
virdisauki beggja samstarfsadila?

Hvada fjarhagslegu dbyrgd myndi félagid pitt bera?

Hvada ahrif hefur samstarfid a samfélagslegan avinning af lausninni?

LYKIL SKREF

o Skilgreindu markmid pin og hvata a bak vid atrasina.

o Veldu adferd til Utrasar eda yfirfaerslu.

o Skodadu og berdu saman élikar nalganir og hvernig pau henta pinu félagi. Mzlt er med ad
skoda fordaemi og fyrirmyndir.

e Eftir pvi hvada leid er farin, leitadu eftir samstarfsadilum og/eda leidum til ad midla lausninni.

« Vertu polinmédur og sveigjanlegur. Utras & heimsvisu getur verid haegfara ferli!


https://toolkit.springimpact.org/Home
https://www.socialbusinesstrust.org/SBT_Unlocking_Growth_Interactive_Version.pdf
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Vegvisi Samfélagsfrumkvodla er setlad ad veita samfélagsfrumkvodlum, sérstaklega ungu félki, hag-
nytar upplysingar og leidsdgn um lykilskrefin i pvi ad stofna og byggja upp samfélagslegan rekstur sem

og stydja pa faglega og til persénulegs proska.

Vegvisir Samfélagsfrumkvodla er opinn og adgengilegur 6llum sem vilja nyta sér hann, hann er leid til
ad fraeda folk um samfélagslegt frumkvodlastarf og auka vitund um inntak og ndlgun samfélagsgeirans.
Nanar tiltekid er eitt af meginmarkmidum Vegvisisins ad efla og dypka haefni ungs félks i 6

patttokulondunum SE4Y verkefnisins.

Vegvisir Samfélagsfrumkvodla verdur adgengilegur @ netinu par sem flest ungmenni nyta netid i
fraedslu og pekkingarleit fremur en hefdbundnar baekur. Vegvisirinn verdur einnig settur fram i stuttum
glerum/fraeedslumyndbondum fyrir hvert skref. Vegvisir Samfélagsfrumkvodla, baedi sem heild og
glaeerum/myndbondum fyrir hvert skref verdur gerdur adgengilegur a SE4Y fraedsluvefnum i lok verkef-

nisins (103). '




eese
- .
.,

.....

..l‘ll.-l.

SEA4

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views
only of the author, and the Commission cannot be he held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.



